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TRACH NHIEM XA HQOI CUA DOANH NGHIEP (CSR) - SU

PHAT TRIEN CUA NQI HAM VA XU HUONG NGHIEN CU'U!
Tran Thi Hién?

Tom tat

Cdc nuede tién tién da trai qua mot nira thé ky nghién ciru va phat trién khdi niém
Trdach nhigm xa hoi cua doanh nghi¢p (Corporate Social Responszbzlzty — CSR) Tuy
nhién cho t0i ngay nay gioi khoa hoc han ldm van chua di dén thong nhat ve cac moi
quan he giita cac thanh t6 trong pham trit CSR ciing nhu chu’a co mot chu thuyet vé CSR.
Bai viét nay ban vé mdt Iy ludn ciia khdi niém CSR, di tir nén tang triét 1y dén khdi niém
va dinh nghia CSR, do lwong CSR, mt so cong trinh nghién ciru thuc nghiém vé CSR va
nhitng diém con chwa hoan thién trong cdc cong trinh d6, khodng trong nghién ciru va xu
hwéng nghién ciru hién nay ciia chi dé CSR.

Tw khoa: Trdach nhiém xd hoi cua doanh nghiép, CSR, Nhom loi ich, Quan tri

Abstract

The studies into the topics of Corporate Social Responsbility (CSR) have been
published in the developed countries for almost 50 years. However, to date, the literature
for the CSR construct remains inconclusive in the components underlying the CSR
concept, the relationships among these components in various contexts. The lack of a
core theory of CSR exists. This conceptual paper discusses the CSR concept, from its
theoretical background to its definition, measurement, research gaps and the current
trend of the research topics of CSR.
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1. Loéi mé diu
CSR la khai niém phd bién trong nghién ctru va thuc tién quan tri tai cac quéc gia
phat trlen trong nhiing thap ky qua. Tuy nhién thut nglt nay méi du nhép vé Viét Nam

trong tam 10 nim tro lai day qua cac t6 chure qudc té va cac cong ty da qudc gia c6 hoat
dong dau tu gian tiép hodc truc tiép san xuat kinh doanh ¢ Viét Nam. Nhiing cong ty nay

! Két qua ctia nhém nghién ctru Trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép tai truong DH Ngoai thuong.
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thuong phat trién cac bd quy tic ing xtr va dua tiéu chuan doanh nghiép toan ciu ap
dung tai nhiéu khu vuc va thi truong dé quan tri cong ty va chudi gia tri. Nhitng nim gan
day, do ap lyc tir phia cOng ddng va cac bén lién quan to1 o1 ich cua doanh nghiép Vit
Nam, cung vo6i nhu cau hoi nhap va phat trién bén viing ngdy cang ting, CSR ngay cang
dugc quan tim tai nude ta. Nhiéu giai thudng ton vinh dong gop ciia doanh nghiép trong
linh vuc hoat dong xa hoi, cuing véi nd luc khuyén khich hoat dong bao céo két qua thuc
hién CSR 1dng ghép trong bao cao thudng nién, nhu Giai thuong Béo cdo Phat trién bén
vitng trong khuén kho cudc binh chon Béo céo thudng nién cia Viét Nam nim 2016 hay
danh hiéu Top 100 doanh nghiép phat trién bén vitng nim 2017 cta VCCIL, cho thiy su
quan tAm ngdy cang ting ctia cong dong va doanh nghiép t6i CSR & nudc ta.

Tuy nhién, thuc té hang loat cic bé bdi nghiém trong lién quan téi xa thai giy 6
nhiém, thuc phém ban, thiéu minh bach trong moi truong kinh doanh nhu Formosa,
Vedan, ... di cho thiy “sy phdt 107 cac nguyén tic phd bién ciia CSR trong mot b phan
doanh nghi¢p Viét Nam. Cung véi do, viéc hiéu khai niém CSR tai Viét Nam con han
ché, tham chi chi 1a nhirng hoat dong tur thién. bé mang dén mot cai nhin rong hon va sau
hon vé khai niém CSR, lam tién dé cho viéc nghién ctru va thuc hién CSR tai Viét Nam,
bai viét ban vé mit 1y luan ctia CSR, mang quan diém cta c4 nhan tac gia.

2. Ngudn goc khai niém CSR

Nén tang triét 1y dan t6i tu tuong CSR dugc cho 1a hinh thanh trong thé ky 18 tai
Vuong Qudc Anh tir cong trinh kinh dién cta Rousseau (1762) (Tran Thi Hién, 2015).
Khai niém “khé wdc x3 hoi” (Rousseau, 1762) ham ¥ rang tit ca cic ca nhan di tinh
nguyén tur bé mdt hodc mat vai lgi ich nhét dinh dé dam bao loi ich 16n hon cho toan thé
xd hoi (Crowther va Aras, 2008). M rong ra, cac to chirc hay doanh nghiép duoc coi 1a
mot thuc thé cua xa hoi, da st dung mot ) nguén luc cia xa hdi nhu lao dong, tai
nguyén thién nhién. Vi vdy, cac t6 chic hay doanh nghiép c6 nghia vu bu dip va dong
gop cho cong ddng va dic biét 1a cac bén lién quan t6i loi ich cua doanh nghiép.

Cho t6i khi hai cong trinh kinh dién Ban chat cua hing (Coarse, 1937) va Van dé
vé chi phi xa hoi (Coarse, 1960) ra doi, c6 thé 4p dung tu tudng nay dé giai thich nguyén
nhan doanh nghiép ra doi 1a dé st dung co ché quan tri doanh nghiép mot cach hiéu qua
dé nodi hoa chi phi giao dich do doanh nghiép phdi hop ngudn luc “ndi hoa” cé chi phi
thap hon chi phi dugc quyét dinh bai co ché gia thi trudng. Ly thuyét vé chi phi giao dich
con dugc st dung dé so sanh hiéu qua cua thi truong voi hi€u qua cua su can thi€p cua
Chinh phi.. Ly thuyét ndy cho rang, véi nhitng van dé cua xa hoi, hiéu qua tir can thiép
cua Chinh phu hay hi¢u qua do doanh nghiép tu khéc phuc, bén nao 16n hon, phu thudc
vao chi phi giao dich. Thi trudng s& khic phuc “anh hudng ngoai lai” (Coase, 1960) hiéu
qua hon Chinh phu khi va chi khi chi phi giao dich & trén thi trudng thap hon chi phi giao
dich lién quan t6i viéc tuan thu thuc hién cac quy dinh ctiia Chinh phu. C6 thé ap dung tu
tuong nay dé giai thich xu hudng doanh nghiép dua CSR vao quy trinh kinh doanh hang
ngay trong md hinh quan tri kinh doanh hién dai. Néu doanh nghiép c6 thé sir dung CSR
nhu mdt cong cu dé hai hoa lgi ich giita doanh nghi€p va cac nhom loi ich, ddng thoi
phuc vu x4 hoi va bao vé méi truong thi c¢6 thé suy ra rang CSR la cong cu quan tri nham
muc dich giam thiéu chi phi so voi st dung co ché gi tri truong, diéu nay tiét kiém chi
phi cho doanh nghi¢p va cho toan xa hdi noi chung.



Gidi nghién ctru vé CSR thuong xuyén nhic dén quan diém trai chiéu ctia Bowen
(1953) va Friedman (1970). Bowen (1953) cho réng doanh nhan phai c6 nghia vu dbi véi
cong ddng da hd trg doanh nghiép. Pap lai, doanh nghiép c6 thé thu duoc nhitng anh
huong tich cuc tir viéc thuc hién trach nhiém vaéi xa hoi. Tuy nhién, Friedman (1970) cho
rang nhiém vu chinh yéu va duy nhét cua doanh nghiép 1a t6i da hoa loi ich kinh té vi
quyén loi ctia ¢6 dong. Pay 1a hai hoc gia khoi ngudn cho cudc tranh luan vé CSR c6 can
thiét cho doanh nghié¢p hay khong.

3. Khai niém va dinh nghia CSR

Theo Kolk (2016), nhiéu nd lyc di va dang dugc thyc hién nham phan tich cac
thanh t& va mbi quan hé trong pham trit CSR tir khi né chinh thic ra doi tir nira cudi thé
ki 20. Carroll (2004) véi mot bai viét mang tinh budc ngoit da dong gop mot cach hiéu
sau sic vé trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép (Wood, 2010) khi dinh nghia rang
“Trach nhiém x4 hoi cua doanh nghi€p bao ham cac ki vong cua x& hoi vé kinh té, phap
luat, dao dtrc va thién nguyén ma mot doanh nghiép can dap ng tai mot thoi diém nhat
dinh” (Nikolova va Arsi¢, 2017).

Trong md hinh kim ty thap mo6 ta khai niém CSR ciia minh, Carrol chia CSR lam
bén mién lan luot 1a kinh té, phap luat, dao duc va tur thién, ham y rang doanh nghiép
duge coi nhu mot thuc thé kinh té ton tai trong xa hoi, do do chirc nang co ban nhit 1a
dam bao cac muc tiéu kinh té (Wood, 2010). Cac mién tiép theo lan luot 13 trach nhiém
ctia doanh nghiép vé mit phap luat can duoc dap ung, sau d6 doanh nghiép dap tng trach
nhiém vé& mit dao duc va cudi cung doanh nghi¢p con nguén luc thi lam thién nguyén.

B6n mién, vé kinh té, phap luat, dao duc va thién nguyén, trong mo hinh kim tu
thap nay duoc sap xép theo thtr ty quan tim ting dan, phu thudc vao tiém luc va dinh
hudng cta cong ty. Theo cach giai thich cia Carroll (1979), kich c& khac nhau va vi tri
clia cic mién phan anh “quy mé so sanh” va trat tu hoan thanh muc tiéu ctia doanh
nghiép, nhung cac muc tiéu nay khong mang tinh chat cong don hodc loai trir 1an nhau
(not additive, cumulative or mutually exclusive) (Wood, 2010). M6 hinh kim tu thap nay
mo td mot cach tryc quan quan diém cua Carrol vé cac nhiém vu quan tri trong ndi ham
cua thuat ngtr CSR, do la: quan tri dé dam bao loi ich kinh té cua doanh nghié¢p la trudc
tién, sau do6 la dam bao ton trong phap luat, hanh vi va hoat dong kinh doanh c6 dao dtrc,
va thién nguyén - tirc 1a lam tr thién tuy tam hodac thuc hién cac hoat dong tu nguyén. Sau
nay, quan diém nay dugc nang cao dan thong qua cac cong trinh cia Wartick va Cochran
(1985) va Wood (2010). Hai cong trinh nay da cap nhat va mé rong mo hinh CSR cua
Carrol. Wartick va Cochran (1985) bd sung mét s6 khai niém dé lam mé hinh CSR mang
tinh chat logic va chit ché hon.

Hai tac gia Wartick va Cochran (1985) danh gia va tong hop nhimg yéu té duoc
coi 1 thach thirc sinh ra tir trach nhiém ctia doanh nghiép vé mit kinh té ciing nhu kha
ning phan hdi truéc nhu cau xa hoi. Mo hinh CSR cta Wartick va Cochran (Hinh 2) lan
luot thé hién ba dinh hudng vé tung cé nhan, thé ché va toan nén kinh té, va vé td chuc
cling nhu doanh nghiép. Nguyén tic duoc dua ra dua trén 1y thuyét cia Carroll (1979) vé
bdn ki vong cua xa hoi & doanh nghiép - vé kinh té, phap luat, dao dirc va thién nguyén;
dong thoi dya trén 1y thuyét vé khé uwéc xa hoi (Rousseau, 1762) va quan diém rang
doanh nghiép can tng xtr nhu mot thue thé dao dire trong xa hoi. Quy trinh phan hoi véi
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nhu ciu xi hoi cua doanh nghiép lan lugt di qua bdn giai doan: phan tmg, tu vé, thich
nghi, chu dong dap ang nhu cau xa hoi. Cubi cung, phuong thirc quan tri trudc cac van de
x3 hoi bao gdm xéac dinh, nhan dién vén dé, phan tich van dé va phan hoi dé phat trlen
Céc chinh sach nay gitp doanh nghiép c6 su chuén bi cho nhiing thay d6i bat ngo vé mit
x4 hoi, tir 46 quyét dinh chinh sach nao c6 hiéu qua (Wood, 2010).

Hinh 1. M6 hinh CSR ctia Wartick va Cochran (1985)

Nguyén tic Quy trinh Chinh sach

Trach nhiém x& hoi cua | Doanh nghiép phan hoi voi Phuong thire quan tri trude
doanh nghiép’ nhu cau xa hoi cac van dé xa hoi o

(1) Kinh te (1) Phan Gng (1) Nhén dién van dé

(2) Luat phap (2) Tuvé (2) Phan tich van dé

(3) Pao dirc (3) Thich nghi g’i)énpha“ hoi de¢  phat

(4) Thién nguyén (4) Chudong

Hudng toi: Hudng toi: Huong téi:

(1) Kha néng phan hoi| (1) Giam thiéu t6i da
lai cac thay doi cua didu| cac yéu t6 thay doi bat
kién xa hoi ngo vé mat x3 hoi

(2) Doanh nghiép nhu| (2) Cach tiép can mang| (2) Quyét dinh céc
mot thyc thé dao dirc lien | tinh quan tri d6i v6i cdc | chinh sich xa hoi hiéu

(1) Khé wéc xi hoi cua
doanh nghi¢p

két c4 nhan va con nguoi phan hoi dé phat trién qua
Pinh huwéng vé tirng ca | Pinh huéng vé thé ché va | Pinh hwéng vé to chire va
nhan toan nén Kinh té doanh nghiép

Ké thira mé hinh cua Carroll (1979) va Wartick va Cochran (1985), Wood (1991)
cho rang Carrol c¢6 thé mé ta chinh xac cach thirc ma nha quan tri nhin nhan vé trach
nhiém xa hdi cia doanh nghi¢p, nhung nha quan tri chua tinh dén su phuc tap vé mat xa
hoi, va nhitng tic dong tir hanh dong ciia doanh nghiép lam anh hudng téi cac dbi tuong
trong xa hoi (Wood, 2010). Noi cach khac, nha quan tri phan rng nhu thé ho quan tri mot
cach duy 1y trong mot hé théng khép kin. Dé tiép tuc phat trién mo hinh CSR, Wood
minh hoa mot qua trinh gdm ba giai doan: cac nguyén tic vé trach nhiém xi hoi (dugc
xem nhu 13 dau vao); qua trinh phan hdi v6i nhu cau xa hoi, va cudi ciing 1a tac dong dau
ra va anh huong cua thuc hién trach nhi¢m xa hoi (Hinh 3).

Trong muc nguyén tic vé trach nhiém xa hoi, Wood (1991) d& cap dén tinh hop
phap, tirc coi doanh nghiép nhu mét chu thé kinh té mang trach nhiém céng dong va dinh
hudng quan tri cé trach nhi¢m. Qua trinh cia sy phan hdi véi nhu cau x3 hdi cua doanh
nghiép, theo Wood (1991), khong chi 1a qua trinh gdm phan tng, tu vé, thich nghi, chi
dong nhu cia Carroll (1979) hay Wartick va Cochran (1985). Quaé trinh phan hoi v&i nhu
cau xi hoi ciia doanh nghiép (Wood, 1991) gitp cu thé hoa ba ndi dung bao gdm phéan
tich moi truong, quan tri cac bén lién quan tdi loi ich cia doanh nghi¢p va quan tri trudc
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cic van dé x3 hoi. Tac dong diu ra, theo mo hinh cia Wood, bd sung cho diém han ché
trong mo hinh CSR ban dau ctia Carroll. M6 hinh cua Carroll khong d& cap t6i tac dong
dau ra, trong khi mé hinh cta Wartick va Cochran chi dé cap toi chinh sach nhu 13 dau ra.
Wood (2010) tin ré‘mg két qua thyc hién (performance) va tac dong dau ra duoc sinh ra tir
hanh vi va hoat dong ctiia doanh nghiép. Vé anh huong cua thyc hién CSR, Wood dé cap
to1 3 anh huong: anh hudng Ién con ngudi va t6 chirc, anh huong 1én méi truong, va anh
huong 1én hé thong xd hoi va thé ché. Theo Wood (2010) CSR cho t(n luc nay duogc mo
rong sang ca ba cap do trach nhiém: vé thé ché va toan nén kinh té, vé& doanh nghiép va to
chire, va ca vé cap do ca nhan.

Hinh 2. M6 hinh CSR cia Wood (2010)

Nguyén tic CSR > | Qba trinh phan héi | > | Tac dong diu ra & Anh

v6i nhu ciu xi hoi huwéng cia thuc hién
CSR

Tinh hgp phap: Thu thap va sang loc Anh huéng 1én con

doanh nghi¢p lam thong tin: dé hiéu va ngudi va to chire

dung quyén lyc xa hoi phan tich moéi truong xa

s&¢ mat di tinh hop hoi, chinh tri, phap luat

phap. va dao duc.

Trach nhiém xa hoi: Quan tri cac bén lién Anh huéng 1én méi

doanh nghiép phai ¢ déi vé loi ich véi trwong tw nhién va vat

trach nhiém véi két doanh nghiép: Tham chat

quéa dau ra c6 mdi lién gia tich cuc va mang

hé tryc tiép va gian tinh xdy dyng trong

tiép voi xa hoi. mdi quan hé véi cac

bén lién ddi vé loi ich
v61 doanh nghiép.

Hanh dong quéan tri: Quéan tri trwéc nhu Anh huéng 1én hé thong
ngudi quan ly va ciu ciia xi hoi: mot x4 hdi va thé ché

nhan vién cua doanh chudi cac quy trinh cho

nghi¢p phai 1a nhiing phép doanh nghiép

nguoi ung xur c6 dao nhén di€n, phan tich va

dtrc; doanh nghiép co giai quyét cac van dé

nhitng bd phan hanh chinh tr1, xa ho1 ¢6 anh

dong c6 trach nhi¢m huéng quan trong téi

va c6 dao duc voi xa doanh nghiép.

hoi.

Trudc nhu cau tat yéu vé phat trién bén viing cta thé giéi néi chung, nhiéu t6 chirc
qudc té da va dang nd luc cit nghia khai niém CSR. Hoi dong Doanh nghiép vi su Phat
trién Bén vitng Thé gii (1999) dinh nghia rang: “Trach nhiém xa hoi 1a cam két cia
doanh nghiép tng xur ¢6 dao dirc va dong gop cho phat trién kinh té, cai thién chat luong
cudc séng ciia ngudi lao dong, gia dinh cta ngudi lao dong, cling nhu cong dong va xa
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hoi néi chung”. Pong gdp cho viéc 1am rd khai niém nay, dya trén van kién “Thic day
khung 1y thuyét ctia Lién minh Chau Au vé Trach nhiém x3 hdi doanh nghi¢p”, Uy ban
Chéau Au (2002) dinh nghia CSR 13 “mét khai niém ma qua d6 doanh nghiép 16ng ghép
cac moi quan tAm vé x4 hoi va mdi trudong vao trong hoat déng kinh doanh cta doanh
nghiép va trong sy tuong tac voi cac bén lién ddi voi lgi ich cua doanh nghi€p trén co s&
tu nguyén”. Du co nhiéu dinh nghia khac nhau, song tyu chung lai, cac khai niém déu
cho théy CSR dé cép t6i mdi quan hé va su tuong tac giita doanh nghiép va cac bén lién
doi vé loi ich voi doanh nghi€p trén co so tu nguyén. CSR con ham y nhu mdt cong cu
hudng téi phat trién bén vimg ctia doanh nghiép ciing nhu nhirng bén lién quan bao gdm
cong dong va moi truong tu nhién.

CSR duogc cho 1a mot trong bdn linh vuc nghién ctru chinh trong hoc thuyét vé cac
bén lién d6i vé loi ich (Freeman, 1984, Mitchell va cac tic gia, 1997), gop phan hinh
thanh nén mot truong phai quan tri cac bén lién doi vé loi ich voi doanh nghiép, hay con
dugc goi 1a quan tri loi ich. Quan tri loi ich rat quan trong trong hoat dong CSR vi cic
nhom loi ich ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghlep Vlec tiép can cac bén lién doéi vé loi ich duoc xem 14 trong tim cua khung ly
thuyét vé CSR. Theo Nikolava va Arsic (2017), “vige tiép can cc bén lién d61 vé loi ich
chi ra kha nang méi cho cac doanh nghi€p phat trién cac chinh sach vé CSR”. Mbi cach
tiép can v6i cac nhom loi ich s& dan dén mot chién luge CSR riéng.

4. Do lwong CSR

Viéc nghién ctru dua ra dugc nhiing phuong phap do luong CSR la mot van dé dat
ra cho cac hoc gia trén toan cau trong nhiéu nim qua. Dau tién phai ké t6i Carroll (2000)
— ngudi da khang dinh kha ning do ludng CSP 1a ¢ thé song viéc phat trién nhimng
phuong phap do luong c6 gia tri va mang lai do tin cdy cao la diéu khong dé dang. Bén
canh do cling co nhleu nhiing hoc gia khac dong tinh v6i quan diém ‘nay, nhu Wolfe va
Aupperle (1991) cho rang khong c6 don thuin chi mot cach ndao do6 tt nhit dé co thé do
luong céc hoat dong CSR.

Maignan va Ferrell (2000) da phan loai cac phuong phap do luong CSR thanh ba
loai chinh: (1) Panh gia chii quan cia chuyén gia, (2) B chi sd, va (3) Khao sat vé quan
trj (Maignan va Ferrell, 2000). Phuong phap dau tién danh gia dugc hiéu qua xa hoi cia
doanh nghiép dua trén thong tin do cac chuyén gia trong nganh cung cap.

O loai thir hai 1a bd chi s6, mot s6 nha nghién ctru da sir dung cac chi sd khach
quan hon dé c6 thé giam b6t tinh chu quan vén c¢6 trong phuong phap do luong dya trén
danh gia cua chuyén gia. V6i phuong phap nay, ching ta cling c6 thé thdy rang van dé
nghién ctru khong thé bao quat dugc hét tat ca moi khia canh vé CSR, ngoai ra con c6 cac
phuong phap chua dugc chuan hoa trén toan cau boi vy né 1am gidi han pham vi cac
nha nghién ctru khac c6 thé 4p dung ngay ca khi ap dung céc chi sé da van dé (Turker,
2009).

Xét vé loai thir ba theo cach phan loai cia Maignan va Ferrell (2000), mot sé hoc
gia st dung dit liéu khao sat cac doanh nghiép vé CSR. Aupperle va céc tac gia (1985) da
khao sat y kién ctia nhitng nguoi tham gia thé hién mirc d6 dong y hay khong dong ¥ voi
20 tuyén bd vé trach nhiém xi hoi cua doanh nghiép. Tur két qua thu duoc, cau tra 107 tir
phia cic doanh nghiép c6 thé xem nhu su cam két trach nhiém cua cac doanh nghiép.
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Song cho t6i nay, hau hét cac cudc khao sat vé CSR déu tip trung nhiéu vao hanh dong
CSR dé dat dugc muc dich cu the (Martinez va Del Bosque, 2013) Do vay, Vlec do
ludng CSR qua viée st dung mdi phuong phap ndy van gip han ché vé tinh thuc té ap
dung cho cac doanh nghiép.

Turker (2009) d3 mé rong phan loai cach do ludng CSR véi nhiéu phuong phap
tiép can dugc xem 14 kha thi hon cho viéc danh gia CSR: (1) Danh tiéng va B chi s, (2)
Phén tich ndi dung cac an pham cua doanh nghiép, (3) Po ludng CSR ¢ cip do ca nhan,
(4) Po ludong CSR & cap do t6 chc.

Danh tleng va bd chi sd: Pay dugc coi 1a mot trong nhitng phuong phap duogc su
dung phd bién nhat dé danh gia hoat dong CSR cua doanh nghi€p. Danh tleng cua mot
doanh nghiép c6 anh hudng 16n t6i doanh s san pham, c¢6 duoc danh tiéng tot thi doanh
nghiép mai co thé tao dung duoc niém tin d6i véi khach hang hi¢n tai va thu hut khach
hang tiém nang. D3 c6 nhiéu nghién ctru str dung cach tiép can nay dé tir d6 dua ra duogc
nhitng mé hinh do ludng hoat dong CSR, trong d6 phai ké dén dir liéu KLD (Kinder,
Lydenberg va Domini) va bo dit liéu dau tu xi hoi Canada (Canadian Social Investment
Database- CSID). KLLD dugc dua ra vao nam 1989 béi Peter Kinder, Steve Lydenberg va
Amy Domini, 4p dung cho cac cong ty da dugc niém yét trén thi trudng ching khoan cia
My va dya trén co so 1a 8 thuge tinh cua cac hoat dong xa hoi nhu Quan hé cong ching,
Quan hé nhan vién, Mdi truong, San pham, Pdi xtr v6i phu nit va nguoi dan toc thiéu s6.
Vi cac thude tinh phuc vu cho viéc do luong CSR, KLLD da tao nén tdng co s& cho cac
nghién ctru sau vé thang do cho CSR. Ngoai KLD, CSID ciing 1a mét bo dir liéu duoc ap
dung rong rii boi nd co thé do ludng duge tong cia trung binh do manh, yéu ctia doanh
nghi¢p vdi 7 khia canh: Cong déng, Tinh da dang, Mbi quan hé nhan vién, Moi truong,
Hop tac qubc té, San pham va thuc tién kinh doanh, Quan trj doanh nghiép (Mahoney va
Thorne, 2005). Tuong ty nhu bo dir liéu KLD chi danh cho doanh nghi¢p Hoa Ky, CSID
cing chi gidi han viéc ap dung trong pham vi lanh tho nhat dinh ma cu thé ¢ day la
nhiing cong ty dugc niém yét trén san chung khoan Canada. Co thé thay, tur hai bg dir
lidu dién hinh trong phuong phap do luong CSR dya vao chi s6 va danh tleng déu dua ra
duoc nhitng két qua nghién ctru thyc nghiém vé médi quan hé cua cac nhan to anh hudng
t6i CSR cuia doanh nghiép, tir d6 danh gia hiéu qua hoat dong CSR. Tuy nhién, dé xiy
dung mot mé hinh do luong CSR doi hoi cac nha nghién ciru can c¢6 nhitng khao sat thuc
té tir cac bén lién ddi vé loi ich, vira két hop nghién ctru dinh tinh va dinh lugng (Turker,
2009; Maignan va Ferrell, 2000).

Phén tich ndi dung: Trong nhitng nim gan day, cac doanh nghiép ngdy cang quan
tam to1 hoat dong CSR va céc bao cdo cong khai thong tin vé thuc hién hoat dong lién
quan t&i moi trudng, cong dong, nhan vién hay ngudi tiéu dung. Chinh vi vay, viée sir
dung phuong phap nay trong cic nghién ctru vé hoat dong CSR ctia mot doanh nghiép
duong nhu 13 khong thé thiéu dugce ddi véi cac cong ty cd cong bd théng tin CSR. Véi
phuong phap nay, hoat dong cua cong ty dugc danh gia khach quan hon béi nhitng dong
g6p x3 hoi duge thé hién trén bao cdo va qua trinh danh gia duogc tiéu chun héa (Ruf va
cac tac gia, 1998). Song chat luong thong tin vé hoat dong CSR dugc cong bd phy thude
vao muc do tu nguyén va trung thuc cua doanh nghiép. Pay 13 mot van dé dit ra cho
nghién ctru dua vao phuong phap do luong nay boi nhitng thong tin trong cac ban cong
bd ctia doanh nghiép khi sai 1éch voi thyc té s& 1am cho ngudi tiép nhan thong tin 1am
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tudng vé cong ty d6 voi nhitng hinh anh tot dep (Turker, 2009). Trong phuong phap nay,
sy minh bach va trach nhi¢m glal trinh - 13 yéu t6 then chét trong co ché quan tri, 1a mot
nén tang quan trong cho cac moi quan h¢ gitra lanh dao doanh nghiép, cac c6 dong voi
cac bén lién doi vé loi ich khac cua cong ty - trd thanh tiéu chi sé mot dé do ludng vé
CSR. Do vay, nha nghién ctru st dung phuong phap nay khong nén danh dong cong bo
théng tin CSR v&i hoat dong truyén théng CSR nham xay dung hinh anh cong ty.

Ngoai nguon dir liéu tir 4n pham ctia doanh nghiép thi mot s6 nghién ciru con két
hop giita nhitng an pham d6 va nhimg ngudn dir liéu khac den tor cac trang web uy tin.
Lattemann va cdc tac gia (2009) trong nghién ctru vé tin suat cong bd thong tin CSR cua
cac cong ty da quéc gia tai Trung Quéc va An P da s dung m6 hinh bao gom cac yéu
t6 cAp qudc gia, nganh va cip cong ty dé du doan vé tin suét cong bo thong tin Ve CSR,
mot thude do twong trung cho CSR. Cac ngudn cong bd thong tin v& CSR bao gdm cac
trang web tir cong ty, bdo cdo hang niam, cic tai liéu cong khai co san trén Internet va
nhirng thong tin li€n quan t&1 cac bén lién déi (Esrock va Leichty, 2000). Cac tap doan
16n ¢6 nhiing hoat dong truyén thong rong khép vé CSR nhim tao dung hinh anh tich
cuc, dam bao tinh hop phap va nhan dugc su ung ho tir cac bén lién déi (Adams va cac
tac gia, 1998, Esrock va Leichty, 1998). Po luong hoat dong CSR trén thyc té rit kho
khan hodc khong thé do duoc trén co s dinh lugng vo1 quy mo 16n, bdi vay vige st dung
bién phap trén c6 thé giai quyét phan nao nhitng han ché nay (Lattemann va cic tac gia,
2009).

Po luong CSR & cip d6 ca nhan: Trong cac nghién ctru lién quan, hau hét cac hoc
gia dua ra dugc cac thang do vé nhéan thic cua ca nhan nguoi quan 1y doanh nghiép Ve
CSR vi dy nhu thang do gia tri CSR ¢4 nhan ctia nguoi quan 1y theo md hinh bén yéu t6
cua Carroll (2000). Nhitng thang do tor phuong phap nay da dua cho ngudi doc nhiing
hiéu biét sdu hon vé sy da chiéu cua CSR. Lan luot tiép ndi sau sy phat trién cia cong
trinh nghién ctru thang do nay, cac hoc gia tiép tuc c6 nhitng thang do khac nhu do ludng
thai d6 ctia nha quan 1y vé CSR (Quazi va O'brien, 2000), do ludng nhan thirc vé vai trd
cua dao dtrc va trach nhi¢m xa hoéi trong vi¢c dat dugc hiéu qua td chirc (Singhapakdi va
cac tac gia, 1996). Quazi va O'brien (2000) da xay dung mét thang do dua trén mo hinh
hai chiéu bao gdm pham vi trach nhiém ctia doanh nghiép va két qua thyc hién cam két
vé mit xa hoi ctia doanh nghiép (Turker, 2009). Thang do nay c6 duoc wu diém vuot troi
vé do luong nhan thirc ctia ca nhan trong nhiéu bdi canh kinh t& va nhitng nén vin héa
khac nhau song viéc co thé do lvong dugc mac do nhan thie & cép do t6 chuc lai 12 mot
yéu diém 16n boi didu nay 1a rat kho thyc hién.

O cdp d6 to chirc, Maignan va Ferrell (2000) va Turker (2009) da xay dung céc
thang do do luong hanh vi cua td chirc lién quan t6i khai niém céng ddan doanh nghiép va
CSR. Pau tién, thang do cia Maignan va Ferrell (2000) duoc thiét ké dya trén co sé phan
chia trach nhiém cua Carroll (1979) va ly thuyét quan tri cac bén lién quan voi ba bén
lién doi chu yéu 1a ngudi lao dong, khach hang va cong ching. Nghién ctru da phat trién
nén mot phuong phap do luong bdn chiéu gdom cac yéu té lién quan dén khéi niém cong
ddn doanh nghiép vé kinh té, phap 1y, dao dtrc va sau d6 da kiém nghiém tai hai qubc gia
khac nhau 1a My va Phap. Song viéc chi vdi ba bén lién doi dugc xét trong qua trinh do
ludng CSR 13 mot trong nhitng han ché chinh cua thang do nay. Tir d6, Turker (2009) da
phat trién mot thang do CSR dé danh gia hanh vi CSR lién quan t6i sy da dang cia cac
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bén lién d6i. Qua phan tich thang do CSR cho thdy mot cau triic bén chiéu: (1) CSR lién
quan dén nhan vién, (2) CSR lién quan dén khach hang, (3) CSR lién quan dén chinh phu,
(4) CSR lién quan dén cac bén lién déi khac. Tuy vay, thang do cia Turker (2009) duoc
xay dung trén khia canh vé hanh vi; mic du di duoc thir nghiém d6i voi nhan vién,
nhung lai chua duogc thtr nghiém ddi véi giam ddc didu hanh. Do vay, vé cap do té chic,
phuong phap nay van can duoc xem xét dé tiép tuc duoc hoan thién.

Piém qua mot sd nhitng phuong phap do luong CSR dé duoc néu ¢ trén, co thé
thay rang cac phuong phap do luong deu c¢6 nhitng dong gop rat 16n véi khai niém CSR
ca vé mat ly thuyet va thuc tién. CSR van con 1a mot khai niém gy kha nhiéu tranh cai,
v6i nhitng nhiéu ludng ¥ kién khac nhau tham chi trai chiéu, nhirng chu thuyét khac nhau.
Va diéu tat yéu Ia tir d6 cho ra nhing phuong phap do luong CSR khéc nhau, m hinh do
luong & cac mang riéng bi¢t vé CSR cling khac nhau. Chinh vi vay, cac phuong phap
khong thé tranh khoi nhiing gidi han nhu khong gian, thoi gian, chi thé, moi trudng, con
ngudi, van hoa. Diéu nay tao ra nhiéu khoang tréng nghién ctru vé chu dé CSR.

5. Mt s6 nghién ciru trude day vé CSR va nhirng diém con chwa hoan thién

Mac du nghién ctru khoa hoc vé CSR duoc ghi nhan tur nhiing nam 60 (Wang va
cac cong sy, 2016), van con nhiéu tranh luan chua dén hoi két vé hai ludng tu tudng trai
chiéu vé& CSR, nhiam dé tdi da hoa gia tri cd dong hay dé tao ra gia tri cho xa hoi. Tu duy
vé CSR trong nhirng nim 90 di chuyén dich dan tir dap Gmg nghia vu v6i x4 hoi va lam
thién nguyén sang cap do chién lugc, nghia 1a doanh nghiép chu dong 10ng ghép céc sang
kién x4 hoi vao muc tiéu hoat dong cua doanh nghiép (Banerjee, 2006). Sau khi bao cao
Cadbury dugc cong bd nam 1992, cac ~cong ty 0 cac nudc phat trién hang dau da cho ra
doi nhiéu ban hudng din va bo quy tic quan tri cong ty trong do c6 nhitng nguyén tic
dinh hudng td1 CSR.

Cudc tranh luan vé mdi quan hé gitta CSR va hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép
chua di dén hoi két luan. Pham tra CSR lién quan t&i nhiéu 1y thuyét trai chiéu va cach
tiép can toi khai niém ndy con phuc tap, chua rd rang va con nhiéu tranh cai (Garriga va
Mele, 2004). Friedman (1970) ndi tiéng v6i quan diém doanh nghiép chi c6 mot trach
nhiém vé mit xa hoi duy nhét 1a st dung nguén lyc ctia doanh nghiép dé hoat dong lam
tang lgi nhuan- dat dugc muc tiéu nay la doanh nghiép da cé trach nhi€ém voi xa hoi.

Nhitng tranh luan trai chiéu xoay quanh mbi quan h¢ gitra thyc hién CSR va hi¢u
qua ctia doanh nghiép vé mat tai chinh duoc day 1én cao khi Aupperle va cac cong su
(1985) cong bd nghién ciru cua ho khong tim thdy mdi quan hé y nghia nao giita dinh
hudng hoat dong ctia doanh nghi¢p thién vé trach nhiém xa hoi va hiéu qua tai chinh cua
doanh nghiép. Cac tac gia nay két luan “doanh nghiép khong duoc lgi ma cling chang c6
hai khi theo dudi cac cam két vé trach nhiém v&i xa hoi”.

Ké tir cudi nhitng ndm 90, cic nha nghién ctru bat dau gin két khai niém CSR
nhiéu hon véi khai niém quan tri cong ty. Tir d6, cong ddng khoa hoc ban nhiéu hon vé
mdi quan hé giira thuc hién CSR va céc chi s6 do luong két qua hoat dong cia doanh
nghiép, ca trén s6 sach va trén thi truong (Perrini va cac tac gia, 2008). V& mdi quan hé
gitta CSR va hiéu qua tai chinh hay liéu CSR c6 déng gdp phan nio vao loi ich kinh té
cua doanh nghié¢p, cac nghién ctru thuc nghiém trudc day chi ra ca nhitng anh hudng tiéu
cuc va tich cuc; vi du dugc nhan théiy trong mbi quan hé gitta CSP va lgi nhuan

9



(Margolis va Walsh, 2003). Nhirng cudc tranh ludn vé chu dé nay van con tiép dién.
Jones (2004) da chi ra réng, kho khan trong viéc nhan dién va dinh lugng CSR nam & chd
CSR khong chi lién quan té1 khoan chi cua doanh nghi¢p ma con lién quan té1 hanh vi
dao dtrc ciia nguoi quan ly doanh nghiép véi cac bén cé chung loi ich.

Porter va Kramer (2006) 1an dau tién dua ra quan diém “gia tri duoc chia sé”, tip
trung vao viéc nang cao niang luc canh tranh ctia doanh nghiép thong qua long ghép CSR
vdo chién lwoc. Chién luge ndy mang lai loi ich cho ca c6 d6ng va nhirng bén co chung
loi ich v&1 doanh nghiép. Giai phép ca hai cung thang nam ¢ su giao thoa giira loi ich cua
doanh nghiép va lgi ich ctia x hoi. Chinh vi thé, cac doanh nghiép nén _dung suy nghi vé

“nghia vu phai thyuc hién trach nhiém xa hgi” va nén bat dau suy nghi vé chién lugc “long
ghép loi ich xa hdi va loi ich cua doanh nghi¢p” (Porter va Kramer, 2011).

Nghién ctru thyc nghiém gan ddy ctia Tran Thi Hién va Nguyén Thi Thao (2017)
dua ra két luan vé xu hudng lua chon cac bén lién doi vé loi ich cua cac doanh nghi¢p
Viét Nam. Str dung cac béo cao phat trién bén viing va bao cdo tich hop cua nhirg doanh
nghiép hang dau trén hai san ching khoan ¢ Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh, nghién
ctru rit ra md hinh quan tri cac bén lién d6i cua doanh nghiép Viét Nam dang con & cap
d6 so sai so voi ndi ham ciia khai niém CSR. Ciing nhu nhiéu nghién ctru quéc té vé CSR
truéc ddy, nghién cru ndy van con han ché & thudc do CSR dya vao phuong phéap phdn
tich ngi dung.

Mic du mot phan nao van dé vé khai niém va thyc tién CSR da duoc giai quyét
trong cac nghién ctru trude day, khai niém nay van con thleu nén tang 1y thuyét manh va
gia tri thue nghiém (Gond, 2008). M6 hinh Iy thuyét vé mdi quan hé gitra CSR va loi ich
kinh té cta doanh nghiép van chua rd rang (Tricker, 2009). Cung véi d6, vai trd cia
doanh nghiép trong viéc tao ra gia trj xa hoi trong xa hoi hién dai van chua dugc lam rd,
nhat 13 trong bdi canh ¢ su xung dot loi ich giita c6 dong va cac bén lién d6i voi loi ich
ctia doanh nghiép (Morck, 2014). Pay con 1a khoang tréng nghién ctru vé chi @& CSR.

6. Cac khoang trong 1y thuyét cén tiép tuc dwoc nghién ctru ciia chi dé CSR

Cudc khing hoang tai chinh toan cau vao cudi ndm 2007 tao nén nhirng sy sup do
16n trong lich st ké tir cudc Pai Suy Thoai nhitng nam 30 (Stewart, 2008). Cudc khiing
hoang nay 1a mot ca sbc manh giang xudng cac ngan hang va t6 chirc tai chinh khap noi
trén toan thé gidi, tao ra rui ro va su d6 v trén thi truong tai chinh lién qubc gia. Mot sO

“gd khong 16” sup db cung voi nhimg tac dong ti€u cyc cua cude suy thoai kinh te kéo
theo rat nhiéu sy lo ling vé vai trd cua doanh nghiép trong viéc chung tay giai quyét cac
thach thurc xa hoi thong qua cac chinh sach va cong cu xa hdi, méi truong va quan tri

C6 thé giai thich 1y do cac doanh nghiép chua quan tim dén CSR 1a do trong thoi
ky kinh té suy thodi, kha nang tai chinh cua doanh nghiép han hep hon nén ho tiét kiém
chi, vu tién phan bd nguon luc vao nhitng nhu ciu cap bach hon. Tuy nhién, lai c6 quan
diém cho rang, trong diéu kién thi truong c6 nhiéu bat on, mot trong nhirng yéu to giup
doanh nghiép dimg ving trong khung hoang tai chinh la do CSR. Quan diém nay tng ho
cach giai thich rang dua CSR vao trong chién luoc kinh doanh gitip doanh nghiép lay
duoc thién chi ctia cac bén lién quan, va duy tri dugc thién chi d6. Do d6 doanh nghiép co
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thé chéng chiu dugc khong khi am dam trén thi truong tai chinh. C6 nghia 1a, khi kinh té
suy thoai, doanh nghi€p va xa hoi tré nén phu thudc vao nhau hon.

Khi xung d6t loi ich giira cdc nhom c6 chung loi ich v6i doanh nghiép va c6 dong
c6 xu hudng gia ting, cic cong ty phai ddi mit vdi nhiéu thach thirc khac nhau trong viée
phat trién va thuc hién chién lugc CSR dé dap tmg nhu cau da dang cua cac bén. Giai
thich dugc co ché tac dong cua CSR 1én hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép la can ct
vitng chac dé thuyét phuc ¢ dong, ciing nhu cac nha quan 1y doanh nghiép vé viéc nén
hay khong nén theo dubi chién luge CSR. Bén canh do, cho t6i nay mdi hinh thanh thém
bdn hudng nghién ctru khac nita vé CSR (Wang va cic cong su, 2016).

Nghién curu vé loi ich va su phu thudc lan nhau gitta cac nhom loi ich. Co nhiéu
nghién cru vé mdi quan hé giita c6 dong va nhitng nhém loi ich ctiia doanh nghiép.
Nhitng nghién ciru vé phan Gmg cua thi trudng ching khoan dbi v6i cac hoat dong xa hoi
(Flammer, 2013; Gomulya va Boeker, 2014) thudc xu hudng nghién ctru ndy. Dya trén tu
tuong doanh nghiép phung sy loi ich cua c6 dong, nhitng nghién ctru ndy ham ¥ rang cac
hoat dong xa hoi 1a Iy tudng khi cd dong phan tng mot cach tich cuc; nhung khi cé dong
phan tng tiéu cyc thi hé qua co thé xay ra v6i doanh nghiép. Nhiing nghién ctru tlep theo
c6 thé s& khong bi bo hep voi gia dinh nay, ma hudng toi moi tuong tac gilra ¢ dong va
cac nhom loi ich, va lam thé nao dé doanh nghiép giai quyét moi xung dot gitta cac nhom
loi ich, c6 hay khong dua trén gia dinh rang quyén loi ctia c6 dong dugc uu tién hon cac
nhom loi ich khac.

Nghién ctru vé nhimng doanh nghi¢p mang tinh chat “lai ghép” (Almandoz, 2012,
Pache va Santos, 2013), 1a nhitng t6 chtc dién hinh vé viéc két hop tu duy vi phuc loi xa
héi cta doanh nghiép phi lgi nhuan va tu duy thuong mai ctia doanh nghi¢p vi lgi nhuén,
vi du doanh nghi¢p xa hoi, co thé dugc xem nhu mot hudong nghién ctru méi vé CSR.
Ngoai ra, nhitng van dé mang tinh chat hanh dong tong thé nhu giam thiéu tac dong cua
hoat dong san xut kinh doanh t6i méi truong ty nhién hay doanh nghiép theo dudi CSR
trong khuon kho nhu thé nao phu thudc vao loi ich cua cac bén li€n quan téi 1oi ich cua
doanh nghiép (Howard-Grenville va cac tac gia, 2014) ciing 1a mang dé tai tha vi. Con
ton tai xung dot gitra cac nhom lgi ich khac nhau, tuy nhién cé rat it nghién ctru dua ra
ham ¥ va goi y cach giai quyét nhitng xung dot do.

Nghién citu vé co ché va déng lwc dang sau doanh nghiép cam két CSR — liéu rang
doanh nghiép wu tién tudn thi hay do sitc ép canh tranh. Dé tim ra dong luc din toi
doanh nghiép thuc hién CSR, nhitng nghién ctru vé chu dé nay lam ndi bat sy so sanh
gitta mot bén la doanh nghiép tuan thu va bén kia la doanh nghiép ty nguyén do tac dong
bén ngoai nhu canh tranh. Tai qudc gia c6 quy dinh vé CSR 14 nghia vu bit budc nhu An
Do, doanh nghiép phai chi hang nim vao hoat dong CSR bang 2% loi nhuan rong trong 3
nim truée d6. Quy dinh nay tao stc ép cac doanh nghiép théng qua nhirng chién lugc
hoat dong CSR dé quan tri cong ty. Pong luc ndm sau 1y do tai sao mot doanh nghiép
tham gia vao CSR ¢6 thé duoc biéu hién trong cach ma doanh nghiép trién khai va thuc
hién CSR. Dong lyc d6 1a chit d&& cho nhitng nghién ctru tiép theo vé CSR.

Ngay khi doanh nghiép di c6 mot st ménh x3 hoi rd rang, cic doanh nghiép c6 thé
khac nhau trong cach thurc do hi€u qua hoat dong. Viéc “cham s6¢” mdt nhom loi ich co
thé anh hudng t&1 cac nhom loi ich khac. Vi nguon luc han ché, liéu doanh nghiép co
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nén quan tdm dong thoi t6i tat ca cac nhom loi ich hay khong, hay chi tip trung vao mot
hai nhom loi ich lién quan nhat?. Néu 1a lya chon thi hai, thi lam thé nao dé xac dinh dau
12 nhom loi ich lién quan nhat?. Tém lai, dé gitp nha quan tri tra 101 cac cau hoi nay, can

c6 nhimg nghién ctru sdu hon vé co ché danh doi giira muc tiéu canh tranh trén thi truong
va nhitng xung dot loi ich gitta cac nhom khac nhau ciing nhu cac tac dong cua co ché
do.

Nghién ciru vé méi truong thé ché va sw dinh hinh cdc nguyén tic CSR. CSR 1a
mot hién tugng xa hdi. N6 khong tdn tai doc lap voi bdi canh thé ché cua doanh nghiép.
Trong viéc nghién ctru cac hoat dong xa hoi cia doanh nghi€p va anh hudng cua no tdi
doanh nghiép va cac nhom loi ich, viéc hiéu méi truong thé ché rat quan trong. Cac
nghién ctru tiép theo c6 thé tap trung vao sy thay d6i quan diém vé CSR theo thoi gian
trong bdi canh qubc gia. Khong gidng nhu cic hoat dong dau tu tai chinh, anh hudng cia
CSR t6i doanh nghiép thudng duge quan sat gian tiép dua trén phan tmg cia cac bén lién
d6i vé loi ich voi doanh nghiép (Barnett, 2007, Wang va cac tac gia, 2008). Phan tng cia
cac nhom lgi ich co thé 1a tich cuc, trung lap hodc ti€u cuc, cb thé bi anh hudng tré lai
boi vi quan diém cua ho vé CSR thay ddi theo thoi gian. Vi dy, & M§, quan diém cia
cong chung vé CSR trong nhitng ndm 1970 da thay d6i tir chd cho 1a cac vin dé xa hoi
nén dugc giai quyét boi chinh pha va cong dong thong qua cac to chire phi loi nhuén hon
1a dé cac doanh nghiép giai quyét (Friedman, 1970), t6i quan diém phd bién ngay nay 1a
doanh nghiép nén dong vai trd quan trong trong viéc giai quyét cac van dé& xa hoi vi
doanh nghiép 1a mot thuc thé xa hoi. S& 1a mot dé tai thu vi cho cac nghién clru trong
tuong lai khi tim hiéu vé céac dong luc nha nudc tao ra cho doanh nghiép tham gia CSR
va su thay ddi theo thoi gian cua dong luyc do (Flammer, 2013; Ioannou va Serafeim,
2015), khi quan diém va ki vong ctia cac nhom loi ich ciing thay ddi qua ting giai doan.

Trong khi do, cac hoc gia quoc té cling quan tam hon t6i sy phat trlen cua CSR ¢
cac quoc gia moi ndi do day 1a b01 canh thé che khac vé6i cac nude phat trién. Vi du, qua
trinh phat trlen vé CSR tai cac quic gia moi ndi 6 tuong tu nhu con duong tai cac quoc
gia phat trién, hay c6 khac biét dang ké do bdi canh thé ché khac nhau. Nhitng su kién,
nhing thay d6i trong chinh sach hay trong thuc tién sé thiic day hay ngan can tién trinh
phat trién nay (Tilesik va Marquis, 2013, Zhang va Luo, 2013). V&1 mot nén kinh té toan
cau héa mang tinh chét tuong tic ngay cang manh m& t6i cac hoat dong xa hoi, quan
diém Ve CSR trong cac thé che khac nhau s& trung khop hay khac biét?. Liéu cac nén
kinh t& mdi n6i hodc cic qudc gia kém phat trién c6 thé ki vong vé vai trd cta doanh
nghiép khac nhau trong cach doanh nghiép cam két thuc hién CSR? Vi du, doanh nghiép
tai cac qubc gia (dang phat trién phai d6i dién véi ki vong l6n hon vé trach nhiém voi moi
truong va bao ton tai nguyén thién nhién. Tai cac qudc gia con chua giai quyet dugc van
dé xoa doi giam ngheo, quan diém “khé udc xa hoi” co thé thay ddi co ché va qua trinh
tham gia giai quyét cac van dé xa hoi cua doanh nghi€p. Nhiing su khac biét nay mang lai
bdi canh phong phii cho cac dé tai nghién ctru tiép theo.

Céc cong ty da quéc gia phai ddng thoi giai quyét ngay cang nhidu cic vin dé vé
CSR tai cac moi truong thé ché khac nhau (Surroca va cac cong su, 2013). Hiéu biét sdu
hon vé nhitng van dé nay s& gip cac nha quan tri tai cac tap doan da quoc gia giai quyét
nhitng thach thirc ma ho phai ddi mat. Vi du, mét thach thirc cu thé ma doanh nghiép da
quéc gia phai ddi mat 1a stec manh va su da dang cua céac ap luc cia cac nhom loi ich
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budc tap doan da quéc gia thuc hién CSR (Gardberg va Fombrun, 2006), lam thé nao dé
ho thoa mén cac ki vong khac nhau cua nhirng nhom loi ich khac nhau. Mot sO két qua
nghién ctru cho rang cac cong ty da quoc gia da phan tng lai voi cac ap lyc cua cac nhom
loi ich ¢ nudc so tai bang cach chuyen cac hoat dong thiéu trach nhiém xa hoi sang cong
ty con tai qudc gia cé it ap luc vé CSR (Surroca va cac cong sy, 2013). S€ dang lo khi
viéc kéu goi CSR co thé dan dén su dich chuyen cic hanh vi thiéu trach nhiém x3 hoi tir
qudc gia nay sang qudc gia khac. Do d6, cac nghién ctru trong tuwong lai c6 thé dua ra cac
giai phap cho cong ty da qudc gia dé giai quyét ap luc gia ting tir cac moi trudng thé ché
khac nhau, gitra nuéc chu nha va nudce so tai, cting nhu thi truong so cap va thtr cap. Piéu
nay can t6i nhirg nghién ctru vé thuc tién hoat dong cua tip doan da qudc gia anh hudng
nhu thé nao t6i thuc hién cac muc tiéu ctia ho & nudce so tai.

Vai tro ciia cé nhén trong CSR. Trong khi hiu hét cac nghién ciru vé CSR duogc
tiép can ¢ cap do to chirc, c6 mot mang ly thuyet mo&i ndi nghién ciru vé vai trd cia cac
nhan. Vi du, Rodell va Lynch (2016) dua ra van dé tu nguyén lao dong, va liéu nhirng nd
luc c4 nhan nhu thé duoc khuyen khich hay bi ki thi. Tuong tu, viéc ca nhan nhan thic
nhu thé nao vé hoat dong tur thién ctia doanh nghiép, dac biét trong giai doan doanh
nghiép kho khin vé tai chinh va viéc lam khong 6n dinh rat it dugc biét dén. CSR c6 thé
tré thanh mot co ché manh mé cho sy tham gia cua nhan vién va doanh nghiép dé xdy
dung lai sitc manh c4 nhan va xi hoi trong nhimg cong dong bi anh hudng thién tai (Van
der Vegt va cac tac gia, 2015). Nhitng hoat dong nay c6 thé cé y nghia ca nhan nhu dem
lai niém tin c4 nhan dang 1am diéu co ich cho x4 hoi hay 1am ting sy thoa mén trong cong
viéc cua ca nhan d6. Trach nhiém xa hoi1 manh mé ciling c6 thé dong vai tro 1a dong luc
thic day nhan vién c6 cam két cao hon, trung thanh hon véi cong ty va c6 muc dich dong
gop 10 rang hon vao lgi ich cta cong ty.

Nhitng nghién ctru trude vé CSR xem xét anh hudng cua dic diém cua nha quan 1y
1én nhén thirc va cam két CSR cua ¢4 nhan nhan vién nhu cong trinh caa Sharma, 2000.
Nhiing cong trinh sau d6 nghién ciru nhitng hanh vi thiéu dao dtc cua doanh nghiép tir
quan diém cta nhitng ngudi diéu hanh, nguoi quan Iy ding dau, tp trung vao cac chu dé
nhu vu tién ngudi quan 1y (Cullen va cac tac gia, 2004), thiét 1ap muc tiéu (Schweitzer va
cac tac gia, 2004), thanh vién hoi déng quan tri kiém nhlem (Kang, 2008) hay bat binh
dang gi¢i (Cumming va cac tac gia, 2015). Tuy nhién, van con thiéu nhitng nghién ciru
vé nhan thirc va dong co khién cho cac nhém loi ich danh gla hoat dong xa hodi cua doanh
nghiép khac nhau. N6 dugc thuc day boi loi nhuén hay gia tri nhan dao (Koh va cac tac
gia, 2014), hay cam két giai quyét thach thirc xa hoi cua doanh nghiép? Cac t6 chirc lam
thé nao dé giao tiép hiéu qua véi cac bén lién doi vé hoat dong CSR ctia doanh nghiép
(Crilly va cac tac gia, 2016)? D6 1a nhirng van dé nghién ctru con chua duge giai quyét.
Viéc tiép tuc nghién ctru tim ra cau tra 16i cho cac cdu hoi ndy s& mang dén mot su danh
gia sau hon vé anh hudng ctia CSR t6i ca ca nhan va t6 chuc.

7. Két ludn
Céc nudc tién tién di trai qua mot nira thé ky nghién ctru va phat trién khai niém
CSR. Cho t6i ngay nay gidi khoa hoc han lam van chua di dén thong nhit vé cac moi
quan hé giita cac thanh t6 trong pham tri CSR ciing nhu chua thé tim ra mot 1y thuyét
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chung nhat dé giai thich cho sy van dong cua cac thanh td nay. Do do, CSR 1a mdt linh
vuc nghién ctru tha vi. Tur loi ich CSR mang dén cho cac doanh nghi¢p & cac nudc phat
trién, khai niém nay ngay cang dugc cong déng doanh nghiép qudc té don nhan, dua vao
trién khai trong thyuc tién. Khai niém nay méi duoc du nhap vé Viét Nam dugc khoang
mot thap ky nay. Do 1a nguoi di sau van dung khai niém CSR vao Viét Nam, cac hoc gia
Viét Nam c6 thé dua trén sy dan dit ctia cac hoc gia quéc té di trude, cac két qua nghién
ctru vé CSR va kinh nghiém thuc hién CSR trong thyc tién tai cac doanh nghiép dé di tim
phién ban CSR phu hop voi bdi canh Viét Nam. D6 ciing 1a trach nhiém cua nha khoa
hoc nghién ctru vé CSR & Viét Nam./.
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