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NGHIEN CUU MQT SO MO HINH PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
Tran Thi Hién!

Tém tit

Danh gia chwong trinh dao tao trong giao duc dong mot vai tro quan trong trong toan bo
qud trinh xdy dwng va phdt trién chirong trinh. Théng qua cong tac danh gid, cdc nha gido duc sé
dia ra cdc quyét dinh nham ndng cao chdt lwong va hiéu qua chirong trinh ddao tao. Bai viét gici
thiéu mét s6 mé hinh danh gid chuong trinh dao tao dd va dang sir dung phé bién trén thé gidi.
Cdc nha gido duc c6 thé lira chon va két hop mét hay nhiéu mé hinh danh gid chwong trinh dao
tao tiy thuéc vao boi canh va cdc yéu cau doi voi két qua danh gid.
Tir khéa: Chirong trinh dao tao, danh gid chwong trinh ddo tao, chdt lwong chicong trinh, hiéu
qua chuong trinh
Abstract

Evaluation of education program plays an important role in process of designing and
developing programs. Through the asesssmnet process, educators make decisions to improve the
quality and effectiveness of programs. The paper aims to introduce several models of educational
program evaluation that have been widely applied in the world. Educators could choose a model
of program evaluation or combine models that meet requirements of evaluation result.
Keyword: Trainning program, Educational program evaluation, quality of program, effectiveness
of program
1. Pit van dé

Theo mot danh gia khao sat cia Ngan hang Thé gi6i vé chat lugng nguon nhan lyc tai 12

qudc gia & Chau A vao nam 2014, Viét Nam dat mic 3,79 diém (trong thang diém 10), xép thir
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hang 11. Trong khi Han Quéc dat 6,91 diém; An Do dat 5,76 diém; Malaysia dat 5,59 diém (Vi
Xuan Hung, 2016). Bao céo khao sét ciing cho thiy nhiing quc gia c6 diém sd chat lugng ngudn
nhan lyc cao thuong 1a nhitng qubc gia c6 nhiéu bude tién trong phat trién gido duc véi nhiéu
chwong trinh dao tao dugc déanh gia co uy tin va chét luong. Hé thong gido duc ctia cac qubc gia,
co xép hang cao vé chat luong nguén nhan lyc, ludn dé cao cong tac danh gia chuong trinh dao tao
nham cai thién, d6i méi va phat trién chuong trinh theo kip véi nhu cau cua xa hoi va bdi canh hoi
nhap toan cau.

Niam 2016, Viét Nam chinh thirc tham gia vao Cong dong Kinh té ASEAN. Piéu nay dong
nghia véi trong twong lai thi truong lao dong s& khong con phan dinh bién gidi lanh thd, ngudi lao
dong co trinh d6 chuyén mon, k¥ ning va ngoai ngit s& c6 nhiéu co hoi viéc lam. Hoi nhap kinh té
doi hoi Viét Nam can phai c6 nhiéu chuong trinh dao tao huéng qudc té hoéa nham dam bao dao
tao dugc ngudn nhan luc dap tng nhu cau thi trudng lao dong cua khu vuc va qudc té. Trudc
nhitng yéu cau thay ddi ctia xa hoi, cac co s gido duc Viét Nam can phai danh gid lai cac chuong
trinh dao tao hién co dé sira d6i cho phu hop. Bén canh d6, hoat dong danh gia cac chuong trinh
dao tao can phai tién hanh thuong xuyén va dinh ky dé dam bao chat lwong va hiéu qua chuong
trinh.

Ngoai ra, khoa hoc cong nghé phat trién nhu vii bdo trong nhitng nim qua di phat sinh
nhiéu nganh nghé kinh t& méi trong xa hoi. Dé phat trién ngudn nhan lyc phuc vu nhimg nganh
nghé kinh té mai doi hoi cac co sd gido duc can xay dyng méi cac chuong trinh dao tao. Trong quéa
trinh xdy dung va trién khai cic chuong trinh ddo tao méi, cac co s¢ gido duc khong tranh khoi
nhitng sai 1am nhu muc tiéu chuong trinh dao tao c6 thé khong nhu mong mudn cia ngudi hoc
hodc khong dat dugce nhu ki vong véi nhitng diéu kién cua co sé gido duc va ndi dung chuong
trinh dat ra. Do do, vi¢c danh gié cac chuong trinh dao tao trong subt qua trinh tur thiét ké dén khi
két thiic chuong trinh dao tao 13 vo cling can thiét.

Mat khéc, trong bdi canh xa hoi hoa gi4o duc, cac co s¢ giao duc phai trién khai cong tac
danh gia chuong trinh dao tao dé thuc hién trach nhiém giai trinh ddi véi cac ca nhan va t6 chirc co
lién quan. Tai mot s qudc gia, danh gia chuong trinh ddo tao 14 mot phan khong thé thiéu trong
qua trinh kiém dinh chat luong nha truong noéi chung va chat luong chuong trinh dao tao noi riéng.
Thong qua viéc danh gia va kiém dinh cic chwong trinh dao tao, cic co sé gido duc co thé ning

cao dugc thuong hi¢u va thtr hang ctia nha truong. Trén co s& do, cac co s¢ gido duc cé thé thu hat



thém duoc nhiéu ngudi hoc trong va ngoai nude ddi véi chuong trinh da kiém dinh va c6 thir hang
cao.

Xuét phat tir nhitng 1i do néu trén, danh gia chuong trinh dao tao déng mot vai trdo quan
trong trong phat trién ngudn nhan lyc cho thi trudng lao dong tai Viét Nam trudc nhiing thay doi
khong ngimg ctia mdi truong kinh té - x3 hoi trong nude va qudc té. Tuy nhién, chit luong cia cac
két qua danh gia chuong trinh dao tao phy thudc rat nhiéu vao mo hinh, phuong phap va cac tiéu
chi danh gia ma co s& gido duc lya chon. Bai viét ndy mudn giéi thidu mot s6 mo hinh danh gia
chuong trinh ddo tao dd va dang duogc 4p dung trén thé gidi ¢ goc do tiép can ndi dung ciia mod
hinh, vu va nhuge diém cua timg mo hinh danh gia.

2. Khai ni¢m vé chwong trinh dao tao va danh gia chwong trinh dao tao
2.1. Khdi ni¢gm vé chwong trinh dao tao (Program)

Thuat ngir “chuong trinh dao tao” dugc nhéic dén rat nhiéu trong linh vyc gido duc. Hién
nay co rat nhiéu cac khai niém khéac nhau vé chuong trinh dao tao do céc hoc gia va nha gido duc
tiép can khai niém nay & nhiéu goc do khac nhau. Theo Hollis va Campbell (1935) thi chuong
trinh dao tao bao gdm tit ca nhitng hiéu biét va kinh nghiém ma nguoi hoc c6 duoc dudi su hudng
dan cta nha truong. Nhu vay, chuong trinh dao tao dugc xem 1a mot chudi nhiing kinh nghiém
dugc phat trién nham gitip ngudi hoc ting cudng tinh ki luat, phét trién ning lyc tu duy va hanh
dong. Chuong trinh dao tao gém tat ca nhiing kién thirc ma nguoi hoc can c6 duoc nham dat duoc
muc dich va muc tiéu cu thé.

Theo Wheeler (1976), chuong trinh dao tao c6 nghia la nhiing trai nghi¢m da duoc lap tu
trudc va duge dua ra cho ngudi hoc dudi su huéng dan cia co s¢ giao duc. Hay Tanner (1975)
dinh nghia chuong trinh dao tao nhu nhing trai nghiém hoc tp duoc xay dung tir trude va két qua
hoc tap duoc dé ra ngay tir ddu théng qua viée cung cip cac kién thire va trai nghiém mot cach co
hé thong nham phat trién ngudi hoc khong ngimg, nang cao dugc tri thiic, ning luc ci nhan va
nang lyc xa hoi cua nguoi hoc.

Theo Wentling (1993), chuong trinh dao tao 1a mot ban thiét ké tong thé cho mot hoat dong
dao tao. Hoat dong d6 co thé chi 1a mot khoa dao tao kéo dai mot vai gio, mot ngdy, mot tuan hodc
vai nam. Béan thiét ké tong thé d6 cho biét toan bo noi dung can ddo tao, chi 1 ra nhiing gi nguoi
hoc c6 thé dat duoc sau khi tham gia chwong trinh. Mit khac chwong trinh dao tao con phac hoa ra
qui trinh can thiét dé thyuc hién ndi dung dao tao, phuong phap dao tao va cach thirc kiém tra danh
gia két qua hoc tap va tit ca duoc sip xép theo mot thoi gian biéu chit ché.

Theo thong tu 04/2016/TT-BGDDT, chuong trinh dao tao bao gém: muc tiéu, chuan kién
thirc, k¥ ning, thai do cta ngudi hoc can dat duge sau khi tot nghiép; noi dung, phuong phap va
hoat dong dao tao; diéu kién co s vat chit - ky thuat, co cAu td chire, chirc nang, nhiém vu va cac

hoat dong hoc thuat ciia don vi dugc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc do.



Nhu vay, khai niém chuong trinh dao tao duoc tiép can & nhiéu g6c do khac nhau nhung vé
co ban déu xem chuong trinh dao tao chinh la ban thiét ké téng thé cho mot hoat dong dao tao dé
dat dugc muc ti€u dao tao trong mdt khuén kho thoi gian.

2.2. Khdi ni¢m vé danh gid chwong trinh dao tao

Theo Goldstein (1993), danh gia chuong trinh dao tao 1a qua trinh thu thap c6 hé thong cac
thong tin mang tinh miéu ta va danh gia dé dua ra cac quyét dinh lién quan t&i chwong trinh dao
tao nhu viéc lya chon, ap dung, dem lai gia tri cho chuong trinh va thyc hién nhiing thay doi trong
qua trinh trién khai chuong trinh nham dat dugc hiéu qua trong trién khai.

Theo t6 chic OECD (2009) thi danh gia chuong trinh 13 danh gia mot cach ¢ hé thong va
c6 muc tiéu cac chuong trinh dang dién ra hodc di hoan thanh & ba goc dd bao gom xay dung
chuong trinh, trién khai chuong trinh va két qua dat dugc ctia chuong trinh. Muc dich ciia danh gia
chuong trinh 1a dé xac dinh muc tiéu dat duoc mirc do ndo, mic dd hiéu qua cua chuong trinh,
mirc 46 anh hudng va tinh bén viing ciia chuong trinh.

Theo Sanders va Worthen (2004) viéc danh gia chuong trinh dao tao phai duogc thyc hién
c6 hé thong va c6 muyc tidu nham thu thap, phan tich, danh gia cic thong tin c6 lién quan t4i
chuong trinh dao tao. Hay Mcnamara (2000) thi cho rang danh gia chuong trinh dao tao 1a viéc thu
thap, ching tir hoa cac thong tin vé mot chwong trinh cu thé nham hd tro trong viée dua ra cac
quyét dinh ding dan d6i v6i timg khia canh cu thé cia chwong trinh dao tao.

Theo Posavac va Carey (2007) danh gid chuong trinh dao tao 1a viéc chon mot phuong
thirc danh gia, k¥ ning dé xac dinh xem liéu chuong trinh c¢6 dép img dugc nhu cau; chuong trinh
¢ duoc trién khai nhu theo ké hoach va liéu chuong trinh dao tao dugc dua ra theo nhu cau cla
khach hang da duoc dinh gid hop 1y chua.

Theo Scriven (1967) danh gia chuong trinh dao tao c6 thé & hai mirc d¢ khac nhau bao gom
danh gia ban dau (Formative) va danh gia tong thé (Summative). Panh gia chuwong trinh ban dau la
qua trinh danh gia chuwong trinh trong sudt qua trinh tir lac xay dung va trién khai chuong trinh dao
tao. Panh gi4 tong thé 1a danh gia chuong trinh dao tao sau khi chuong trinh da dugc xay dung va
trién khai.

Tom lai, danh gid chuong trinh dao tao khong phai 1a mdt hoat dong don 1€ ma phai 1a qua
trinh do ludng nhiing tién bd dat duoc trong muyc tiéu cua chuong trinh, gitp nang cao hiéu qua
trién khai churong trinh, 13 hinh thirc dé giai trinh ti cdc chu thé c6 lién quan va hd trg trong viéc
1ap ké hoach, ra quyét dinh lién quan téi chuong trinh.

3. Vai tro cia danh gia chwong trinh dao tao

Panh gia chuong trinh dao tao 13 v cing quan trong va can thiét trong qua trinh xay dung
va phat trién cac chuong trinh. Théng qua cong tac danh gia chuong trinh ddo tao, cac co so gido
duc s& biét duoc chuong trinh da dap ung dugc muc ti€u cua nguodi hoc, myc ti€u ctua co s gido

duc va nguoi hoc di hoc duoc nhirng kién thirc va k¥ ning can thiét sau khi hoan thanh chuong



trinh hay chua. Bén canh do, danh gia chuong trinh dao tao gitp co s¢ gido duc nhin nhan xem
muc tiéu cua chuong trinh déra da phu hop véi boi canh cua xa hoi va co thé dat duoc hay khong
v6i nhitng diéu kién san c6 ciia co s gido duc.

Panh gia chuong trinh dao tao ¢ thé trién khai ¢ nhidu giai doan khac nhau. Cong tac danh
gia chuong trinh & giai doan ban dau thiét ké s& gitup nguoi danh gia nhin nhén lai tinh kha thi cua
chwong trinh tir d6 sira d6i, bd sung va hoan thién chuong trinh. Mit khac danh gia chuong trinh
dao tao trong qua trinh trién khai va hoan thanh chuong trinh dao tao s& gitip co so gido duc nhin
nhan lai nhitng thé manh va vu diém cua chwong trinh dé tir d6 phat huy nhitng vu thé ciia chuong
trinh trong nhitng giai doan trién khai tiép theo va khic phuc nhitng nhuoc diém con ton tai. Bén
canh d6, danh gia chuong trinh con gitp cic co so gido duc biét duoc chuong trinh ¢6 théa man
nhu cau ciia ngudi hoc hay khong, ngudi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh da dat dugc nhimng
két qua nhu thé nao dya vao danh gia thai do, hiéu biét, k§ ning ctia ngudi hoc.

4. Mt s6 md hinh danh gia chwong trinh dao tao pho bién trén thé gi6i hién nay
4.1. M6 hinh CIPP (Context — Input — Process — Product)

Mo hinh danh gia CIPP do Stufflebean dua ra vao nam 1983 véi muyc ti€u giap nguoi danh
gia co dugc nhitng thong tin can thiét lién quan t6i cong tac danh gia dé dua ra cac quyét dinh co
lién quan. Mb hinh danh gia CIPP khuyén khich cac nha gido duc tham gia truc tiép vao trong qua
trinh danh gia va xem dau 13 noi dung quan trong ciia cong tac danh gia dé tir d6 dwa ra nhiing
quyét sach phii hop. Mdi mot chuong trinh dao tao déu c6 mot gia tri cdt 161 cho céac chu thé tham
gia vao. M6 hinh dénh gia s& tap trung vao bbn khia canh chinh bao gdm muc tiéu, ké hoach, hanh
dong va két qua dat dugc cua chuong trinh. Tu bon khia canh trén s& dan téi bon giai doan danh
gi4 khac nhau bao gdm:

Dadnh gia béi canh (Context) 1a danh gid xem muc ti€u chuong trinh dao tao c6 dat dugc
trong qua trinh trién khai va sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao hay khong? Mit khac danh
gia xem muc tiéu chuong trinh dio tao da dem lai nhiing gia tri phit hop vé6i bdi canh gido duc va
nhu cau x3 hoi hién tai hay khong? Muyc tiéu chuong trinh dao tao c6 dap tng duoc ki vong cua
ngudi hoc va phit hop véi nhu cau ciia ngudi hoc hay khong? Muc tiéu ddo tao c6 1 rang, dép tmg
va dat duogc khi chuong trinh dao tao két thic khong?

Ddnh gid ddu vao (Input) s& duoc danh gia trén 2 goc do chinh bao gom danh gia ndi dung
chuong trinh va danh gia co so ha tang k¥ thuat, trang thiét bi hd tro cho trién khai chuong trinh
dao tao.

- N6i dung chuong trinh dao tao c6 phu hgp khong thong qua nhiing ddnh gid xem chuong
trinh dao tao c6 dap tng dugc muc tiéu dé ra; ndi dung co dap ung duoc nhu cau cua ngudi hoc
khong?



- Trang thiét bi hd tro cho qua trinh giang day va hoc tap 1a dugc cung cip day du va dap
ung nhu cau nhu 16p hoc. Trang thiét bi hd trg co thé 1a cac thiét bi vé am thanh, hinh anh; thu
vién va cac nguén tai liéu hd tro hoc tap.

Ddnh gid qud trinh (Process) duoc danh gia trén 3 goc do chinh bao gdm: Muc do tham
gia ctia ngudi hoc vao chwong trinh dao tao, Chién luoc giang day - hoc tap, Mirc d6 ngudi hoc
tham gia vao cac hoat dong nghién cuu.

- Muc do tham gia cua ngudi hoc vao chuong trinh dao tao: nguodi hoc c6 chu dong tham
gia trong sudt qua trinh di thyc tdp hay khong? Nguoi hoc ¢6 chii dong tham gia vao cac hoat dong
cua 16p hoc hay khong?

- Chién lugc giang day - hoc tap duoc sir dung nhu thé nao? Phuong phép giang day c6 phu
hop cho timg ndi dung hoc phan hay khong? Hoc theo nhom cé duge tién hanh higu qua hay
khong? Ngudi hoc ¢6 duge danh gia cong bang trong sudt qué trinh tham gia chuong trinh hay
khong?

- Nguoi hoc c6 tham gia vao cac hoat dong nghién ctru hay khong? Nguoi hoc co dugc
khuyén khich tién hanh cac cong trinh nghién ctru khoa hoc hay khong? K¥ ning nghién ctru cta
ngudi hoc c6 dugce cai thién trong sudt qua trinh tham gia chuong trinh dao tao?

Ddnh gid ddu ra (Product) duoc danh gia trén 3 goc do chinh bao gdm: Péanh gia toan dién
chwong trinh; Ning luc ctia hoc vién sau khi tham gia chuwong trinh; An twong cta chuong trinh.

- Panh gi4 toan dién vé qua trinh giang day ciia giang vién: bao gdm mirc d¢ thoa méan cua
ngudi hoc vé chwong trinh, chuong trinh ¢6 dap ing véi nhu cau ngudi hoc, chuong trinh c¢6 thé
nang cao hiéu biét cua nguoi hoc, chuong trinh cé thé cai thién duoc thai do cua nguoi hoc.

- Niang lyc ti thiéu ciia ngudi hoc: Ngudi hoc can dat dugc nhimng k¥ ning va kién thic
can thiét dap Gmg nhiing yéu cau tdi thiéu cia thi truong lao dong lao dong.

- An tugng cta chuong trinh: Ngudi hoc cam thiy chuong trinh dao tao 14 hitu ich.

Hinh 1. M6 hinh dénh gia CIPP
Nguon: Stufflebean, 1983



Mo hinh danh gia CIPP 1a két hop ca hinh thirc danh gia ban dau (formative) va danh gia
tong thé (summative). Diém manh ctia mo hinh danh gia nay la cung cip mot cong cu don gian va
dé dung dé giup cac nha danh gia co6 duoc cau tra 1oi quan trong. Mo hinh danh gia CIPP hd tro

cho viéc ra cac quyét dinh c6 lién quan tdi chuong trinh dao tao nham gitp viée trién khai chuong

trinh mot cach hi¢u qua va ddm bao chuong trinh dat chét luong cao nhét.

Bing 1. Khuén khé danh gia CIPP d6i véi cac chwong trinh dao tao

B6i canh Piu vao Qua trinh DPiura
Muc tiéu Danh gia sy phi | - Danh gia chat | Panh gia nhiing | - Panh gia viéc
hop ciia muc ti€u | lwong  chuong tién bd cua | trién khai thuc

cua chuong trinh

trinh giang day
va su phu hop
gilra muc tiéu va
ndi dung chuong
trinh

- Danh gid co s¢
ha t?mg vat chét,
ky thuat, trang
thiét bi dé cung
cap chuong trinh

dao tao

chuong trinh dao
tao
- Hoat dong cua

nguoi hoc

hién chuong
trinh dao tao

- béanh gia k¥
nang cua nguoi
hoc sau khi hoan
thanh

trinh

chuong

- Danh gia toan
dién nhiing diém
cua

noi  troi

chuong trinh

NOi dung danh

o7

gia

- Tam nhin va

nhiém vu

- bé cuong mon
hoc, ké hoach
hoc tap

- Nguén nhan
lyc dé trién khai
chuong trinh dao
tao

- Co so ha ting
k¥ thuat va trang
thiét bi hd tro
giang day — hoc
tap

- K& hoach trién
khai
- Trién khai thuc

te

- Banh gia

- Anh huong cua
viéc trién Kkhai
chuong trinh dao
tao

- Két qua trién
khai

trinh dao tao

chuong

Nguoi tham gia

Co s¢ gido duc/
Hoi

vién

cuyu sinh

Co s¢ gido duc/
Nguoi hoc

Co s¢ gido duc/
Nguoi hoc

Co s¢ gido duc/
Hoi

vién

cuyu sinh




Y nghia cia|Lén k&é hoach | Tdi co cau lai | Diéu chinh qua | Thiét ké lai
danh gia cho chwong trinh | chuong trinh ddo | trinh trién khai | chwong trinh dao
dao tao tao chuong trinh dao | tao

tao cho phu hop
vOl muc tiéu va

boi canh hién tai

Nguon: Nhém tac gid tong hop

Uu diém ciia mé hinh danh gid CIPP

- Pay 1a m6 hinh danh gia dinh huéng quén tri va gitp nha danh gia dua ra cic quyét dinh
c6 lién quan té1 chuong trinh.

- M6 hinh dénh gia di két hop dugc ca hinh thirc ddnh gia ban déu va danh gia tong thé
trong cing mot danh gia. Viéc két hop ca hai hinh thirc ddnh gid niy s& gitp nguoi danh gia c6 thé
nhanh chong dua ra cic quyét dinh diéu chinh chuong trinh, qua trinh trién khai dé hudéng t6i mot
chuong trinh hoan thién va hiéu qua nhat.

- Qui trinh danh gia cia mo hinh 14 rat rd rang va cu thé theo ting giai doan khac nhau. Do
d6, nguoi danh gia va cac bén lién quan c6 thé dé dang 1am theo va thuc hién cong tac danh gia.

Nhuwoc diém cia mé hinh danh gia CIPP

- Mt rat nhiéu thoi gian dé thu thap thong tin va can luong 16n thong tin dé c6 thé danh gia
day du ciing nhu hd trg dua ra quyét dinh.

- Pé danh gia chuong trinh dio tao theo md hinh CIPP dat duoc hiéu qua thi doi hoi phai
1&n ké hoach chi tiét va cu thé.

4.2. M6 hinh Kirkpatrick

Mo hinh danh gia Kirkpatrick dugc dua ra vao ndm 1959. M6 hinh dénh gia Kirkpatrick
dugc biét dén va sir dung rong rai trong danh gia cac chwong trinh dao tao. Mo hinh danh gia
Kirkpatrick tap trung vao danh gia hiéu qua cua chuong trinh dio tao trén 4 cap do khac nhau bao
gom:

- Pdnh gia sw phan hoi ciia nguoi hoc (Reaction): 1a quéa trinh ma ngudi hoc s& dua ra
nhitng danh gia vé chuong trinh dao tao sau khi hoan tat chuong trinh trong dé s& bao gdm danh
gia vé clu tric, ndi dung va phuong phap giang day va hoc tap ciia chuong trinh dao tao. Thong
qua danh gia phan hdi cua nguodi hoc, cac co so gido duc s€ xac dinh dugc nhiing khia canh nao
ctia chuong trinh ddo tao can duoc cing ¢d va phat trién, nhitng khia canh nio can sira doi va cai
thién. Tir nhitng thong tin danh gia thu thap duoc thi cac ¢ s¢ gido duc s& dé ra cac tiéu chuan cho
cac chuong trinh do tao tiép theo. Panh gia chuong trinh ddo tao & cip do nay 1a dé rang trién
khai va thu thap thong tin.

- Pdanh gid vé nhan thire ciia nguoi hoc (Learning) 1a qua trinh danh gia xem nguoi hoc da

tiép nhan duoc nhitng kién thirc, k§ nang gi khi tham gia chuong trinh dao tao va ¢ dat duoc ding



muc tiéu ctia chuong trinh dao tao dé ra hay khong? Panh gia chuong trinh dao tao & cip do nay
c6 thé dugc tién hanh lién tuc trong subt qua trinh trién khai chuong trinh nham cai thién, mo rong
va nang cao kién thirc va k¥ ning cho ngudi hoc. Viéc danh gia chuong trinh dao tao & cap do
nhén thirc can phai bam sat vai muc ti€éu chuong trinh dao tao da dé ra. Chinh vi vay cac hinh thuc
danh gia chuong trinh phai danh gia dugc viéc thyc hién muc ti€u cua chuong trinh dao tao. So véi
cap do danh gia sy phan hoi ctia ngudi hoc thi danh gia & cap do nay sé kho khan hon rat nhiéu.

- Pdnh gid hanh vi (Behaviour) 13 qua trinh danh gia nhiing thay doi, tién b ctia ngudi hoc
sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao. O mic d6 nay, danh gia chuong trinh sé& tip trung vao
mirc d6 ing dung nhitng kién thirc, k¥ ning ma nguoi hoc dat dwoc vao trong cong viée cua ho.

- Pdnh gid két qua (Result) 1a qua trinh danh gia nhiing tic dong cta chuong trinh dao tao
dén cac cha thé. O mirc do nay, danh gia chuong trinh s& hudng téi danh gi loi tirc dau tu dao tao.

Hinh 2. M6 hinh danh gia Kirkpatrick

Két qua

(Result)

Hanh vi
(Behaviour)

Hoc hoi (Learning)

Nguon: Kirkpatrick, 2006

Theo mé hinh danh gia 4 cip d6 cua Kirkpatrick mirc do thanh cong cta cac cap do danh
gia s& phu thudc vao thong tin danh gia cia cac cap trude do.

Uu diém ciia mé hinh danh gia Kirkpatrick

- M6 hinh danh gia Kirkpatrick rat 1a don gian, d& thuc hanh, linh hoat va tap trung vao
danh gia két qua cua chuong trinh dio tao.

- Mb hinh danh gia Kirkpatrick giup nguoi danh gia hiéu dugc két qua danh gia mot cach
c6 hé thong.

Nhuweoe diém ciia mé hinh danh gia Kirkpatrick

- Yéu cau lugng thong tin dé danh gia cho cac cap d¢ 1a khac nhau. Nhu ciu vé lugng
thong tin can dé danh gia cho cac cip d cao hon thuong doi hoi nhiéu hon.
4.3. M6 hinh 5 cdp dé ciia Kaufiman



Mo hinh danh gia chuwong trinh ddo tao 5 cdp d6 ciia Kaufman dugc phat trién tir mo hinh 4
cap do cua Kirkpatrick. Diém méi trong md hinh ctia Kaufman do 1a da chia cp d6 1 cuia mé hinh
Kirkpatrick thanh 2 mic bao gdm dau vao va qua trinh; nhém cdp d6 2 va 3 trong mo hinh
Kirkpatrick thanh 1 cAp do goi tén 14 micro va thém cap d6 do 5 1a cap d6 Mega.

O cap d6 1 — Input, mo hinh danh gia Kaufman tip trung vao danh gia su sin co cia cac
ngudn lyc ciing nhu chat lugng cua cac ngudn luc dé trién khai chwong trinh dao tao.

O cép dd 2 — Process, m6 hinh danh gia Kaufman mudn danh gia xem la cac budc trién
khai chwong trinh c6 dwoc ung ho va dat hiéu qua hay khong. O cdp d6 niay, md hinh danh gia
quan tam té1 trai nghiém hoc tap ctia nguoi hoc.

O cap do 3 — Micro, mo hinh d4nh gia Kaufman danh gi4d mic d9 anh hudng cta chuong
trinh dao tao t&i mot nhém nho hay téi cac ca nhan. Thong thuong thi mé hinh danh gid mirc do
anh huéng cua chuong trinh t6i nguoi hoc. Liéu ngudi hoc dat duoc nhiing két qua gi sau khi tham
gia vao chuong trinh dao tao va ho c6 van dung dugc nhing kién thic, k¥ nang di qua dao tao vao
trong cong viéc cua ho hay khong.

O cép d6 4 — Macro, mé hinh d4nh gid Kaufman quan tdm dénh gia mtrc d¢ anh huéng cua
chuong trinh ddo tao t6i cac t6 chirc ¢6 lién quan nhu danh gia chi phi/ loi ich c6 duoc véi nhimng
cai tién cua chuong trinh dao tao.

O cép do 5 — Mega, mo hinh danh gia Kaugman quan tim danh gia mic do anh hudng cua
chuong trinh dao tao té1 xa hdi nhu nhitng dong gép cua nguoi hoc cho xa hoi sau khi da tham gia
vao chuong trinh dao tao.

Uu diém ciia mé hinh danh gid Kaufman

- So v61 mo hinh danh gia Kirkpatrick, thi mé hinh danh gid Kaufman khong chi quan tam
t6i sy hai 1ong ctia ngudi hoc ma con quan tim téi cac nhan t6 anh hudng téi sy hai 1ong cua nguoi
hoc.

- M0 hinh dénh gid cua Kaufman khong chi quan tdm mtrc d§ anh hudéng cia chuong trinh
t6i ngudi hoc va cac to chirc ma con quan tdm téi ca nhimg anh hudéng cia chuong trinh déi véi xa
hdi ndi chung.

Nhueoe diém ciia mé hinh danh gia Kaufman

- Néu cac bén tham gia vao danh gia theo mé hinh Kaufman ma khong hop tac va cung cip
chinh x4c thong tin thi két qua danh gia s& khong phan anh dugc chinh x4c mirc d6 anh hudng két
qué danh gia.

5. Van dung cic mé hinh danh gia chwong trinh dao tao vio trong thuec tién

Vi¢ce lya chon mdt md hinh dédnh gia chuong trinh dao tao s€ phu thudc rat nhiéu vao cac
yéu t6 khac nhau bao gdom muc tiéu danh gia, thoi diém danh gia, ngan sach cho cong tic danh gia,
d6i tugng tham gia danh gia va mirc d6 yéu cau cua két qua danh gia. Mo hinh danh gia CIPP 1a

mod hinh danh gia phd bién nhét hién nay vi mé hinh nay danh giad chuwong trinh dao tao ¢ nhiéu



giai doan khac nhau tir lac thiét ké chwong trinh, trién khai chuong trinh t6i sau khi két thac
chuong trinh. M6 hinh danh gia cia Stufflebean doi hoi mirc do danh gia trén nhiéu khia canh va
c6 tinh hé théng bao gdbm danh gia muc d6 higu qua cua chuong trinh va chét lwong ciia chuong
trinh trong thiét ké va trién khai qua 4 giai doan khac nhau. P4y 1a mé hinh danh gia dinh huéng
quan tri cho nén khi can dua ra cac quyét dinh vé sira d6i, cai tién chuong trinh dao tao hay xay
md&i mot chuong trinh dao tao thi cac co s¢ gido duc co thé ap dung. M6 hinh CIPP danh gia duogc
1d nét nhu cau, muc tiéu ciia chuwong trinh théng qua cong tic danh gia dau vao, danh gia viéc to
chuc bao gdm danh gia qua trinh va danh gia san pham tong thé. Tuy nhién mé hinh nay chua dinh
lugng va phuong phép danh gia con so sai khi chi st dung phuong phép mo ta va so sdnh muc ti€u
dit ra va dat duge don thuan. M6 hinh danh gia CIPP bao gém 4 giai doan khac nhau nhung céac co
s& danh gid co thé khong nhat thiét ddnh gia ca 4 giai doan. Ty vao muc tiéu sir dung két qua
danh gia khac nhau ma co s gido duc c6 thé danh gia & cac giai doan khac nhau. Vi du dé danh
gi4 xem muc tiéu ciia chuwong trinh d3 dap tng duoc nhu cu cua xa hoi hay chua thi cac co so
gido duc co thé tién hanh danh gia dau ra. Co so gido duc s& tién hanh khao sat cac doanh nghiép
dang str dung lao dong 1a cac hoc vién di tham gia chuong trinh xem liéu vé6i nhitng k¥ ning, kién
thirc cuia ngudi lao dong nay dap ung duoc mic do nhu thé nao véi nhitng yéu cau, doi hoi cua
cong viéc. Thuong dé dam bao hiéu qua trong cong tac danh gia thi danh gia nay thudng dugc
trién khai ddi voi cuu sinh vién sau khi hoan thanh chuong trinh dugc 6 thang dén 1 nam va chua
tham gia thém vao mot chuong trinh dao tao nao khac.

Mo hinh Kirkpatrick va Kaufman tap trung vao danh gid hi€u qua ctia chuong trinh sau khi
ngudi hoc da hoan thanh chuong trinh dao tao & nhimg cip do khac nhau. Hai mé hinh danh gia
nay it dugc sir dung hon so véi mé hinh CIPP do kho khin hon trong danh gia va chi phi tén kém.
Céc co s6 gido duc co thé ap dung ngay mo hinh Kirkpatrick & cap d9 1, 2 théng qua cac phiéu
khao sat dbi voi cuu hoc vién dé do luong muc d§ yéu thich chuong trinh cua nguoi hoc va muc
do dat dugc muc tiéu cua chuong trinh. Phiéu khéo sat s& tap trung céc ti€u chi va cau hoi vé cam
nhén ctia cyu hoc vién ddi véi céu trac, ndi dung, phuong phép trong chuong trinh dao tao. Cong
tac danh gia nay nén dugc thuc hién ngay sau khi hoc vién vira hoan thanh xong chuong trinh. Con
dé danh gia nhitng thay d6i vé thai do nguoi hoc trong linh vuc nghé nghiép, cic co so gido duc co
thé khao sat cyu sinh vién sau ba dén sau thang sau khi két thiic chuong trinh dao tao bai vi thoi
gian qua 1au thi hoc vién c6 thé bo sung nhimng kién thirc, k§ ning méi. Céac co so gido duc co thé
tién hanh danh gia chuong trinh dio tao theo mé hinh Kirkpatrick & cap do 4 thong qua danh gia
khao sat ddi voi doanh nghiép. Tuy nhién dé dam bao cong tac danh gia hiéu qua chwong trinh &
cap do nay doi hoi cac tiéu chi danh gia can cu thé rd rang va can xay dung nhiéu lan cac thang do
danh gid dé dam bao két qua dénh gia chinh xac. Cong tac danh gid nay ciing can phai dugc tién
hanh d6i véi cyu sinh vién trong vong mot nam khi ho chua tham gia vao cac chuong trinh dao tao
khac.



Mo hinh danh gia Kaufman 1a mé hinh cai tién tir mé hinh Kirkpatrick khi dua thém mot
cap do danh gia 5 vé mirc do anh huong cta chuong trinh dao tao d6i voi xa hoi va bo sung thém
danh gia dau vao cta chuong trinh dao tao. Vi cac mirc do déanh gia nhu Kirkpatrick thi cong tac
danh gia d& dang duoc tién hanh trién khai thong qua khao sat, phong van cuu hoc vién va doanh
nghiép. Hodc dé danh gia cac ngudn luc dau vao, cac co sé gido duc co thé ty danh gia sau khi
hoan thanh chuong trinh dao tao. Tuy nhién viéc danh gia hiéu qua ciia chuong trinh dao tao dbi
v6i x3 hoi rat kho khan va ton kém do qui mé danh gia rong va pham tria mic do anh hudng co6 thé
duoc tiép can trén nhiéu goc do khac nhau.

6. Két luan

C6 thé ndi réng, danh gia chuong trinh dao tao la mdt hoat dong can thiét dbi véi cac co so
gido duc nham nang cao chat luong va hiéu qua ciia chuong trinh dao tao. Viéc danh gia chuong
trinh dao tao c6 thé dwgc tién hanh ngay tir giai doan xay dung chuong trinh dao tao chir khong
nhat thiét 13 danh gia trong qua trinh trién khai va sau khi trién khai. Viéc danh gia chuong trinh
dao tao c6 thé tiép can dudi nhiéu goc d khac nhau, tuy nhién viéc xac dinh mot mé hinh danh gia
chuong trinh ddo tao ciing quyét dinh t&i hiéu qua ciia cong tac danh gia thong qua viéc lua chon

giai doan dé danh gia, cac tiéu chi, thong tin, cach thirc trién khai.
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