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NANG CAO TRACH NHIEM XA HQI CUA CAC DOANH NGHIEP

CHE BIEN PO GO THU CONG MY NGHE TRONG VIEC MO RONG THI
TRUONG

Nguyén Thi Thu Hang!
Tom tat
Thuc hién trach nhiém xa hoi giup cho doanh nghiép phat trién hinh anh va nang
cao gid tri thuwong hiéu cua doanh nghiép va phdt trién bén vieng. Nganh ché bién gé
cua Viét Nam co moi quan hé chat ché voi moi truong tw nhién, doi hoi viéc cac
doanh nghiép trong linh vuc nay can ndng cao trach nhiém xd hoi cua minh. Bai viét
lam ro cac van dé trach nhiém xd hoi cua cac doanh nghiép ché bién go trong viéc
mao rong thi truong dudi cac goc do san phdam cung ung thi truong, don vi cung ung

va phdn phoi, thong tin, nguon cung cdp va khdch hang.
T khéa: Trdch nhiém xa hdi (CSR), phat trién bén viing, do gé my nghé, thi truong.

Abstract: Doing social responsibility help enterprise to develop its image and to

enhance brand value in order to sustainable development. Wooden processing in
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Vietnam has a very close relationship with natural environment that requires all
entities in this field improving their social responsibility. The article makes clearly
the social responsibility of wooden handcraft enterprises in expanding market under
different aspects like: products, suppliers, distribution channel and information and

clients.
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wooden product, market.
1. Pat van dé

Trach nhiém x3a hoi cia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility-CSR)
12 mot van dé khong méi déi voi nhimg qudc gia co nén kinh té thi trudng phat trién
hay kha phat trién trén thé gidi hién nay. Pén nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé
trach nhiém xa hdi. Theo Soloman and Hasen (1985), Pava and Krausz (1996),
Preston and O’Bannon (1997) “trach nhi€ém xa hdi tao ra 191 ich 16n cho doanh
nghi¢p va céc lgi ich lién quan vuot chi phi thuc t6”. Con Fombrun va cong su
(2000), Porter va Van der Linde (1995) va Spicer (1978) “sang kién trach nhiém xi
hoi gitip nang cao uy tin, cai thién niém tin cua nha dau tu, gitp doanh nghiép xam
nhap thi trudng méi va phan ung tich cuc thi truong vén”. Nhu vay, lam tét trach
nhiém x3 hoi, ching nhitng thé hién duoc sy quan tdm cua doanh nghiép ddi voi
cong dong ma con 1a con dudng dan dén phat trién mot cach bén viing dbi véi mdi
doanh nghiép, dic biét 1a trong qua trinh phat trién thi truong tiéu thu san pham cua
minh. Thyc hién 6t trach nhiém nay thi doanh nghiép tiép can gan hon véi ngudi
tiéu dung, xay dung uy tin, nang cao danh tiéng, thuong hiéu, gitip cho doanh nghiép

mo rong dugc thi truong ti€u thu san phém.

Chung ta c6 thé xem xét nhiing gi di xay ra vdi cac to cong ty nhu Nike, GAP,
Reebok, Hennes & Mauritz (H & M) vao cudi nhimg nim 1990. Tin tirc vé viée sir
dung lao dong tré em cua ho va diéu kién lam viéc toi té & cac nude dang phat trién
thu hat sy chil y ngdy cang nhiéu cua gidi truyén thong. Céc to chirc nay da thira

nhan nhitng van d€ nay va ap dung cac nguyén tac quan tri dé dam bdo rang cac van

2



de trén da dugc cai thién va cling can phai cung cap thong tin vé cac bién phap khac

phuc, tir 46 xay dung lai danh tiéng d3 bi huy hoai (Islam & Deegan 2008).

Nam 2012, Apple da trd thanh mot muc tiéu cao cap dbi voi cac t6 chic phi
chinh pht quan tdm dén diéu kién lam viéc trong cac chudi cung tmg da qudc gia.
Cac mdi quan tdm lién quan dén t6 chtrc Foxconn dit tai Trung Qudc, noi ma phan
16n 1,2 triéu nhan vién cua ho tham gia vao viéc lap rap cac san pham ctia Apple
(theo Reuter report). Theo yéu cau caa 250 000 ngudi kién nghi.
Apple dugc thuyét phuc yéu cau Hiép hoi Cong bang Lao dong kiém tra diéu kién

lam viéc tai nha may Foxconn & Trung Qudc.

Diéu nay cho thay rang khi thé giéi ngdy cang toan cau héa va phu thudc 1an
nhau, chung ta dang nhén thirc 1 hon vé mbi lién két gitra cac cong ty, thi trudng va

cac van dé phtc tap toan cau vé mat xa hdi nhu nghéo doi va bat binh dang.

Tai Uc, viéc ap dung bao cao CSR bat dau va trd nén phd bién hon vao dau
nhitmg nim 1990. Vao thdi diém d6, nhiéu cong ty khai thac mo, mot sé t6 chirc
cong ich vé& nudc va ning luong va mot sd to chic trong cac nganh khac bat dau
cong bd cac bao cdo doc lap (thuong duge goi 1a bao cio vé mdi truong) phan anh
cac khia canh khac nhau trong hoat dong méi truong cua ho. Ho da lam diéu nay trén
co s6 tu nguyén vi khong co6 luat hoac cac quy dinh tai chd vao thdi diém d6 budce ho

phai lam nhu vay.

Vao giita nhitng ndm 1990, nhiéu t6 chirc khac nhau bit dau céng bd thém
thong tin vé hoat dong xa hoi ctia ho. Gan day, hau hét cac cong ty hang dau trén thé
gidi déu dang 1ap cac bao cdo - thuong duge goi 1a “Béo cdo bén vitng” hoic “Bao
c4o trach nhiém x3 hoi” (Céc tén goi ndy thuong dugc sir dung thay thé cho nhau) -
bao gdm nhiéu khia canh khac nhau vé hiéu qua kinh té, x4 hoi va méi truong.

Cho dén nay, nudc ta chua c6 luat hodc quy dinh nha nudc bit budc cac to
chtrc phai cong bd céc bao céo vé CSR hodcbio cdo bén virng. Sy nhan manh hon vé
trach nhiém giai trinh da duoc di kém véi sy gia ting cac quy dinh lién quan dén bao
c4o CSR trén toan thé gio1, vi vay ddi voi mot sb td chu, yéu cu vé trach nhiém
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giai trinh cta cong ty dd vuot xa mong mudn va yéu cau chung trong ndi bo cong ty.
Khong chi cac quy dinh ndi bd dugc xem nhu 1a mot dong luc quan trong trong viée
bao c4o CSR, ma trong mot s6 khudn kho nhu GRI, hudéng din tu nguyén tir nhiing
cong ty dan dit thi trudng, hay trong thi trudng ching khoan ciing dang lam ting ty
1€ bao cao nay.

Tai Viét Nam, khai ni€ém trach nhi¢m xa hoi ciia doanh nghiép mdéi dugc du
nhap vao cudi nhitg nim 2000, song ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép nghién ctru
va trién khai thuc hién céac hoat dong nay nham cung cd nang cao vi thé ciia minh
trén cdc thi truong tiéu thu san phdm, nhu Vinamilk, Vingroup.... D6 ciing 1a mot
trong nhitng dinh hudng quan trong trong chién luge phat trién thi truong bén viing

cua khong it doanh nghi¢p Viét Nam hién nay.

Céac doanh nghiép nay tao 1ap dugc thuong hiéu viing bén va sang gia khong
chi théng qua su phat trién ngay cang 16n hon vé quy mé gia tri tai san, doanh thu,
doanh 1oi ¢6 duoc sau mdi nam kinh doanh, ma con nd lyc déng gbp nhiéu hon cho
su phat trién chung cua cong ddng, xa hoi. Boi 18, ho déu hiéu 1am tdt va ngay cang
t6t hon trach nhiém x3 hoi dbi véi cong dong ciing da 13 mot trong nhimg thude do
co ban cua gia tri thuong hi¢u; cdc doanh nghié€p nho d6 da sang lai cang sang hon

va do vay, con duong kinh doanh cta ho cang c¢6 thém thuén lo1, phat trién hon.

Tuy nhién, khai ni€m trach nhi¢m xa hoi cia doanh nghiép lai con rét xa la véi
cac doanh nghiép nong nghiép nodi chung, cac doanh nghiép ché bién nong, 1am, thuy
san va ché bién do gd my nghé ndi riéng, nhat 1a trong giai doan mé rong thi truong
tiéu thu san phém nhu hién nay & nudc ta. Viéc nghién ctru sau vé trach nhiém x4 hoi
ctia cac doanh nghiép nay hién gip nhiéu kho khin do viée san xuét nho 1é, thi cong,
dua vao tai nguyén 1a cha yéu. Chinh vi vy, viéc nghién ctru trach nhiém xa hoi cua
cac doanh nghiép ché bién d6 gd my nghé ctia Viét Nam 1a can thiét dé tim ra huéng
di gop phan phat trién bén viing cac doanh nghiép naytrudc hét 1a trong van dé phat

trién thi truong tiéu thu san pham ché bién mot cach bén viing.

2. Phwong phap nghién ciru



- Thu thap dit liéu thi cdp vé cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh, phan
phdi san pham trén pham vi 63 tinh thanh trong ca nude tir ngudn dir liéu cua cc co
quan quan Iy nha nudc chuyén nganh.

- bBiéu tra khao sat 5342 doanh nghiép trén pham vi ca nudc ddi véi cac doanh
nghiép va ho gia dinh tham gia vao chudi cung tmg san pham gb thu cong my nghé
trén pham vi toan quéc, duoc thuc hién bdi bdi nhom chuyén gia thuoc B Nong
nghiép va phat trién nong thén.

- T4c gia da tién hanh diéu tra, phong van sau 40 doanh nghiép dang hoat dong
trong linh vuc ndy tai mot s6 lang nghé nhu La Xuyén (Nam Dinh), Pong Ky (Bic

Ninh), Hitu Bang va Van Diém (Ha Noi), duoc thuc hien bdi ... (co quan nao, ai?).
- Thoi gian thyc hién diéu tra tir 2015 t6i2016.
- Xir 1y s6 liéu trén phan mém excel 2007
3. Phan tich dir li€u va thio luan
3.1. Vé sin phdm cung ting ra thi truong

Tai Viét Nam, hau hét cac san phém dd g5 my nghé déu duoc lam tir g5 tu
nhién, c6 rat it san pham duoc tao tir gd cong nghiép. Pidu nay 1am anh huong dén
moi trudng ty nhién doi hoi doanh nghiép can ning cao trach nhiém cta minh ddi
v6i méi truong. Do vay, khi xem xét san pham cung tng, can xem xét lugng gd tiéu
thu hang nim. Khdi luong san pham gb my nghé cung cip ra thi truong duoc thé

hién trong bang 1.

Bang 1.Khdi lwong san pham g my nghé cung cip ra thi truong

Nam Don vi Khoi lwgng san pham gbé my nghé

2013 m> 500.834,0
2014 m’ 351.078,9
2015 m? 309.170,0




Nguon: Tinh todn tir s6 liéu ciia B6 Nong nghiép va Phdt trién

nong thon

Téng luong san pham trong nhém hang d6 gd thi cong my nghé tham gia vao
thi truong nodi dia c6 xu hudng giam theo thoi gian tir 500.834 m® nim 2013 xubng
con 309.170 m? san pham (2015), twong dwong véi 1.001.668 - 618.340m° gd
nguyén liéu quy tron. Trong d6, san phim san xuat trong nudc dao dong trong
khoang 66,7%-77,8% tong luong san pham tham gia thi trudng; phan con lai 13 cac
san pham nhap khau. Piéu d6 cho thiy rd rang 1 cac san pham do gb tha cong my
nghé duogc san xuit boi cac co s san xuét, ché bién gd trong nude 1a chi yéu. Tuy
nhién, do da phan nguyén liéu dung dé san xuét, ché bién dd gb thu cong my nghé 1a
thudc nhom gd quy hiém nén viéc khai thac nguyén liéu trong nudc kha han ché, cha
yéu 1a nhap tir cac nude trong khu vue nhu Lao, Campuchia hay cac nude thudc chau
Phi. Nhin chung, san xuit hang d6 gb thu cong my nghé tiéu ton ngudn tai nguyén
thién nhién tir rimg tu nhién 1a chi yéu.

Viéc phan phéi san pham dd gb thu cong my nghé dén nguoi tiéu dung thé hién viéc
phan bo nguon tai nguyén quy hiém cuia xa hoi néi chung. Mic du vay, hau nhu tat
ca cac co sO san xuat d6 gd thu cong my nghé déu rat it quan tim dén tinh hop phap
ctia ngudn g nguyén lidu. Cac doanh nghiép san xuit dd gd thu cong my nghé ciing
chua thuc sy quan tim dén viéc hoan nguyén. Piéu ndy cho thy trach nhiém ciia cac
doanh nghiép san xudt d6 gb ddi véi xa hoi nodi chung va d6i véi ngudn tai nguyén
rimg thién nhién noi riéng va dbi véi moi truong 1a chua cao. Di nhién 14 viéc phat
trién thi truong sé& khong bén viing do phu thudc nhiéu vao ngudn tai nguyén thién
nhién, trong khi cac doanh nghiép it chii ¥ dén trach nhiém xa hoi trong hoat dong
san xuat ciia minh. Viéc ndy doi héi cac doanh nghiép ché bién do gb tha cong my
nghé can nd luc rat nhiéu dé c6 thé dam bao thyc hién Quyét dinh sb 2728/Qb-
BNN-CB ctia B Nong Nghiép va phat trién Nong thén dam bao dén nam 2020 dat

100% s6 nguyén liéu gb dua vao san xuat c6 ngudn goc hop phap.

Xa hoi ngay cang phat trién, trudc ap luc vé bdo v¢ moi truong, nhat 1a moi

truong rung, cadc quy dinh cua thi truong cling ngay cang trd nén chat ché va mo
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rong theo hudng bao v€ moi trudong thién nhién cung véi bado vé moi truong xa hoi,
bao v¢ cong déng, dac biét 1a nguoi lao dong trong cac doanh nghi¢p san xuét, ché
bién. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép ché bién gd noi chung va ché bién do gd thu
cong my nghé¢ noéi riéng phai tdng cuong hon nita trach nhiém xa hoi cua minh trong
moi mat hoat dong, nhung quan trong hon la trong viéc st dung nguyén li¢u hop
phap gop phan giit viing can bang sinh thai va cai thién méi trudng toan cau.

Thue té cho thiy cac thi truong phat trién da c6 nhitng quy dinh bt budc, co
hiéu lyc ddi véi viée st dung nguyén liéu gd hop phép trong ché bién d6 gb dé tiéu
thu trén thi truong ctia ho. Hoa Ky da ban hanh luat Lacey (Lacey Act), Thi truong
nay ciing c6 thém quy dinh kha nghiém ngit vé phat thai formaldehyt ctia ¢ gb; EU
c6 quy dinh vé trach nhiém giai trinh (DDS), vé gidy phép FLEGT ddi vé6i d6 gd
dugc tiéu thu & thi trudng nay; Han Qudc cling dd ban hanh quy dinh vé phat thai

formaldehyt rat nghiém ngat ddi voi mot sbé dod 20;...

Pao luat Lacey 1a dao luat dau tién trén thé gi61 nghiém cAm nhap khau, ban
hodc kinh doanh gd va cac san pham g c6 ngudn gdc bt hop phap vao Hoa Ky.
Pao luat nay bat dau c6 hiéu luc mot phan tir nam 2009 va cé hiéu lyc toan bd vao
nam 2011. Céc cong ty nhap khau 1dm san vao Hoa Ky s& phai yéu cau cac nha cung
cap nhu cac xuong ché bién va nha mdy san xuét tai cac quéc gia Chau A phai hiéu
rd vai tro ctia ho trong viéc dam bao tuan thu cac quy dinh phap 1y sira d6i. Nhat 1a
nhitg van dé khong lién quan dén gd nguyén liéu, nhung lai lién quan dén trach
nhiém vé méi trudng dbi véi nguyén liéu gd dua vao ché bién nhu sb tién phai tra
cho chu dit, thué hoac 1é phi lién quan té1 viéc khai thac, van chuyén hoac budn ban
0 nguyén lidu. Cac doanh nghiép khong tuan thu Pao luat ndy sé bi (i) phat tién, (ii)
thich thu phwong tién, hang hoa, hodc (iii) cé thé bi phat tii dén 5 nam.

Hién tai, cac doanh nghi¢p ché bién, xuét khau g5 cua Viét Nam vao thi
truong EU déu phai thuc hién nghia vu giai trinh vé ngudn gdc hop phéap cua gd theo
quy dinh EUTR 995/2010 va méi day chiing ta ciing két thuc dam phan Hiép dinh
VPA/Flegt véi EU dé thay thé cho EUTR 995/2010. Theo d6, san pham gd tham gia

vao thi truong EU déu phai dam béo tinh hop phap. Tiéu chi gd hop phap ¢ day
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ngoai cac tiéu chi don thuan vé gd ludn bao gdm cac tiéu chi vé bao dam ding quy
dinh phap luat vé dau tu vé thanh 1ap doanh nghiép, vé bao dam moi truong, vé thué,

vé lao dong, vé bao hiém xa hdi va bao dam y t€ d61 véi nguoi lao dong,...

C6 thé nodi néu cic doanh nghiép ché bién, xuit khau gb noéi chung va xuét
khau do gd my nghé noi riéng néu khéng quan tdm ding mirc vé trach nhiém xa hoi,
khong dam bao tinh hop phéap ctia gd nguyén liéu s& khong co thi truong tiéu thu san
pham & cac nudc phat trién va thdm chi s& ca trén sin nha. B4i vi theo Hiép dinh
VPA/Flegt giita EU va Viét Nam moi duoc tuyén bd két thac dam phan vao thang
5/2017 thi trong tuong lai d6 gd Viét nam s& phai dam bao tinh hop phap khong chi
khi tiéu thu ¢ thi truong EU ma con ca ¢ thi truong nodi dia va céac thi truong khac

nua.
3.2. Vé cdc don vi cung ieng va phén phéi sin phim dé gé thii cong my
nghé
Két qua diéu tra vé cac don vi tham gia vao chudi cung (mg nhém san pham
d6 gd thii cong my nghé duoc trinh bay trong bang 2.
Bang 2. Cac doanh nghiép/co sé tham gia vao chudi cung vng sian pham dé gb

thd cong my nghé

2013 2014 2015
Phén loai Don vi Ty 18 Ty 18 Ty 1¢
Lwong Lwong Lwong

(%) (%) (%)
Ho6 KD ca thé Ho 509 | 10,32 745 | 14,57 906 | 16,96
heo Céng ty lién doanh Cong ty 4711 9,55 613 | 11,98 512 9,58
hinh | Cong ty TNHH Congty | 1439| 29,16 | 1254| 24,52| 1316 24,63
thirc s6 [ Cong ty ¢6 phan Cong ty 758 | 15,36 842 | 16,46 866 | 16,21
hiru DN tu nhan Congty | 1735| 35,16 | 1642| 32,10| 1725 32,29
DN nha nuéc Cong ty 22 045 19 0,37 18] 0,34
Tong 4934 [ 100,00 | 5115| 100,00 | 5343 | 100,00




Doanh nghiép, co s ¢ von | Cong ty/
. 4432 | 89,83 4439 86,78 | 4592
dau tu duoi 1 ty CO SO 85,94
Doanh nghiép, co s c6 von | Cong ty/
Theo . ) 501 | 10,15 675 13,20 750
- |daututi1dén5ty VND co sO 14,04
von dau i
Doanh nghi¢p, co s¢ c6 von | Cong ty/
tu , , 1| 0,02 1| 0,02 1
dau tu tr 5 dén 10 ty VND co SO 0,02
Doanh nghiép, co s c6 von | Cong ty/
N 0 0,00 0 0,00 0
dau tu trén 10 ty VND CO SO 0,00
Tong 4934 | 100,00 | 5115 | 100,00 | 5343 | 100,00
Nhom doanh nghiép co s¢ Cong ty/
1215 | 24,63 | 1165 22,78 1061 | 19,86
cung Ung CO SO
Nhom doanh nghiép vura Cong ty/
) . X ‘. i 1283 | 26,00 | 1225 23,95 1237 | 23,15
Theo | €UNg UNg vira phan phoi CO SO
tinh | Nhom doanh nghiép chi Cong ty/
) ; 1201 | 24,34 | 1285 25,12 1345 | 25,17
chat thi | phan phoi (ban buon) CO SO
truong i .| Congty/
Doanh nghi¢p chuyén ban 1¢ i 1005 | 20,37 1086 21,23 1215 | 22,74
co s&
Cong ty/
Doanh nghi¢p méi gidi i 230 4,66 354 6,92 485 9,08
co sO

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu ciia B6 Nong nghiép va Phat trién

nong thon

Bang 2 cho thay trong chudi cung tmg san pham d6 gd thu cong my nghé cac

doanh nghiép tu nhan chiém wu thé véi ty 1& tir 32,1% dén 35,2% tuy theo thoi diém.

Diéu dang suy nghi 13 trong khi nha nuéc dang khuyén khich hinh thanh cac doanh

nghiép thi ty 1& cac doanh nghiép tu nhan tham gia vao chudi cung tmg nhoém hang

gd thu cong my nghé lai c6 chiéu huéng giam sut. Ty trong cua khdi doanh nghiép

nay da giam tir 35,2% tong s6 doanh nghiép tham gia trong chudi (2013) xudng con

32,3% (nam 2015). Tiép sau d6 1a cac cong ty TNHH. Ty trong cta khéi doanh

nghiép loai nay chiém 24,5%-29,2% tong doanh nghiép tham gia chudi va ciing c6
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chiéu hudng giam theo thoi gian. Cac cong tu tu nhan chiém s6 luong hang th 3 véi
ty 18 15,4% -16,5% va c6 chiéu huéng ting nhe. Cac ho gia dinh co ty trong khoang
10,3% -17,0% va ciing c6 chiéu huéng ting nhanh theo thoi gian. Cac doanh nghiép
nha nuéc hau nhu khéng tham gia vao chudi cung tmg nhém hang gd thi cong my
nghé. Ty trong ctia khdi doanh nghiép nay chi duéi 0,5% va dang c6 chiéu hudng
giam. Qua phong véan sau, nhom nghién ctru nhan thdy hau nhu khong thé co doanh
nghiép tham gia vao chudi cung img nhom san phdm nay c6 kha ning lam chu, chi phdi
va diéu tiét duoc hé thong phan phéi san pham trong chudi cung tmg nhém san pham nay
trén thi truong ndi dia.  Danh gia vé cac doanh nghiép tham gia vao viéc cung Gng

va phan phdi san pham c6 thé thay:

- Khong c6 sy khac nhau nhiéu vé ty 18 giita cac nhém doanh nghiép tham gia
vao chudi cung tng theo tinh chit thi trudng cia mdi nhom, ngoai trir nhém doanh

nghiép chuyén méi gidi tiéu thy hang gd thi cong my nghé.

- Nhém doanh nghiép c6 ty trong 16n nhat trong chudi cung ting san pham nay
12 nhém doanh nghiép vira cung tmg, vira phan phdi san pham véi 23,2%-26,0%
tong s6 doanh nghiép tham gia vao chudi cung img. Piéu ndy phan anh mot cach
tuong ddi rd rang tinh trang cic doanh nghiép tham gia vao chudi cung tng san

pham, hang héa vira phai lo san xuat, vira lo cung ing va ti€u thu san pham.

- Nhém doanh nghiép chi phan phdi san pham dudi hinh thtc dai 1y, ban buén,
ban 1¢ san pham dimg thtr hai véi 24,3%- 25,2% téng sd doanh nghiép tham gia
chudi cung mg, trong duong véi nhém doanh nghiép chuyén cung mg san pham (
20,0%-24,6%). Tuy nhién, c6 sy khic nhau vé xu hudng phat trién giita hai nhém
nay. Trong khi nhom chuyén phan phdi san phdm c6 xu hudng ngdy cang phat trién,
s6 luong doanh nghiép trong nhom ting tir 24,3% (2013) 1én 25,2% (nam 2015) thi
nhom doanh nghiép chuyén cung tmg san pham lai co su suy giam kha rd rang, giam
tir 24,6% (2013) xudng chi con 20,0% (ndm 2015). RS rang 1a ¢o sy chuyén doi
trong chudi cung (mg san pham hang hoa theo hudng giam trung gian va tang kha

nang ban san pham dén ngudi ti€u dung.
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- Nhom cac doanh nghiép ban 1é ciing chiém khoang 20,4% - 22,7% tong sb
doanh nghiép tham gia trong chudi cung tng va thap nhit trong sé cac nhém doanh
nghiép tham gia chudi cung tmg. Mic du sy khac nhau vé s6 lugng doanh nghiép
gitta cac nhom 1a khong 16n, song véi ty trong thap nhat thudc vé nhom ban 1é ching
t6 kha nang phat trién thi truong 1a kha han ché. Céc tang 16p trung gian trong chudi
cung tng con kha nhiéu 1am han ché kha nang tiép can thi truong ciia san pham.
Diéu dang mimg 13 s luong doanh nghiép trong nhém ban 1é ciing dang ngay cang
tang. Ty trong nhom doanh nghiép nay ting déu tir 20,4% (2013) 1én 22,7% (nim
2015). C6 thé thay thi trudong ban 1& dd gd thu cong my nghé di va dang c6 su khoi

sdc trong thoi gian gan day.

Qua phong véan siu, nhdm nghién ciru nhan thay trén 70% s6 doanh nghiép
ché bién d6 gd my nghé déu khong va kho c6 thé cha ¥ dén trach nhiém x3 hoi trong
cac hoat dong cua minh. Hau hét cac co sé san xuét déu st dung nha ¢ dé 1am noi
san xuat va luu kho dan dén 6 nhiém vé bui, tiéng on cho toan bo mdi trudng xung
quanh. 100% cac doanh nghiép dugc phong van déu x4 nudc thai truc tiép ra moi
truong ma khong qua xir 1y, cac phu gia duoc dé ngay noi san xuat, khong dan tem,
nhan luu y ngay cd véi cac phu gia doc hai nhu vecni, son..... 30% cac doanh nghiép
dugc phong van di xuét khau san phdm ctia minh ra nuéc ngoai (chu yéu la sang
Trung Qudc) véi phuong thirc giao nhan don gian (chuyén hang qua xe khach); cac
cong ty xuit khau sang thi truong Au, My..déu duoc thuc hién qua hinh thirc FOB,
do vay cac doanh nghiép nay kho tiép can véi nguoi tiéu dung cudi cing nén it ¢6
diéu kién va théi quen quan tAm dén chat luong san phimva nhiing yéu cau khac coa
ngudi tiéu thy san pham dbi v6i san phim cta minh. Trir mot sé doanh nghiép tham
gia vao xuat khau san pham di EU c6 kha ning truy xuat ngudén gdc san pham mot

khi da tham gia vao thi truong.
3.3. Vé théng tin v nguén cung cap théng tin trong chuéi cung iing sin phiam

Thong tin va ngudn thu thap thong tin trong chudi cung ng san pham cua cac

doanh nghiép duoc thé hién trong bang 3.
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Bang 3. Thong tin va nguon thu thip thong tin trong ché bién d6 g6 my nghé

(% 56 co s6 ché bién)

on cung cp thong

T/c thwong mai

.| Thong | T/c phi T/C |N6 lue
tin Khach Cach|Khéng
tin dai | chinh Nha chinh| ca
Tw nhan du lich khac| ¢o

chung | phu nwée thirc | nhan
Loai thong tin
VE mau ma, thiét ké san
phim 20,4 0,8 26,0 1,9 420 2,1 419 1,6 1,1
V& gia ca san phdm 7,5 0,3 33,1 4,2 29 2,6/ 451 13 2,9
Vé chit lugng san phdm 12,6 1,1 36,1 2,2 3,7 1,1 30,5 59 6,7

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu ciia B6 Nong nghiép va Phdt trién

nong thon

45,1

tindai chinh
ching phu

(% s6 doanh nghiép dwoc héi)

Thong T/c phi Tuwnhan Nha
nudc  du lich

Khiach T/C N&lyc Cach Khong

chinh canhan khac

thirc

)

B V& mau m3, thiét k& san pham

B V@ gid ca san pham

Vé chét lwong san phdm

(Nguon thdng tin)

Hinh 4. Théng tin va ngudn théng tin dbi véi cac doanh nghiép

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu ciia B6 Nong nghiép va Phdt trién

nong thon

Tir bang 3 va hinh 4 cho thay thong tin va ngudn thu thap thong tin trong ché

bién dd gb thu cong my nghé chii yéu thong qua kénh ca nhan. Cac ngudn thong tin

dé tur thong tin dai ching, td chire phi chinh phu, nha nuéc, kahcsh du lich, td chire
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chinh thtc déu han hep. Do vay cac thong tin vé don vi san xuét, ché bién, thong tin
vé chét luong, miu ma san pham,... tir nha san xuét dén nguoi tiéu thu (khach hang)
lan thong tin vé thi hiéu khach hang, vé bién dong thi truong,.. tir khach hang dén

don vi san xuat, ché bién va cung ung, phan phoi déu khong ro rang.

Qua phong van va két qua khao sat tai bang 3 cho thiy, 45,1% sb doanh
nghiép duoc hoi cho biét ho ty tim hiéu vé gia ban san pham cua minh. 30,5% s6
doanh nghiép san xuét ty danh gia chit luong san phdm ctua minh médt cach chu
quan. Viéc phan hoi thong tin vé miu mi san pham, vé gia ca san pham, ciing nhu vé
chét lugng san pham tir cac t6 chire chinh thirc nhu cac co quan quan 1y nha nuéc,
cac hiép hoi chuyén nganh,... d6i voi doanh nghiép san xuét rat thap. Chi dudi 3,0%
s6 doanh nghiép duoc hoi cho biét ho ¢ thé nhan dugc thong tin vé san pham qua
céc to chtre chinh thire. Pang lo ngai 1a chi ¢6 1,1% sé doanh nghiép duoc hoi cho
biét ho da nhan dugc thong tin vé chat lwong san phadm qua céc to chirc chinh thiec.
Két qua diéu tra ciling cho thay viéc thong tin giita cac to chirc thuong mai véi doanh
nghiép san xuat kha han ché. Trung binh chi c6 khoang 37% s doanh nghiép duoc
hoi cho biét c6 trao d6i thong tin véi cac to chirc thuong mai. Pic biét, viéc trao doi
thong tin véi khach du lich cia cadc doanh nghiép ché bién cuc ky han ché. C6 2,1-
2,6% s6 doanh nghiép c6 thong tin tir khach du lich v& miu ma, thiét ké san pham va
gia ca san pham. Ciing chi c6 1,1% s6 doanh nghiép duoc biét chat lwong san pham
ctia minh dugc khach du lich danh gia ra sao. Pay 12 mot két qua rat thip, phan anh

nd lyc mé rong thi trudng cua cac doanh nghiép san xuat d6 gd my nghé khong cao.

Nhu véy, cac doanh nghiép ché bién san pham gd thu cong my nghé déu san
xuit theo s& truong, k¥ ning vén c6 ciia minh ma chua quan tdm dén nhu ciu thi
truong, thi hiéu ctia khach hang. Theo chiéu nguoc lai, khach hang ciing chi biét mua
nhitg san pham sin c6 trén thi trudng ma chua c6 duoc nhitng tac dong ciia minh
dén nha san xuat hodc cung mg (trong trudng hop nhap khau). Chinh vi vay, kha
nang tiéu thy san pham kha han ché, kha ning tao ra dot bién trong san xuat va phat
trién thi trudng tiéu thu san pham ciing khong cao. Mdi bién dong vé thi hiéu cua
nguoi tiéu dung hay nhu cau thi trudng thuong cham anh huong dén don vi san xuat,
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cung ung san pham.. Diéu nay ciing ddng nghia voi kha nang phét trién thi truong

khéng cao, thiéu bén viing cua cic doanh nghiép san xuit d6 gb my nghé hién nay.
3.4. Trdch nhi¢m xi héi ciia doanh nghiép doi véi khdach hang

Qua tham quan, phong van truc tiép cac doanh nghiép d6 gd thii cong my
ngh¢, nhom nghién ctru nhan ra khach hang ctia nhom san pham gd thu cong my
nghé rat da dang nhu khach hang cia cic nhom san pham gd khéc trén thi trudng noi
dia hién nay. Mac du vay, cling co thé théy nhoém khéc hang nay c6 mdt s6 dic diém

co ban sau:

Thir nhit, hau hét cac khach hang cua cac cong ty dd gb thu cong my nghé it
c6 co hdi nhan dugc thong tin vé nha sén xuét, cung ung... cling nhu chat luong, mau
m4 san pham. Pa phan khach hang thyc hién mua san pham theo thong tin truyén tai,

khéng chinh théng; mua hang theo thoi quen va tim 1y ddam déng.

Thtr hai, cac khach hang it c6 co hgi phan anh thi hiéu, nhu cau mua hang cta
minh dén don vi san xuat, cung Ung san pham mot cach chinh thong, néu khong

muon noi 1a hau nhu khong c¢o.

Thir ba, 100% cac doanh nghiép dugc hoi déu cho rangco quan nha nudc, nhét
1a cac co quan nha nudc cap dia phuong ciing 1a nhém khach hang quan trong trong
mua sim d6 gd thu céng my nghé. Ho ludn 1a ddi twong khach hang quan trong cua

cac don vi ché bién do go trong khu vuc lang nghé, mua hang c6 gia tri 1on.

Thir tu, cac doanh nghiép, nhat 1 cac doanh nghiép dan doanh thanh 1ap trong
thoi gian gan day hau nhu khong phai 13 khach hang trong chudi cung tmg nay. Ly do
13 ho chudng nhiing loai d6 gd don gian, ré tién va tién loi. Trong khi nhom san phdm

d6 gb co tinh thi cong my nghé lai khong co duge dic diém nay.

Thr ndm, khach du lich nudc ngoai ciing 1a mdt trong nhiing nhém khach
hang kha quan trong cuia nhom hang gb thu cong my nghé véi tu cach 1a hang luu
niém. Tuy nhién, nhém khach hang nay lai dang c6 nguy co sut gidm du lugng khach
du lich dén Viét Nam van ting do khach hang nudc ngoai, nhét 1a cac khach hang

dén tir Chau Au, chdu My hodc tir cac nudc phat trién ua chudng cac san pham thu
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cong c6 hinh khoi, hodc dudng nét don gian, trong khi cic san pham g thi cong my
ngh¢ cta Viét Nam lai da phan 1a hang cham, khac véi nhitng dudng nét hoa van cau
ky, roi ram, nhiéu nét uon luon nén dé bat bui va dé vudng viu khi trung bay, st

dung.

100% cac cong ty duge phong van déu khang dinh, cic don vi nay chua hinh
thanh cac kénh thong tin chuyén biét dé gidi thiéu san pham va thong tin san pham
ctia don vi toi nguoi tiéu dung. Cac cong ty chi don thuin gi6i thiéu san phim cia
minh trén facebook. 100% céac cong ty déu dung facebook, zalo dé gidi thiéu san
pham tuy nhién cac cong ty ciing chi dua 1én facebook hinh anh cua cac san phim
thong thuong, con cac san phém chuyén biét, co tinh ngh¢ thuat cao thi han ché dua

hinh anh.

Diéu d& nhan thiy 13 cc co s& ché bién dd gd my nghé, déu phai tu tim hudng
di cho minh théng qua cic nguodn tin riéng ré tir ban hang. Céac t6 chuc chinh thirc,
cling nhu cac cong ty nha nudc déu co vai tro rat mo nhat trong chudi cung tmg san
pham nay.

Xac dinh dugc loai thong tin can thu thap, ngu@)n, co ché va hinh thire cung
cap thong tin phuc vu cho hoat dong ctia doanh nghiép, tir d6 xay dung chién luoc
phat trién doanh nghiép, cling nhu chién luoc tiép can va phat trién thi truong 1 van
dé ndi com dbi vai cac doanh nghiép ché bién d6 gd my nghé cua Viét Nam hién
nay.

Dung trén géc do trach nhi€ém xa hoi véi thi trudong va nguoi tiéu dung thi co
thé n6i hau nhu cac doanh nghiép trong linh vuc ndy déu chua quan tim dén. Cac
san pham dd gd thi cong my nghé hién dang luu thong trén thi truong it dugc dan
tem san pham. Hién nha nuéc ciing chua c6 cac van ban phap luat quy dinh vé cung
cap thong tin vé chit luong san pham, ngudn gdc, nha cung cip, nha san xuét cing
cac thong tin huéng dan sir dung, bao quan san pham... t6i khach hang, ngudi tiéu

dung.

4. Két luan va mgt so ham y
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Nhin chung cic doanh nghiép ché bién san pham d6 gd thu cong my nghé hién
nay chua chi trong dén trach nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép trong viéc phat trién

bén viing thi truong.

Thir nhét, vé& san phim cung tng ra thi trudng. Cac doanh nghiép ché bién d6
b thi cong my nghé chwa quan tdm nhiéu dén tinh hop phép cua nguyén liéu dau
vao, cac van dé bao vé moi truong, chéng bién ddi khi hau cling nhu viéc bdo v¢
ngudi lao dong. Hién co rat nhiéu cac nghi dinh thu, hiép dinh khu vuc va quéc té va
bao vé moi truong, chong bién d6i khi hau. Cac doanh nghiép trong linh vuc d6 gb
my nghé can xem xét viéc tudn tha cac quy dinh nay dic biét can tuan thi nghiém
ngit cac quy dinh cia cac nudc nhap khau vé ngudn gbe cia nguyén liéu khi xuét
khau san pham ctia minh sang céc thi truong phat trién nhu My va EU ciing nhu ¢ y

thire vé van dé nay khi tham gia thi trudng trong nudc.

Thir hai, vé cdc don vi cung tng va phan phdi san pham d6 g thu cong my
nghé. Hau hét cac doanh nghiép san xuat d6 g thi cong my nghé déu thuc hién viéc
mua dit ban doan san pham bao gdm ca san phim tiéu thu trong nude va xuat khau.
Hau hét cac doanh nghiép c6 xuat khau hang hoa déu ban hang theo diéu kién FOB
do vay viéc quan tdm dén chit luong san pham, phan hdi cia khach hang it duoc
thuc hién va néu c6 thi thue hién cham. Cac doanh nghiép can co ché thu nhan thong
tin phan hoi cia khach hang vé san pham, diéu kién giao nhan va bao hanh san
pham. Trudc mat viéc thu thap thong tin phan hdi ndy c6 thé duogc tiép nhan thong

qua cac duong day ndng cua cong ty.

Thir ba, vé thong tin va ngudn cung cip thong tin trong chudi cung tmg san
pham. Hau hét cac doanh nghiép déu san xuit theo s& trudng, k§ ning vén co cla
minh ma chua quan tim dén nhu cau thi trudng, thi hiéu ctia khach hang, ngudn géc,
xudt st cua nguyén liéu, cac thong tin vé san pham, vé tiéu chuan chit luong san
pham, cling nhu théng tin hudéng dan s dung san pham. Viéc thu thap thong tin
phuc vu cho viéc san xuat kinh doanh chii yéu duoc thuc hién tir nd luc ca nhan,
thiéu phan hoi thong tin vé miu mi san pham, gia ca, chat luong tir cac t6 chic

chinh thirc diéu nay dan dén khé phat trién bén viing thi truong tiéu thu san pham.
16



Thir tu, vé khach hang. Hién cac doanh nghiép ché bién san pham dd gd tha
cong my nghé it quan tdm dén nhu cau va thi hiéu cua khach hang trong va ngoai
nudc ciing nhu viée cung cip cac thong tin cho khach hang vé san pham. Piéu nay
dua dén viéc kho duy tri khach hang va phat trién bén virng thi truong tiéu thu san
pham doi hoi cac doanh nghiép can mé rong cac kénh thong tin san pham t&i khach

hang bao gdm thong tin vé ngudn gdc, chat luong ctia san pham.

Dé lam duoc cac diéu trén doi hoi cac nha quan tri ngoai viéc quan tdm dén loi
nhuan, can chu trong hon nira téi cac van dé vé su phat trién bén vimg cia doanh
nghiép minh tir viéc lya chon nha cung cip dén khac hang. Viéc nang cao trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghi¢p khong chi don thuan 12 viéc lam tr thién ma con bao
gdm ca cac van dé trach nhiém téi nguoi lao dong, khach hang va dic biét 1a téi moi
truong nhat 13 trong linh vuc d6 g thu cong my nghé, khi ngudn nguyén liéu dau
vao chu yéu 1a gd ty nhién. Diéu nay ciing rat can c6 sy thau hiéu va dong thuan coa
cac nha dau tu, cac c6 dong cua doanh nghiép dé tir d6 nang cao uy tin ctua doanh
nghiép va gitip doanh nghi€p mé rong thi truong.
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