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Panh gia ning lwc canh tranh cia diém dén du lich Cao nguyén Méc Chéu thude
huyén Méc Chéu va huyén Van Ho tinh Son La
Lé Thj Ngoc Lan'
Chu Thi Mai Phuong?

Tran Xuan Kién3
Tom tat

Bai viét nay sé danh gid nang lec canh tranh diém dén Moc Chdu thong qua vin
dung mo hinh danh gia nang lyc canh tranh da dwoc xdy dung boi Dywer va Kim (2003).
Két qua nghién cuu theo danh gia cua du khach Moc Chdau dac biét co loi thé vé ty
nhién, khi hdu, phong canh vé sy than thién, chdt phdt cia nguoi dan, vé am thiee va gid
ca phit hop. Tuy nhién cdc dic diém vé giao théng di lai, phwong tién di chuyén, canh
bdo an ninh an toan con nhiéu han ché. Pdy la bang chimg quan trong dé chinh quyén
dia phwong cé gidi phdp cu thé dé khdc phuc nhitng han ché ciing nhw phdt huy nhiing
diém tich cuec. Do”‘ng thoi quang ba dé Moc Chaéu thue sw la mét diem dén du lich hép dan
diing véi tiém néng.
T Khéa: Moc Chau, danh gid nang lyc canh tranh, du khach
Abstract

This paper will evaluate destination competitiveness of Moc Chau, through
applying the competitiveness evaluation model of tourism destinations was built by
Dywer and Kim (2003). Research findings in the judgment of Moc Chau special guests
have the advantage of natural, climate and landscape of the friendly, emitters of the

people, the food and reasonable prices. However, the characteristics of transportation,
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transportation, safety and security alerts are limited. This is important evidence to the
local government has specific measures to overcome the limitations as well as promoting
the positive points. Also promoted to Moc Chau is an attractive tourist destination with
potential properly.
Keyworlds: Moc Chau, the competitiveness of tourism destinations, tourist

1. Loi mé du

La cura ngd cua tinh Son La, cao nguyén Moc Chau c6 dia hinh da dang, khi
hau 6n dé6i trong lanh, canh quan dep, 1a diém du lich nghi dudng 1y tuong danh
cho du khach. Mdc Chau da duogc xac dinh 1a mot trong nhitng trung tam du lich
trong diém qudc gia ndm trong chién lugc phat trién du lich ving Tay Bic.

Do céu tao dia hinh, dia chat dic thi, Moc Chau sé hitu mot hé sinh thai
phong phu véi tiéu ving khi hdu mat mé cua thao nguyén. Pén véi Moc Chau, du
khach c6 thé thoa stc phong tdm mét ngdm nhin cao nguyén bao la rong hon
50.000ha vé6i nhimg dong co xanh muét, ddi ché bat ngan, nhirng rirng mo, man,
dao trai dai ca sudn nii. DAy ciing 13 noi tap trung nhiéu danh lam thing canh hitu
tinh nhu: thac Dai Yém, ring thong ban Ang, ngii dong ban On, dong Son Mdoc
Huong, khu bao tén qudc gia Xuan Nha, dinh Pha Ludng... Ngoai ra, noi ddy con
c¢6 hé théng di chi khao c¢6 hoc khu vuc ven song Pa nhu: hoa thach dong vat ¢ xa
Chiéng Yén, hang mo Tang Mé... va cac diém di tich lich st cach mang nhu: don
Moc Ly, bia luu niém Poan 83 quan tinh nguyén Viét Nam tai Lao...Cung véi
danh lam thing canh, Mdc Chau con ¢6 nhiéu sudi nudc nong (Mudng Khoa, Phu
Mao, Ban B6, Hua Pang...) va hoi ty nhiéu loai hinh vin hoa dic sic cia cac din
toc: Thai tréng, Muong, Méng, Dao, Xinh Mun, Kho Mu. Méi dan tdc véi tap quan
sinh hoat, san xuit khac nhau da tao nén su da dang vé van hoa va 18 hdi nhu: Hét
Cha cua ngudi Thai trang, Lap tinh ciia ngudi Dao, Nao Song ciia ngudi Mong.
Trong d6, hap dan 1a Ngay hoi Vin hoa dan toc Mong, to chirc vao dip Tét doc lap
2/9, 12 ngay hoi ciia ddng bao Méng trong ca nudc va nude ban Lao dén véi Moc
Chau gap g0, giao luu, ho hen...

Moc Chau dugc danh gia 1a noi tap trung nhiéu nhat tai nguyén du lich ciia
Son La noéi riéng va ving nai Tay Bic Bac Bo néi chung. Du lich ¢ day khong chi
c6 nghi dudng, vui choi giai tri, tham quan canh quan, danh thing ma con c6 thé
khai thac du lich van hoéa 1& hoi cac dan toc.

Moc Chau con 1a cira ngd Tay Bic, diém ding cho hanh trinh cac tour lién

ving: Ha Noi - Son La - Pién Bién Phi - Sapa - Lao Cai; cac tuyén du lich lién



qudc gia Ha Noi - Son La - Luang Phrabang (Lao) - Thai Lan; tuyén du lich Son La
- Lai Chau - Van Nam (Trung Qudc) ma nganh Du lich di quy hoach. Hé thong
dich vu & Mdc Chau da tuong ddi hoan thién, c6 thé dap ung cac nhu cau vé di lai,
thong tin lién lac toan cau, luu tra, hoi hop, am thuc, mua sdm, chiam soc stre khoe,
chira bénh...

Nim bét dugc nhu cau thi truong, cac doanh nghi¢p da dau tu trén dja ban
huyén Mdc Chau hang tram nha hang va co s¢ luu tra du lich dé phuc vu du khéch,
trong d6 147 nha hang va dich vu vui choi giai tri; 87 co s& luu tra du lich véi gan
600 phong, trén 1.500 giudng... Mot s6 chuong trinh du lich da dugc két nbi dén
cac diém du lich cong dong ban Ang, ban Doi (Moc Chau), ban Phy MAu, Na Bai
(Van Ho); du lich sinh thai, nong nghiép tai canh dong ché Moc Swong; du lich
nghi mat tai Céng ty Hoa Cao Nguyén; nha nghi tai cong dong. Khach du lich dén
day ngay cang ting, theo théng ké nim 2016, Moc Chau da don hon 1 triéu luot
khach (Téng cuc du lich Viét Nam).

Muc tiéu dén nim 2020, khu DLQG Moc Chau sé don 1,25 triéu luot khach,
trong d6 khach qubc té dat 10 nghin luot khich; nim 2030 dén 2,97 triéu luot
khach, trong d6 khach quéc té dat 50 nghin luot khach. Nam 2020, tong thu tir du
lich dat 1.429 ty déng, twong duong 67,6 triéu USD; ndm 2030 dat 5.557 ty d@)ng,
twong duong 264,6 tricu USD.

Mic du cac nghién ctru trude day vé phat trién du lich Moc Chau da dé cap
dén nhitng mat manh, mat yéu cua du lich Moc Chau nhung nhirng nhan dinh dua
ra van chi yéu mang tinh dinh tinh. Céc giai phap dua ra rat nhiéu nhung chua dé
ra duoc dau 13 giai phap dot pha can phai wu tién thyc hién. Piéu nay dan dén cho
t6i nay du lich Moc Chau van tdn tai nhiéu han ché nhu chua khai thac duoc triét
dé 1oi thé du lich ving mién, viéc quan 1y tai nguyén du lich con yéu kém, van dé
xtt 1y 6 nhiém moi trudng con han ché nén anh huong dén du lich Moc
Chau,v.v...Vi vay, mot danh gia cu thé, dinh luong chi tiét vé nang luc canh tranh
du lich Mdc Chau c6 mot ¥ nghia rét to 16n. Pay 1a co s& dé Tinh Son La st dung
cac nguén luc vé tu nhién, von, nhan luc, chinh sich mot cach hiéu qua.Viéc ap
dung mé hinh ma thé giéi da ap dung thanh cong vi thé hira hen s& dem lai mot
cach danh gia khac so vé6i trude day. Ngoai ra, didu ndy con cé ¥ nghia hoc thuit,
bd sung vao nhitng phuong phap danh gia da dugc xdy dung, nhidn manh vao mot

diém dén du lich cu thé.



Nghién ctru ndy, s& danh gia ning luc canh tranh diém dén Moc Chéau thong
qua van dung mé hinh danh gia ning luc canh tranh di duoc xay dung, tir d6 téng
két duoc nhiing o1 thé va bt lgi vé nang luc canh tranh Moc Chau.

2. Ly thuyét vé niing lyc canh tranh diém dén R
Nang luc canh tranh (NLCT) la mét linh vyc nghién ctru pho bién doi véi

cac nha nghién ctru trong nudc va qudc té. Pau tién phai ké dén Porter MLE va
cong su (1995), v6i cac két qua nghién ctru ctia minh, 6ng da dua ra giai thich kha
toan dién vé loi thé canh tranh ctia mot quéc gia (mot dia phuong) hay cac yéu tb
quyét dinh dén NLCT cta mot qubc gia (mot dia phuong) trong mot nganh nhét
dinh. Theo d6, NLCT duoc thé hién qua su lién két ciia 4 nhoém yéu t6: Piéu kién
cac yéu td san xuit va dich vu; Diéu kién vé cau; Cac nganh hd trg va cé lién
quan; Chién lugc, co cdu va canh tranh cta nganh. Céac yéu tb nay tac dong qua lai
13n nhau va tao nén kha ning canh tranh cua mét qubc gia, mot dia phuong trong
nganh. Ngoai ra con hai yéu t khac 13 Chinh sach cua Chinh phu va Co hoi. Mic
du, cong trinh khong di sdu vao linh vuc dich vu du lich, song 1y thuyét canh tranh
ctia M. Porter c6 thé dugc str dung kha thich hop trong viéc nghién ciru NLCT cua
nganh du lich.Trén co s& md hinh canh tranh ciia M. Porter, Counch va Ritchie
phat trién mé hinh 1y thuyét ning luc canh tranh du lich, 14 mét trong nhitng mo
hinh phé bién nhét khi nghién ctru hoach dinh chién luoc nang cao nang lyc canh
tranh cua cac diém dén du lich. Theo do, nang lyc canh tranh diém dén du lich
dugc dinh nghia la kha nang tdng murc chi ti€u du lich, ngay cang thu hut du khach
déng thoi cho ho sy thoa man, nhiing trai nghiém dang nho, tor d6 mang lai loi
nhuén, dong thoi gia tang phiic loi cho dan cu ¢ diém dén va bao t6n ngudn von tu
nhién cua diém dén.

Crouch va Ritchie (2003) tiép tuc xuat ban mot cong trinh nghién ctru méi,
theo d6 nhom tac gia nhdn manh thém yéu t6 bén vimng thong qua viéc bd sung
thém mot thanh phﬁn chinh cdu thanh nang lyc canh tranh diém dén: cac chinh
sach va ké hoach phat trién diém dén (bao gdm xac dinh hé thong, nguyén ly/gia
tri, chat lugng dich vy, thong tin/nghién ctru, phat trién nhan lyc, tai chinh va dau
tu mao hiém, quan 1y khach du lich, quan 1y tai nguyén, quan 1y rii ro). Mot so
yéu t khac cling dugc bo sung thém vao méi trudng vi md, vi mo, ciing nhu thém
vao 4 thanh phﬁn chinh con lai, hinh thanh mot m6 hinh hoan thién hon.

Cung thoi diém nay, qua cac nghién ctru cua minh Kim, C. va Dwyer, L.
(2003) cho rang ning lyc canh tranh 1a mot khai niém tong quat bao gdm su chénh

léch gia cung vdéi thay doi ty gia, mirc nang suat cia cac by phan cau thanh ctua



nganh du lich va cac nhan t6 chat luong anh huéng dén tinh hip din hay khong
hap dan cua mot diém dén. Cac tac gia dwa ra cc chi s6 tinh toan strc canh tranh
diém dén gébm 06 nhom: Ngudn luc sin c6; Ngudn lyc nhan tao; Cac yéu td hd tro;
Quan 1y diém dén; Cac diéu kién thuc trang; Cac yéu t6 cau. M6 hinh nay duoc
phat trién thém trong cong trinh ciia Dwyer va cong sy, trong d6, cac yéu to chinh
cua mo hinh bao gém cac nguén luc ¢6 san, ca ngu@)n lyc ty nhién (vi dy, nhiing
ngon nui, bo bién, hd, danh lam théng canh noi chung) va di san (vi dy, tha cong
my nghé, ngdn ngir, am thuc, phong tuc...) cdc nguodn lyc; ngudn lyc tao ra (nhu
co s& ha téng du lich, su kién dac biét, mua sém...); va nguén luc hd tro cac tai
nguyén (nhu co sé ha ting néi chung, kha ning tiép can, chét lugng dich vu...).
Quan 1y diém dén 13 thanh phan cbt 16i thir hai cia md hinh. M6 hinh ciing cho
thiy ngudn luc va quan 1y diém dén twong tic v6i nhu cau du lich va diéu kién
tinh huéng, qua do6 tac dong dén kha nang canh tranh diém dén va su thinh vugng
kinh té - xd hoi. Tuy chiu nhiéu anh huéng tir mé hinh 1y thuyét niang luc canh
tranh cua Crouch va Ritchie (2003) m6 hinh cua Kim va Dwyer va céc cong su
(2003) van c6 nhitg bo sung méi c6 ¥ nghia. Kim va Dwyer thém vao mot vai
yéu té mdi chua c6 trong mo hinh cua Crouch va Ritchie, vi du nhu phan biét rd
rang gitra nguén luc ¢cb san va nguén luc tao ra, hay vi¢c xac dinh nhu caudu lich
thanh mot yéu t6 trong tdm trong phat trién nang lyc canh tranh diém dén. Ngoai
ra, nhom tac gia cling gdp nhom Chinh sich va ké hoach phat trién diém dén vao
muc Quan ly diém dén va ddi tén cua nhom cac Yéu td tiéu chuan va khuéch
truong vao nhém Diéu kién hoan canh. Trong thoi gian gan ddy, Hoi dong Du lich
Thé gidi va Dién dan Kinh té Thé gigi (WEF) di str dung bo chi sb danh gia ning
luc canh tranh cho nganh Du lich/L#t hanh, gé)m 8 chi sb chinh, di thu hat su quan
tam cta nhiéu qudc gia trén thé gidi ngay sau khi duoc WEF coéng bd vao nim
2004. Sau d6, bit dau tir nim 2007 dén nay, déu dan hing nim, WEF déu cong bd
bao cao két qua nghién ctru danh gia vé niang lyc canh tranh du lich cua cac quc
gia. Pay dugc xem la thong tin, 1a co s& quan trong gitip cac nha nghién ctru, nha
quan 1y kinh doanh du lich tim hiéu va dénh gia ning luc canh tranh cia céc diém
dén du lich khéc nhau.

Trén co sé ké thira cac 1y thuyét ké trén, nghién ctru ndy sé& danh gia ning
luc canh tranh diém dén Moc Chau thong qua van dung mo hinh danh gia nang luc

canh tranh. Két qua nghién ctru ndy c6 thé dua ra nhiing théng tin tham khao c6 co



s nham phat huy, khai thac tbt hon, ciing nhu nang cao ning luc canh tranh cia

diém dén hip dan nay.

3. Xay dung mé6 hinh danh gia ning lwc canh tranh du lich cao nguyén Mgc
Chau.

Nghién ctru nay van dung mdé hinh ctia Dwyer va Kim (2003). M6 hinh nay
da duoc trién khai thuc hién thanh cong & nhiéu diém dén du lich trén thé gidi, vi
du nhu Uc, Han Quéc, Serbia. O Viét Nam, mé hinh ndy ciing di duoc Nguyén
Thi Thu Van (2012), Thai Thi Kim Oanh (2015) 4p dung cho Pa Ning, Nha Trang
va bién dao Nghé An. Pic diém chung ciia cic nghién ctru ndy 1 luge gian hé
thdng céc tiéu chi trong mé hinh gbc, chi lwa chon hon 80 tiéu chi dé lay y kién
chuyén gia du lich. Nhiing tiéu chi lién quan dén két qua phat trién du lich dugc
luot bét. Cach nay co nhuge diém 1a két qua danh gia sé giam tinh chi tiét. Dong
thoi nang luc canh tranh chu yéu duoc nhan dinh c¢6 tinh thoi diém, ngén han ma
khong bao quat duoc qua trinh thay doi trong dai han.

Pé c6 thé c6 mét buc tranh téng thé, toan dién vé nang luc canh tranh cua
du lich Mgc Chau, nghién ctru nay sé st dung toan bd cac tiéu chi trong mo hinh
ciia Dwyer va Kim (2003). Tuy nhién, do nhiéu tiéu chi trong Dwyer va Kim
(2003) duoc ap dung cho quy mé quéc gia nén mét s6 diéu chinh duge thuc hién
cho phu hop voi dac thu cia mot dia phuong nhu Mdc Chau cling nhu hinh thirc
du lich cao nguyén. Nhiéu tiéu chi lién quan dén Cao Nguyén dugc bd sung. Dong
thoi, dé don gian héa va tranh trung lap, nhiéu tiéu chi thanh phan s& dugc lugc
b6t hodc gop lai. Y kién cia chuyén gia trong linh vuc du lich 13 co s¢ dé dua ra
két qua danh gia cac tiéu chi ctia mo hinh. M6 hinh dénh gia nang lyc canh tranh
du lich Mdc Chau duoc thé hién & s d 1

Chi tiét ctia mo hinh nhu sau:

(1) Cac ngudn luc
Yéu t6 ngudn luc gém 3 loai: Tai nguyén sin co, tai nguyén tao méi va tai
nguyén phu trg

(2) Quan ly diém dén du lich
Yéu t6 ndy gdm c6 nhitng hoat dong quan 1y ctia chinh quyén nhu: xay dung
bd may quan 1y du lich; Quan 1y viéc quang ba; Lap chinh sach, ké hoach va
phat trién; Phat trién ngudn nhan lwc; Quan 1y moi trudng. Ngoai quan 1y cua
chinh quyén thi con c6 quan 1y kinh doanh trong cac doanh nghiép nhim tham

gia cung ng san pham, dich vu du lich.



Quan ly dia diém du lich

>
‘ Chinh quyén Doanh nghiép Niing lwe Phiic
Cac nguon luc canh loi
(I,\ tranh kinh
| Céc diéu kién thue cua dia te
SEn ¢6 tién diém du xa
Tao madi lich hoi
Tu nhién \
Cau N\ \
) Phutrg |[€—> - -
Di san Chi s0 nang luc Chi so chat
canh tranh lwgng song

So @6 1. So' dd danh gia ning luc canh tranh caa diém dén Moc Chau
‘ N Nguon: Dywer va Kim (2003)
(3) Céc diéu kién thyc tien

Yéu t6 nay gébm nhimng diéu kién: Méi truong canh tranh (Vi mo); Vi tri cta
diém dé; Moi truong tong thé (Vi mod); Canh tranh qua gia ci; An toan/An
Ninh.

(4) Cau
Gidng v&i mo hinh ctia Dwyer va Kim (2003), chi ¢6 2 tiéu chi dénh gia cau la:
Du khach d3 c6 hiéu biét, trai nghiém vé du lich dja phuong va Du khac c6 s
thich, uu tién lya chon dia phuong khi di du lich.

(5) Céc chi s6 két qua hoat dong
Phan nay gdm c6 nhing chi sé sau: Thong ké vé sé du khach; Thong ké vé chi
tiéu cua du khach.

4. Xay dung thang do, thiét ké bang héi va diéu tra khao sat
D¢ tinh todn bang s6 gia tri cac ti€u chi trong mo hinh thuc nghi¢m, bang hoi

thuong duoc thiét ké dwa trén hé thdng céc tiéu chi trong mé hinh. Trong nghién
ctru nay, mdi tiéu chi duge cy thé hoa bang mot cau hoi (hoic mot nhan dinh) dé
lay y kién cta dbi twong duoc khao sat (chuyén gia, du khach). Mdi tiéu chi c6 thé
dugc cho diém theo mét thang do cho trude. Nhimng nghién ciru thyc nghiém dwa
trén mo hinh ctia Dwyer va Kim (2003) hay dung thang d6 Likert c6 5 muc danh
gia. B¢ thuan tién cho phan tich va theo thong 1¢ chung, thang do Likert ciing
duoc ap dung cho mé hinh danh gia nang lyc canh tranh du lich Mdc Chau. Theo
d6, ¢6 5 mirc danh gia (dugc s6 hoa tir 1 t6i 5) ddi voi timg tiéu chi: 7 la Rat kém,
2 la Kém; 3 la Trung binh; 4 la Kha va 5 la tot.



Trén co s& khung mé hinh danh gid nang luc canh tranh ctia du lich Moc
Chéu duoc xdy dung trén day, mot bang hoi s& duoc thiét ké va sir dung: Bang hoi

¥ kién du khach (trong nuéc va nude ngoai).

Trudce khi nhitng bang héi nay duoc st dung dé phong van cac ddi tuong
khao sat, nhiéu hoc gia, chuyén gia du lich d3 duoc hoi y kién vé sy hop 1y cia méd
hinh dénh gia nang luc canh du lich Mdc Chau cling nhu ndi dung cac bang hoi.
Tat ca gop ¥ cuia hoc gia, chuyén gia déu da dugc thé hién trong md hinh va nhung

bang hoi dugc st dung.

Péi voi Bang hoi dung dé 1dy y kién du khach (bao gdm ca du khach trong
nudc va nude ngoai), dugc xay dung gdm cic cau hoi vé thong tin c4 nhan va
chuyén thiam cua du khach véi 62 nhan dinh, tuong tGng véi 62 tiéu chi cia mod
hinh da dugc xay dyng. Twong ty nhu bang héi thir nhét, thang do Likert ciing
dugc sir dung dé cho diém cac tiéu chi nay. Tuy nhién bang hoi nay chi hoi y kién

cua du khac doi vai cac tiéu chi cua du lich Moc Chau.

Nham c6 duoc sd liéu ddu vao cho mé hinh nghién ctru, bang hoi trén dugc
chuyén dén 14t y kién tir du khach (trong nudc va nudc ngoai) tai cac dia diém du
lich Mdc Chau va khao sat online. Thoi gian khao sat duoc tién hanh tir thang 4
dén thang 8 nam 2017. Nguyén tic cta viéc lay y kién du khach 1a lya chon ngau
nhién. Cubi cung, doi tuong khao sat déu dugc dam bao hiéu chinh xac nodi dung

tung cau hoi trong bang hdi trude khi dua ra cau tra 1oi.
5. Két qua danh gia niing lwc canh tranh diém dén Méc Chau

Két qua danh gia dyua vao diéu tra, khdo sat, phong van du khac dén du lich
Moc Chéau. Cu thé, c6 200 bang hoi dd dugc phat ra. Co ban khach du lich déu
hiéu rd ndi dung cua ciu hoi va tra 16i khach quan, trung thuc nhat dva trén kinh
nghiém hiéu biét cua ban than. Nhitng sai sot ctia du khach khi tra 161 néu duoc
phat hién s& xir 1y, diéu chinh cho phu hop trudc khi tién hanh nhép dit liéu. Do
vay, nhitng ¥ kién thu duoc tir du khac dam bao cung cip chinh x4c thong tin vé
du khac, ddng thoi cho thdy ding quan diém, danh gia cau thi truong dbi véi du

lich cao nguyén Moc Chau.

Két qua bang hoi diéu tra du khac dwgc phan tich nhdm tim ra nhiing dic

diém chinh cua cau thi trudng d6i voi du lich cao nguyén Moc Chau dong thoi



danh gia diém manh, diém yéu cta du lich Mdc Chau tir quan diém cau thi trudng.

Sau déy 1a két qua chi tiét thu duoc
- Pdc diém ciia du khdch

Nhin chung, phan 16n khach tré tudi 1a d6i twong khach hang chinh cua du
lich cao nguyén Mdc Chau. Trong d6, da sé du khach duoc hoi 1a nam (58%), con
lai 12 nit (42%). Do tudi trung binh cua du khéc 1a 26 tudi, do vay thudc ddi tugng
thanh nién tré tudi. Du khéc trong do tudi 20-25 c6 ty trong 16n nhat (44.5%), theo
sau 1a d6 tudi 25 -30 (26.7%). Thap nhat 1a du khach co d6 tudi trén 50 (2%). Co
céu theo doi tudi nay cho thay khach du lich trong do tudi thanh nién 1 phan 16n.
Diéu nay phan anh thyc t& du lich Moc Chau 1a loai hinh ¢6 cuong d6 van dong
cao, di chuyén nhiéu nén it pht hop véi du khach cao tudi. Ngoai ra trong s6 200
khach dugc hoi chi c6 15% la khach du lich nude ngoai, khach du lich nude ngoai
thuong ding chan & Mai Chau 13 nhiéu va mot sd it duy chuyén tiép tuc 1én Moc
Chau. Phan 16n khach du lich 13 ngudi chua két hon (gan 2/3) tong s6 khach duoc
hoi. Phan 16n khach dén Moc Chau 1a tir Ha Noi va tinh 1an cén. Hinh thirc ctia
chuyén di da sd 1a nhom ban, gia dinh tu t6 chuc, riéng khach nudc ngoai 1a di
theo tour du lich. Pén Moc Chau, du khach chi tiéu & mirc tir 3 -5 triéu dong 1a
phd bién (chiém 36%) sau d6 1a 1-3 triéu ddng (25%). Phan 16n khac du lich dén
Moc Chéu chi Iuu cha tir 2-3 ngay, do d6 murc chi cho mét chuyén di nhu vay 1a
hoan toan pht hop. Cudi cung, hinh thirc du khach thu thap théng tin vé Cao
nguyén cha yéu 13 tu ban than (50%), ngudi quen (20%), to roi/ quang cao (12%).
Nhu vay dé khach du lich biét dén Moc Chau hon nita thi chinh quyén dia phuong

can c6 ké hoach quang ba phu hop va hiéu qua hon.

- Vé sian pham/diém thu hit

Bing 1. Panh gia vé san pham/diém thu hit

Cic tiéu chi sin pham S6 | Binh bo
Stt quan | quan | léch
sat chuén
1 | Khi hau, khong khi va thoi tiét 198 | 4.28 0.64
2 | Thién nhién va phong canh 200 | 4.10 0.81
3 | Danh lam thing canh thién nhién 175 | 4.14 0.81
4 | Bong — thuc vat va khu vuc sinh thai 175 | 4.14 0.81
5 | Ditich lich str va van hoa 183 | 2.78 0.99
6 | Bdo tang trung bay van hoa — di san 183 | 2.78 0.99
7 | Cong trinh kién trac — vin hoa truyén thong 183 | 2.78 0.99
8 | Van hoéa am thuc da dang, phong phu 200 | 4.1 0.81




9 | Di san thién nhién kién tao (hang, dong, thac, sudi...) 196 | 404 | 0.75
10 | L& hoi da dang va ddm da ban sic ving mién 187 | 3.57 | 0.84
11 | L& hoi nhiéu diém nhan va hap dan 188 | 3.57 | 0.89
12 | L& hoi dugc t6 chirc quy md 188 | 3.57 | 0.89
13 | L& hoi gan lién v6i didc trung ving mién 188 | 3.57 | 0.89
14 | Vui choi giai tri (thong thuong) 192 | 3.67 0.99
15 Vui choi giai tri (cao cip — khu vui choi giai tri trong nha, trung | 183 | 2.78 0.99
tam thuong mai, v.v...)
16 | Vui choi gin véi thién nhién 189 | 3.68 0.88
17 | Vui choi mao hiém, tham hiém 183 | 2.78 0.99
18 | Khuan vién cua cong vién, khu vuc cong cong 192 | 3.51 0.84
19 | Tham quan, gidi tri trong ngay 192 | 3.76 0.99
20 | Tham quan, giai tri vé dém 183 | 2.78 0.99
21 | Hoat dong vui choi, gidi tri da dang va phong pht 189 | 3.26 0.82
22 | Hé théng trung tdm thuong mai, si€u thi, cho truyén théng 190 | 3.38 0.93
23 | San phim da dang mang dic trung ciia ving mién 198 | 4.28 0.64
24 | Chat lugng cac san pham 196 | 4.04 0.75
25 | Gia ca cua céc san pham 186 | 3.51 0.79
26 | Trai nghiém trong hoat dong mua sam da dang va phong ph‘ﬁ 196 | 4.04 0.75

Nguon: Diéu tra cua nhom tac gid

Bang 1 cho thiy nhin chung yéu t6 san pham/diém thu nhat chi dat giita mirc Trung Binh

va Mirc kha (3.6). Nhitng tai nguyén du lich sin c6 nhu khi hau/thoi tiét, danh lam thing

canh, sinh thai, vin héa dugc danh gia cao ho hin (phan 16n dat trén mirc Khé) so véi du

lich tao thém nhu 1€ hdi, mua sam, vui choi giai tri, v... dao dong tir mirc dudi Trung

binh dén khoang gitta mic Kha va Trung binh. Két qua nay kha phu hop véi tinh hinh

thuc tién du khac dén Moc Chau chu yéu dé nghi dudng huong khong gian trong lanh

cua thién nhién. Céc gia tri ga ting tao thém tur vui choi giai tri, 18 hoi chua thuc su hép

dan, 16i cubn dugc du khach. Ngoai ra, tiéu chi am thuc cling dugc du khach danh gia

cao. Cao Nguyén Mdc Chau ndi tiéng véi nhitng mén am thue tuoi ngon, sach va dac

trung cuia Vung.
- Vé co s6 ha tang ky thudt
Bang 2. Panh gia vé co sé ha ting ky thuat
CAc tiéu chi So | Binh | Dp

STT quan | quan | léch
sat chua

1 H¢ thong giao thong thuan tién (san bay, bén xe, ga tau, | 188 | 3.99 | 0.77

duong bo)

2 Hé thong thong tin vién thong va lién lac 188 | 3.75 0.87

3 H¢ thong cung cap di€én — nudc 189 | 346 | 0.98
4 H¢ thong ngan hang/bao hiém 183 | 2.78 | 0.99
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5 | Hé thong bénh vién/phuong tién y té/cham soc strc khoe 183 | 2.78 | 0.99
6 | Hé thong xtr 1y rac thai 186 | 3.53 | 0.98
7 Hé thong canh bao va thong tin canh bao 188 | 3.21 0.86
8 | Hé thong an ninh — bao vé 185 | 3.97 | 0.77

Nguon: Diéu tra khao sadt cua nhom tac gia

Co s6 ha tang, k¥ thuat phuc vu du lich cao nguyén Moc Chau nhin chung

gan dat mirc trung binh kha. Két qua nay phan anh thyc t& Moc Chau con nhiéu

han ché trong phat trién ha ting co s6.
- Vé di chuyén di lai
Biang 3. Panh gia vé di chuyén di lai
Céc tiéu chi S0 | Binh | D
STT quan | quin | léch
sat chuin
1 H¢ thong giao thong két noi cac diém du lich 197 | 2.74 | 0.87
2 Thoi gian di chuyén tir cac dia phuong dén dia phuong 187 | 2.86 | 0.99
3 Chi phi di chuyén va di lai 195 | 2.98 0.76
4 Phuong tién di lai da dang 196 | 2.64 0.89
Nguon: Diéu tra khao sat cua nhom tac gia
Phuong tién, di lai chi duyén & Moc Chau dugc du khac danh gia chung 1a
Trung Binh vé sy thuén tién va phong phu. Do dic diém dija 1y 1a Cao Nguyén nén
viéc di chuyén bang cac phuong tién cong cong 1a khong co, phan 16n phuong tién
duy chuyén & Moc Chau 1a xe 6m, taxi hodc du khac ty thué xe di, nhin chung
phuong tién di chuyén thyuc té khong nhiéu va viéc di chuyén giita cac diém du
lich 1a khong thuan loi.
- Vé sw thén thién ciia din cuw
Bang 4. Panh gia vé sy than thién ciia din cw
Céc tiéu chi S6 | Binh | Do
STT quan | quin | léch
sat chuan
1 Dan cu than thién, mén khach 198 | 4.14 0.75
2 Dan cu ung ho cho phat trién du lich 196 | 4.21 0.79
3 Dan cu dé gan va gitip d& tan tinh 187 | 4.56 0.78
4 Dan cu c6 kha nang giao ti€p tot voi du khach nude ngoai 186 | 3.57 0.76

Nguon: Diéu tra khao sat cua nhom tac gia

Con nguoi Mgc Chau nhan dugc cai nhin thién cam ctua du khach. Két qua

nay la tich cyc va phan anh sy tién bg vé nhén thic, y thuc cia nguodi dan doi voi
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hoat dong du lich va khach du lich. Thu hut, tao an tuong dep voi du khéc 1a muc

tiéu phin ddu chung cta dan cu va can bo du lich Mdc Chau. N6 ciing cho thy tac

dung tot ciia cong tac tuyén truyén, siét chit ky cuong ma chinh quyén cac cip

dang &p dung.
- Vé gid dich vu

Bang 5. Panh gia vé gia dich vu

Céc tiéu chi S6 Binh PH
STT quan | quan léch
sat chuin

1 Gia dich vu luu tr 190 3.61 0.78
2 | Gia dich vy an udng 192 403 | 0.75
3 Gia dich vu van chuyén 187 3.25 0.84
4 Gié dich vu tham quan 192 3.86 0.78
5 Gia san pham dac trung/dac san cua dia phuong 198 3.66 0.78
6 Gia dich vu vui choi, giai tri 185 3.62 0.76
7 Gia dich vu cham séc strc khoe 189 3.54 0.83
8 Gia dich vu tour chon goi 199 3.60 0.82

Nguon: Diéu tra khao sat cua nhom tac gia

Céc chi tiéu gia ca dugc du khach cho y kién kha gidng nhau, dao dong

quanh mirc 3.6 tirc khoang cach gitta mirc trung binh va kha. Nhin tong thé thi gia

ca chua phai 1a mot yéu t6 hap dan cia Moc Chau. Két qua nay dwa vao danh gia

chu quan cua du khach, do do6 bi tdc dong rat 16n véi diéu kién kinh té, thu nhap

cua ho chtr khong han do thuc té khach quan vé mirc gia du lich tai Moc Chau.

Tuy vay, diéu nay phu hop véi dic diém phan 16n du khach téi Moc Chau thudce

nhém binh dan, dai tra, cha yéu sir dung cac dich vy, san pham co ban.

- Ve an ninh/ an toan

Béang 6. Danh gia vé an ninh va an toan

Cic tiéu chi S6 | Binh | Db
STT quan | quan Iéch
sat chuén

1 | Hé thong duong ddy noéng vé an ninh — trat ty 195 | 357 | 0.98

) Hé thdng tiép nhan thong tin phan hoi vé an ninh — trét tu 188 3.51 0.88

3 | Thoi gian xur 1y va giai quyét van dé an ninh — trat tu 187 | 3.63 | 0.78
4 Heé thong canh bao an ninh — an toan cho du khach 186 3.02 0.77
5 Heé théng trang thiét bi bao vé tai san cia du khach 188 3.12 0.98

Nguon: Diéu Tra khao sat cua nhom tac gia
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Bang 6 cho thiy céc tiéu chi vé an ninh an toan duoc danh gia & muc trung
binh kha. Thuc t& & Mdc Chau con thiéu nhiéu va chua duoc quan tam dén hé

théng canh bao an ninh an toan cho du khach.
- Vé thwong hiéu du lich Mgc Chéu

Bang 7. Panh gia vé thwong hiéu du lich Mdc Chéu

Cic tiéu chi S6 | Binh | Db

STT quan | quin | 1éch
sat chuén

61 Pho cép nhi€u nguoi biét dén 194 | 4.03 | 0.76

62 | Hap dan, cuon hut 189 | 3.95 [ 0.75

Nguon: Diéu tra khao sat cua nhom tac gia

Ca hai tiéu chi danh gia thuong hiéu du lich cao nguyén Moc Chau déu
duoc du khac cho diém quanh mirc kha. Tra 161 ctia du khach ciing twong déi tap
trung thé hién & do 1éch chuan c6 gia tri twong ddi nho. Két qua nay cho thay nd
lwc phat trién du lich caa Moc Chau trong thdi gian qua dd bit diu mang lai

thuong hi¢u riéng cho du lich Moc Chau.
6. Két luan va kién nghi

Két qua danh gia tir khao sat cho thiy sy thanh cong cua mot diém dén du
lich duoc quyét dinh boi nang luc canh tranh. C6 dugc mot vi tri cao trén thi
truong du lich ludén di d6i voi viée duy tri, phat huy va ting cuong nang luc canh
tranh. Ning luc canh tranh 13 tong hop cta nhiéu yéu t6. Su hdp dan cua mot diém
dén du lich trong con mat du khach khong chi don thuan 1a dén tir nhimg loi thé vé
tu nhién, van hoa, moi trudng ma con tir qué trinh quan 1y, bao ton va tao thém gia
trj tir nhitng lgi thé do.

Theo danh gia cua du khach Moc Chau dic biét ¢6 loi thé vé ty nhién, khi
hau, phong canh vé sy than thién, chat phat ctia ngudi dan, vé am thuc va gia ca
phu hop. Tuy nhién cac dic diém vé giao thong di lai, phuong tién di chuyén, canh
bao an ninh an toan con nhiéu han ché. Pé tiép tuc nang cao thuong hi¢u du lich
Moc Chéu trong thoi gian téi, chinh quyén dia phuong can c6 giai phap phat huy

diém manh va khic phuc han ché. Cu thé:

Péi vai khach du lich trong nudc dac bi€t quan tdm dén viéc da dang céc

dich vu phuc vu du khach, dac bié¢t 1a dich vu vui choi giai tri vé dém, phat trién
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cac dich vu du lich cao nguyén, cac hoat dong thé thao mao hiém. Xay dung nhiéu
tour da dang voi muc gia hap dan, phu hop vé6i nhiéu ddi tuong trong va ngoai

nuée. Tuy nhién, can thiét phai khong ngimg nang cao chit luong dich vu du lich.

Mot diém nita ma cac du khach quan tdm d6 1a can khong ngimg dau tu,
hoan thién hé théng co s& ha tﬁng phuc vu du lich trén toan dia ban nhu: Tang
thém cac bién bao diém dén, bién bao canh bao nguy hiém; Trang bithém gio rac &
dia diém du lich. Ngoai ra, can co6 thém dich vu van chuyén cong cong (xe buyt)

de thuén tién hon trong viéc di chuyén gitra cac diém tham quan.

Bén canh d6, trong thoi gian dén dia phuong can quan tim hon nita ddi véi
linh vuc van hoéa vi loai hinh du lich van hoéa trén dia ban Moc Chau con quéa han
ché. Ngoai ra, can c6 huéng dan 16 rang hon dé du khach c6 thé tim duoc cac cira
hang mua sim (qua luu niém, dic san ving mién) va co thé yén tim hoan toan vé

chat lugng ciia cac san pham du lich do.

Dbi voi khach nuée ngoai, y kién dau tién dugc kha nhidu du khach quéc té
dé xuat d6 1a da dang san phim du lich nhu khai thac thém nhiéu diém du lich
(tour du lich); phat trién du lich vin hoa ting cudng gidi thiéu dén khach du lich
nhitng cau chuyén vé van hoa lich st dic thu cua dia phuong nhiéu hon:td chirc
céc hoat dong giao luu cong dong; xdy dung nhitng tuyén duong nghé thuat dé tao

an tugng cho sy phat trién hinh anh diém dén du lich Moc Chau.

Bén canh d6, can kiém soat gia taxi tranh su phan biét gia gitra du khach
nudc ngodi va tron nudc. Nén quy hoach cac tiém an 1& duong, xdy dung tuyén
duong danh cho nguoi di bé.

Phét trién thém co s& ha ting nhu bénh vién cho ngudi nude ngoai. Pic
biét cac du khach quéc té dé xuit nén xay dung cic cong trinh theo phong cach dia
phuong, can cai thién chit luong ngoai ngir dong thoi nén ¢ thém bién hudéng dan
bang tiéng Anh dé thuan tién hon cho du khach. Cudi cung, can c6 nhiéu chuong
trinh xtc tién du lich Moc Chau hon nita.
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