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Kinh nghi¢m phdt trién ky ning cho sinh vién theo dw dn ModEs tai mét so
nwéc Chiu Au va mét sé dé xudt giang day phdt trién ky ning cho sinh

vién Dai hoc Ngoai thuwong
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Tom tat
Phdt trién kj nang cho sinh vién la hoat déng dwoc chii trong & rdt nhiéu truong
dai hoc trén thé gioi, dac biéet tai mot 56 nuée phat trién nhw & Chdu Au. ModEs la du én
tich hop chwong trinh chung Chdu Au vé kj nang mém vao chwong trinh hoc tdp va hoat
déng ngoai khéa cho sinh vién da dat dwoc nhiéu két qua. Bai viét trinh bay kinh nghiém
xdy dung chiong trinh, giang day va mét s6 mé hinh phat trién kyj ndng cho sinh vién tai
mét s6 nwée Chau Au nham dwa ra dé xudt gidng day phdt trién ky nang cho sinh vién

Dai hoc Ngoai thuong.
Tir khéa: kj nang mém, phdt trién ky nang, dw dn ModEs
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Developing skills for students is the activities that is paid more attention in many
universities, especially European developed countries. ModEs was the project which
aimed at integrating a common European programe on soft skills in the academia
curricula and the dipoma supplement that have had significant results. This paper
presents experiences in building skill development program, teaching methods and
several models to develop soft skills for students in some European Universities; then, the
authors provided suggested implications to improve soft skills performance of Foreign

Trade University’s students.
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1. Tong quan chung vé dy 4n phat trién ki ning ModEs

Dy 4n ModEs nham tich hop mot chuong trinh chung Chau Au vé k§ ning mém
vao chuong trinh hoc tap va diéu kién tot nghiép cia sinh vién. Trén co s& ndy, mot
chuong trinh méi dd duoc thiét ké dé 1am giau cho hd so cua sinh vién véi nang lyc lam

viéc theo dinh hudng mdéi. Pau ra chinh cta du an nay la:

e Mot SO tay md ta mdt phuwong phap giang day va khoa hoc k¥ ning mém thong
nhat bang bén ngdn ngi (tiéng ¥, tiéng Anh, tiéng TAy Ban Nha va Ba Lan);
e Mot bo tro choi chuin vé k¥ ning mém bang bon ngon ngir (tiéng v, tiéng Anh,

tiéng Tay Ban Nha va Ba Lan).
Trinh ty tién hanh cac hoat dong trong du an dwgc dua ra nhu sau:

e Xay dung khai niém, pham vi vé cac “ky nang mém” cn thiét cho sinh vién

e Thiét 1ap ban do cac phuwong phap nang cao k¥ ning tot nhat dwa vao ap dung tai
cac ky tic xa cac nude Chau Au;

e Tién hanh mét cudc khao sat cua cac ky ning mém can thiét nhat d6i véi doanh
nghiép;

e Duy thio SO tay goi k¥ ning mém va str dung chung dé xay dung hudng dan giang

day ¢ bac dai hoc;



o Thiét ké va phat trién bo trd choi nguyén miu trén web dé dao tao k§ ning mém,

ca trén quan diém cong nghé va phuong phap luan.

Duy an tién hanh lién quan t61 ba nhom doi tuong muc ti€u: sinh vién, truong dai
hoc, doanh nghiép va cac bén lién quan. Trén co s& nghién ctru thyc trang, nhu cau cua ca

ba nhém, du an da dua ra danh sach cac ky nang mém can thiét nhu sau:

Bang 1. K§ ning mém theo dv dn ModEs

Cé nhan Xa hot Phuong phap/Noi dung
K§ nédng hoc tap Giao tiép Dinh hudéng khach hang
D6i mit voi khing hoang Lam viéc nhém Khoéng ngung cai thién
Pao duc hoc tap Xay dung mang ludi Thich nghi v6i su thay ddi
Tuw nhan dién ban than bam phan Dinh hudng két qua

Cam két Quan tri xung dot K¥ nang phan tich

Can bang cudc song Lanh dao Ra quyét dinh

Sang tao Thich nghi van hoa Quan tri

Nghién ctru va quan ly thong tin

Nguon: Maria Cinque, 2012

Duya trén danh sach cic k¥ ning can thiét, két hop véi cac muc tiéu & cic mang
khac nhau ma cac trudng dai hoc s& tur thiét ké cac hoat dong phu hop dé nang cao ki

nang cho sinh vién.

Bang 2. Cac hoat dong thiét ké dé dao tao k§ ning cho sinh vién

Céac muyc tiéu dao tao Hoat dong/phuong phéap

1 Pao tao vé vin hoa va tri tué - Céc khoa dao tao
- Ban tron, sy kién, hoi thao, thuyét trinh

- Cac hoat dong van hoa da dang

2 Pao dtrc, tinh than va su phat trien - Céac hoat dong xa hdi va tur thién
con nguoi - Hoat dong ton gido

- Su kién va bai hoc

3 Ngon ngir - Céc khoa hoc trong truong




- Trao d61 sinh vién

4 Phat trién ca nhan - Trach nhiém, nhi¢ém vu, vai tro khi tham gia cac hoat
dong
- Quan ly hoat dong trong trudong

5 Phat trién nang luc hoc tép - Khoa dao tao phuong phéap hoc tap
- Gia su, huéng dan, tu vin
- Phong vén dinh huéng
- Phong vén ca nhan
- Céc phong hoc tap thé

- Gap g0 gido su

6 Phat trién k¥ nang lam viéc nhom va - Lam viéc nhom
xay dung quan hé - La viéc theo dy an
- Du lich va thé thao

- Cac hoat dong hd trg va hop tic trong, ngodi trudng

7 Phat trién céc k¥ ning ho tro can - Céac cong cu khong cu the, tiy vao dac diém va nhu cau
thiét cua sinh vién tirng treong khac nhau.
8 Phat trién nang lyc nghé thuat - Cac hoat dong va khoa hoc vé nghé thuat

Nguon: Maria Cinque, 2012

2. Cac phuwong phap gidang day, hoc tap va danh gia kj niang cho sinh vién trong du
an ModEs

2.1 Quan diém xdy dwng phwong phdp gidng day

Phuong thire giang day, hoc tap, danh gia k§ ning cho sinh vién trong khuon kho
du an ModEs dugc xay dung dua trén quan diém gido duc cho nguoi trudng thanh.
Phuong phap hoc tip danh cho ngudi trudng thanh thiic day hoc tap tich cuc can cr vao
kinh nghiém cta ngudi hoc va trong viéc ap dung kién thitc & cAp d6 ca nhan. Cac hanh
vi hoc tap ngudi truong thanh bao gdm: giai quyét van dé; kinh nghiém hoc tap; ting
cudng quyén tu chu; ty diéu chinh; tich cuc tim kiém ¥ nghia; tu duy phan tich; twong tac
vo1 gido vién va nhiing nguoi hoc khac; va xac dinh cac muc tiéu hoc tap cua chinh minh

trong bdi canh muyc tiéu va nhu cau cua cong dong (Terry va Higgs, 1993).



Reiatfion

Productivity

So dd 1 mo ta ba khia canh ctia phat trién

k¥ nang theo du an ModEs. Viéc t6 chic

giang day, hoc tap va danh gia dva trén

nghién ctru cac yéu to:

(x) dieu kién moi trudong va ca nhan (tac

dong t&i reaction)

(y) ra quyét dinh/quan 1y (anh hudng t6i

productivity)

So dd 1. Ba khia canh ciia phat trién

ky nang

(z) két qua hoc tap (learning)

Nguon: Maria Cinque, 2012

Can ctr dua trén so dd 1, Terry va Higgs dua ra goi ¥ vé diéu kién moi truong giup

phat trién k¥ ning, cac quyét dinh nguoi day va nguoi hoc cin dua ra va hanh vi mong

doi cua hoc vién sau khi duoc dao tao nhu sau:

Bang 3. Piéu kién mdi truwong, cac quyét dinh va két qua hoc tip can thiét

(x) diéu kién méi trudng

(y) quyét dinh

(z) két qua hoc tap

Tao dong luc

Ty do/quyén tu chu

Céa tinh

Nhdn manh vao kha
nang/ kinh nghiém

Hoc tap 1ay sinh vién lam
trung tam

Co so vat chat day du
Ton trong/tin tudng lan
nhau

H6 tro/tao diéu kién tir

giang vién

Chia sé muc ti€u. chia sé
cach quan ly, chia sé
ngudn lyc

Ra quyét dinh da chiéu
Su tham gia chia sé cua
nguoi hoc vé nhu cau, du
doan va danh gia hoc tap
Pinh hudéng cta nguoi
hoc trong viéc dat ra cau
hoi / tim kiém cau tra 10i
Giao tiép hi¢u qua

Su Iya chon tham gia

Kha ning giai quyét van
aé

Tuong tac véi ngudi day
va nhiing ngudi hoc khac
Tham gia tich cuc trong
hoc tap

Tuy diéu chinh

Tu duy phan tich

Tich cuc tim hiéu cac
van dé

Ty dinh hudng ban than

Pong co ca nhan




Hoc tap qua kinh nghiém
¢6 lién quan dén nguoi
hoc

Tich hop va lién hé gitra
ly thuyét, thuc hanh,
kinh nghiém

Tuong tac gilta nguoi
hoc

Nhoém hiéu qua

An toan/hd tro

hoat dong phu hgp

Hop tac

Danh gia lién tuc boi cac
giang vién

Nhan biét cua nguoi hoc
vé muc tiéu va nhu ciu
cta cong ddng

Nguoi hoc chap nhan

trach nhiém

Hoc tap tir tuong tac
Hoc tap dwa vao kinh

nghiém

Nguon: Maria Cinque, 2012
2.2 Quy trinh xdy dung cdc chwong trinh dao tao ky ndang

Thong thuong, cac chuong trinh va hoat dong (chinh thirc va khong chinh thirc)
duoc xay dung theo quy trinh ndm budc: danh gia nhu ciu. hinh thanh ¥ tuéng, 1ap ké

hoach chuong trinh, thuc hién chuong trinh va danh gia két qua.

e Ddnh gid cdc nhu cdu: cac thi tuc dé tim ra nhitng chuong trinh duoc yéu cau
hodc hiru ich cho sinh vién. D61 khi dya trén mot danh gia ban dau duogc cung cép;
trong mot sd trudng hop khac, c6 thé sir dung thong tin tir cac cudc diéu tra khong
chinh thirc vé mdi quan tdm cta sinh vién.; doi khi viéc danh gia nhu cdu khong
duoc cung cip va cac khoa hoc dya trén cac chwong trinh ctia nim trude.

e Hinh thanh ¥ tuéng: sau khi thu thap duoc théng tin vé nhu cau k¥ ning cua sinh
vién, cac y tudng va cic chuong trinh dugc dua nham dap tmg duoc nhitng nhu
ciu nay. Chuong trinh va hoat dong duoc lya chon ngoai vi¢c phu hgp vdi nhu cau
con phai phit hop véi trong tAm va gidi han ngudn luc cua to chic.

e Lap ké hoach chuwong trinh: viéc lap ké hoach can x4c dinh rd muc dich cua
chuong trinh, cac tiéu chi danh gia két qua, chu dé, thoi gian, dia diém va gid1 han

tai chinh dé td chirc.



o Thuc hién chuong trinh: Sinh vién s€ 1a cac thanh vién thyc hién va chiu trach
nhiém chinh véi sy diéu phdi cia giang vién hay quan 1y vién (néu ngudi phu
trach tir doanh nghiép). Ho phai lién lac v6i dién gia, khach moi, giang vién, chuan
bi co s& vat chat va phan cong nhiém vu rd rang, 1én ké hoach truyén thong trong
va ngoai trudng vé chuong trinh, ..

e Ddnh gid: day 1a bude xac dinh xem chuong tinh ¢ thanh cong va nén tiép tuc t6
chtrc hay khong. Muc tiéu chuong trinh, chién luoc dénh gid, va tiéu chi danh gia
da duogc xac dinh rd rang tu giai doan lap ké hoach, dua vao d6 s& danh gia phan
hdi tir nhirng ngudi tham gia (hoc vién, khach moi, giang vién, ngudi chay chuong

trinh) dé co duge nhan xét dang dén vé viéc lap ké hoach va thuc hién khoa hoc.
2.3 Cac cong cu giang day, hoc tap va danh gia ky ning

Duya trén viéc nghién ctru cac dién hinh giang day k¥ ning cho sinh vién tai cac
truong dai hoc tham gia dg an ModEs, c6 3 nhom phuong phap chinh dugc st dung:
phuong phéap giang giai, phuong phap hudng dan va phuong phap tham gia hoat dong.
Céac phuong phap nay bao gém ca phuong phap giang day trong truong dai hoc va ky
nang dao tao tai cdc doanh nghiép. O mét s6 truong dai hoc, nguoi hudng dan co thé 1a
cac sinh vién nim cudi khi ho tham gia vao phu trach chinh viéc t6 chirc cac chuong
trinh/khéa hoc; tuy nhién sé lwgng sinh vién tham gia con han ché do ho c6 xu hudng tap

trung vao cac cong vi¢c dinh hudng phat trién sy nghi¢p ca nhan nhiéu hon.

Ngoai viéc t6 chtrc cac khoa hoc/chuong trinh phat trién k¥ ning theo hinh thirc
giang bai trén 16p hodc chia sé trong cac hoi thao,nhiéu hoat dong nham phat trién ky
nang mém c6 thé dugc thuc hién ngoai troi, voi cac hoat dong va kinh nghiém cu thé cho
su phat trién cta 'con ngudi toan dién'. Trong phuong phap giao duc ngoai troi, sy nhan
manh vé chi dé hoc tap duoc dua trén mbi quan h¢ gilta con nguoi va tai nguyén thién
nhién. Cac k¥ ning mém ciing dugc phat trién thong qua cac phuong phap hoc tap thuc
nghiém khac nhu lam dao tao trong cong viéc (vi du nhu cac hoat dong trong cong ty) va

cac hoat dong ngoai hién truong (vi du cac trai lao dong ¢ cac nude dang phat trién).



Bang 4. Cac phwong phap giang day ky nang theo du an ModEs

Phuong phéap giang giai Phuong phép huéng dan Phuong phap hoat dong
Bai giang tryuc tiép Thao Iuan, tranh bién Tu duy

Seminar Workshop Pong vai

Hoi thao Nghién ciru tinh hudng Tro choi kinh doanh
Thuyét gidng Bai tap du an bi tham quan doanh nghiép
Bai giang qua video Bai tap m6 phong DPao tao ngoai troi

Nguon: Maria Cinque, 2012

Trong qué trinh giang day va ddo tao, ngudi day cé thé sir dung két hop da dang
mot s chién lugc/phuwong phap sau dé truyén tai muc dich ctia khoa hoc cho cac hoc

vién:

e Hoc tdp hop tac: Sinh vién lam viéc theo nhoém dé giai quyét mdt du an/van dé
dudi su huéng dan cia giang vién

e Hoc tdp dua trén thuc hién dy an/xu ly van dé: Sinh vién duogc giao thuc hién mdt
du an/giai quyét mot van dé nao d6. Viéc phan tich tinh hudng s& thé hién muc
dich hoc tap phat trién ctia mdi cac nhan.

e Hoc tap dva trén kinh nghiém: day la qua trinh hoc hdi k¥ nang dya trén kinh
nghiém. Sinh vién phai sin sang tham gia mot trai nghiém nao d6, tu phan anh
kinh nghiém, str dung k¥ ning phan tich dé khai quat hoa k¥ niang va ning luc can
thiét dé str dung trong trai nghiém tuong tu.

o Hoc héi lan nhau theo cap sinh vién: sinh vién dugc chia theo cdp, tu hoc héi va
huén luyén 13n nhau nham dat dugc muc tiéu hoc tap chung. Mdi sinh vién dong
hai vai tro: 1a nguoi tham gia, sinh vién lam viéc dé hoan thanh nhiém vu giai
quyét vin dé duoc giao; v6i vai tro 12 ngudi hudn luyén, sinh vién quan sat va ling
nghe ngudi con lai va dua ra nhan xét gbp y giup ban cung nhém cai thién hiéu

qua va hoan thanh cong viéc.



C6 kha nhiéu phuong thirc danh gia sinh vién sau khi tham gia cac khoa hoc phat
trién k¥ ndng. Phuong thic danh gia chinh thue va dinh lugng dugc thuc hién thong qua
bai kiém tra bé‘mg van ban hodc mi¢ng va chi dugc str dung cho mot s6 it khoa hoc hoc
thuat. Nhin chung, viéc danh gia cac khoa hoc k¥ ning mém dya trén sy quan sat cia
gido vién hodc ngudi hudng dan trong qua trinh sinh vién lam viéc theo nhom hoic ca
nhan. Viéc danh gia nay c6 thé khong dua trén tiéu chuan chinh thirc ndo ma dua trén
cam nhan cta gido vién hodc ngudi hudng dan. Poi khi mot bang danh gid hodc danh
sach kiém tra cac k¥ ning c6 thé dugc sir dung. Mot cong cu khac 1a tién hanh tr danh
gi4 - phuong phap phd bién nhat trong cac ky tic xa cic truong dé danh gia sinh vién
trong cac khoa hoc dong thoi trong trudng hop thiéu cac cong cu danh gia chinh thiec.
Ngoai ra cac truong con st dung thém madt s6 phuong phép khac nhu dua vao cac bao
cdo cua ngudi hudng dan, dung bio cdo ctia nhom chuyén trach danh gia, dua vao cac dir

liu ghi am, ghi hinh, nhat ky trén 16p dé danh gia su cai thién caa sinh vién.

Bang 5. Cac phuong thirc danh gia phat trién k§ ning ciia sinh vién theo du 4n

ModEs
Chinh thuc Khong chinh thirc Phuong phép khac
Kiém tra viét Quan sat cla gidng vién va ngudi huéng dan Ty danh gid
Phong véan tryc trong qua trinh sinh vién lam viéc Nhom chuyén trach danh gia
tiép Béng danh gia hodc danh sach kiém tra k§ ning  Dit liéu ghi 4m/ghi hinh
Ba4o c4o hudéng dan Nhat ky 16p

Ho so sinh vién

Nguon: Maria Cinque, 2012

3. Cac md hinh phat trién k§ ning cho sinh vién tai cac nwéc Chau Au theo khudn

kho dw 4n ModEs
3.1 Cic khéa hoc vé ki ning mém tai Colegios Mayores, Tdy Ban Nha

Co nhiéu cach de phat trién ki nang su pham nham muc tiéu cung co ki nang mém

cho sinh vién dai hoc. Nhitng cach nay dua vao thoi gian cua khoa hoc, phuong phap day



hoc va bd mon. Dya trén quan diém nay, cac khoa hoc vé ki ndang mém dugc phd cap tai

Spanish Colegios Mayores s€ dugc hinh thanh.

Khéa hoc (Courses): Thoi gian cta khoa hoc kéo dai tdi thiéu tir 4 dén 5 tiéng cho
dén 1 hoc ki. Cac phuong phap giang day thuc tién duoc trién khai tiy thudc vao
giang vién va thoi gian hién c6. Trong nhiéu truong hop, nhitng phuong phap
giang day nay bao gdm bai giang, 16p hoc thyc hanh, chuyén dé va hoi thao;

Hanh trinh (Journeys): Phuong phdp day tuong tu nhu day cac khéa hoc, nhung
thuong kéo dai trong thoi gian ngén hon. Vi du 1 hanh trinh kéo dai ko qua 2 dén
3 ngay;

Khod thuc hanh (Workshops): Mbi khoa hoc kéo dai khoang 1 ngay. Noi dung
thudng c6 phan 1y thuyét va kém theo thyuc hanh;

Hoi thao (Conferences): Khong kéo dai qua 2 hodc 3 tiéng. Cac hoi thao thudng
c6 sy tham gia ciia mdt chuyén gia tr cac vién chuyén nganh hoac moéi truong
chuyén nghiép thuyét trinh vémmot van dé cu thé va cudi budi hoi thao s& co thoi

gian trao do6i giita dién gia va nhitng nguoi tham gia.

Nhitng hoat dong nay thudng duoc t6 chirc cho tit cd moi ngudi trong moi truong

dai hoc va cong dong. Colegio Mayor dam nhi¢m vi¢c t6 chic va di€u hanh sy kién.

Danh sach dudi ddy 13 ban trich yéu bao gom cac chuong trinh dao tao ki ning mém tai

Colegios Mayores, dugc soan thao theo trinh ty bao gdm: tinh quan trong, thoi gian va sb

lugng tin chi. Mdi chuong trinh bao gdm nhitng yéu t6 sau:

T: Tén chuong trinh, thé loai va thoi gian
O: Muc tiéu
M: Phuong phéap

C: Tin chi va chung chi, cac don vi doi tac

Bang 6. Cac chuwong trinh dao tao ki niing mém co ban tai Colegios Mayoles

T \ 0 | M \ C




Chuong trinh k¥
nang danh cho sinh
vién quoc t&

Cung cap cho sinh vién ky
nang: lanh dao, lam viéc
nhom, quan tri...

Seminar cua
chuyén gia kinh té,
nang luc chuyén
mon va giai quyét
van dé

iEsE Business school,
lupicinio Eversheds,

Nang lugng c6 thé
tai tao

SV ¢6 kha nang lap ké
hgach va thuc hién du an
veé ndng lugng tai tao

Lép hoc 1y thuyét,
hoi thao, gap mat
chuyén gia, bai tap
du an

2,5 tin chi ECTS

Kha nang hung bién | Cung cap ky thuat sir dung | Lop hoc ly thuyét, | 3 tin chi ECTS
giong ndi va ngon nglt co | thuc hanh, héi thao
thé, cAu triic bai noi. ..
Khoda hoc ngoai | Cung cap kién thuc co | Phu thudc vao trinh | SO tin chi ECTS khac
ngii: Tiéng Anh, | ban, tir vung, ngir phap do nhau dua vao d¢ dai
tiéng Pirc cua khoa hoc
Dién dan doanh | Cai thién k¥ nang co ban | 3 ngay hoi thao, 2 | 2 tin chi ECTS. Don vi
nhén dé d6i mat v6i bai phong | workshop cong tac:: iEsE
vén xin viéc, trd thanh mot Business school,
chuyén gia gioi hodc tu tao universidad de navarra
lap doanh nghi¢p kinh and the local Chamber
doanh riéng. of Commerce (Camara
de comercio de
Zaragoza).
Khéa day doc | Cung cap cho hoc vién k¥ | 10 gio trén 16p va |1 tin chi ECTS.
nhanh nang doc nhanh 10 gi¢ thyc hanh. University of Valencia.
Tri thong minh cdm | Gi6éi thi€u sy can bang | Nhiecu hoi  thdo | 1 tin chi ECTS.

xuc

cam xuc gitta doi tu va
cong viée, hoc cach st
dung cam xuc dé dua ra
quyét dinh phi hop va giai
quyét cong viéc.

xuyén suot ngay
seminar.

K¥ nang lanh dao

Cung cap cac y tudong can
thiét dé lam viée véi tu
cach 1a quan ly 1 nhom
nguodi/nhan vién.

Tiét hoc trén 16p va
thuc hanh.

1 tin chi ECTS. Centre

K¥ nang va phong
cach viét, chia khoa
dé nang cao ky
nang viét.

Hoc céch Iya chon tir vung
hop 1i dé dat dugc hiéu
qué truyén tai tot nhat, dé
dang hon trong viéc viét
bai luan khoa hoc hay
truyén thong.

Tiét hoc thuc hanh
tap trung vao viét
theo phong cach
khoa hoc st dung
tr vung 1 cach hop
ly.

for Creative
Leadership.

1 tin chi ECTS.
Universidad de
Navarra.




10 | Cudc thi van hoc | Kiém tra khd nang viét, Xuyén sudt nam | Khéng nhdn dugc tin

gitta cac truong dién dat, tir vung va ngir | hoc, cac buéi gap | chi ECTS. DPuogc cong
phap cua sinh vién. mit va trao d6i voi | tac véi cac chuyén gia
cac nha bao, nha | va cay but trong nudc
van, nha tho. va qubc té tir cac toa
soan cling nhu cac dai
truyén hinh.

11 | Tinh nguyén hé ¢ | Truyén cam hung cho céac | 2 thang tinh nguyén | khong tin chi ECTS.

Mozambique hoat dong giup d& cong | 6 Mozambique. Pon vi cong tac: Hoi
dong, lam viéc nhom va Chir Thap d6 Tay Ban
tinh doan két trong sinh Nha

vién.

3.2 M{jt s6 mé hinh phdt trién ky nang mém cho sinh vién tai Italia
Cdc hoat dong lien nganh tai truong Almo Collegio Borromeo (Pavia)

Collegio Borromeo dugc thanh 1ap boi thanh Charles vao nam 1561, 12 mot trong
nhirng trudong dai hoc ¢6 nhat & Y. Sinh vién c6 thé phat trién ddy du tiém ning ctia ho &
day nho cac khoa hoc lién nganh siu rong, mién phi vé ngoai ngtr, van hoa, ndi bat véi
nhitng chuong trinh 4am nhac. Mot sd nhiing sang kién giang day duoc cong nhan boi
truong dai hoc Pavia. Sinh vién sau dai hoc va cac nha nghién cuu tir "C. Ferrini” hoat
dong nhu cac gia su cho sinh vién. Hiép hoi cyu sinh vién ciing cung cap thong tin hitu
ich vé& co hoi viée lam bén ngoai cho sinh vién. Trong s6 cac hoat dong lién nganh, mot
sang kién gan day la Khoa hoc vé Lap trinh dong, Kiém soat Téi wu va Ung dung (2012),
danh cho sinh vién ctia bat ky nganh nao. Khoa hoc gidi thiéu vé cac khai niém co ban
ctia hoc thuyét kinh té, t6i wu hoa va tong quan vé 1y thuyét can bang chung va 1y thuyét
trd choi. Quy hoach dong 1a mot phuwong phap dé giai quyét cac van dé phuc tap bang
cach chia chiing thanh nhitng van dé nho hon. Do d6, khoa hoc nham nang cao k¥ ning
phan tich va giai quyét cac van dé ctia hoc sinh bén canh viéc kiém tra kha nang lam viéc

nhém va dam phan trong khi tham gia vao cac du an va cac bai tap mé phong.

Khoi nguo”‘n kinh doanh tgi Collegio Universitario 'Don Nicola Mazza' (Rome, Padua,

Verona)




Truong dai hoc Don NicolaMazza la mot td chirc phi 191 nhuan chao don sinh vién
nam va nit mién phi hoic theo muc trg cép. Viéc nhap hoc vao tat ca cac truong dai hoc
Don Mazza 1a su canh tranh, n6 doi hoi dao dac, kha nang c4 nhan va thu nhap cta cha
me. Cac truong dai hoc cung cép cac dich vu va phuong tién dé tao ra mot moi truong
hoc tap va moi truong séng thich hop, noi ma sinh vién c6 thé khai thac tot nhat cudc
sdng dai hoc va 14 noi uy tin ctia bang cip duoc ting cudng boi su thién chi ctia mdi sinh
vién va boi cac k¥ ning lién nganh can thiét cho sy tham gia nhanh chéng trong thi
truong viée lam. V& mit ndy, mot sang kién gan day 1a du an M'imprendo bét dau vao
nim 2009 cung cip cho sinh vién cua truong dai hoc Padua co hdi dé c6 mot kinh
nghiém lam viéc trong su nghi¢p hoc tap cua ho. Sinh vién dugc lya chon co thé thuc
hién dy 4n véi cac cong ty trong nudc dang tim kiém cac giai phap d6i moi va dang tim
kiém dé phat trién cac dich vu va san phdm cta minh. Nguoi day kém hodc ngudi ¢ van
giam sat ho trong moi giai doan cua du an; Céac du én cudi cung dugc danh gia boi mot
hoi déng dugc thanh 1ap bdi Confindustria, Don nicolaMazza va cac thanh vién ctia doi
ngil gido vién cua truong dai hoc Padua. Vao giai doan cudi ciia dy an sinh vién c6 thé:
xéac dinh va phan tich cac van dé (k¥ ning phan tich); tim kiém y tudong va tim kiém cac
giai phap thay thé (giai quyét van dé); 4p dung phuong phip méi dé hoan thanh cac
nhiém vu can thiét, cudi cuing tim ra mot "cach tot hon" (k¥ ning sang tao); sir dung céac
cong cu va k¥ thuat dé dam bao cac du 4n van nam trén muc tiéu (dinh huéng két qua);
duy tri hoat dong nhom va xay dung nhom lam viéc lién quan dén sy phu thudc 13n nhau

(lam viéc theo nhom).

Dich vu hé tro nghé nghiép (Job placement service JPS): IPE - Istituto per le ricerche ed

attivita educative (Naples, Bari)

IPE dugc thanh 1ap ¢ Naples ndm 1979 boi nhom giang vién dai hoc, doanh nhan
va cac chuyén gia dé giup d& cac sinh vién tré dugc tiép can voi gido duc, vin hoa va
cong vi¢c. Ho phan phéi hoc béng, thuc hién cac dy an nghién ctru va thuc déy cac
truong dai hoc cao dang. Trong nhitng ndm qua, IPE ciing da t6 chirc cac hoi thao khoa

hoc, cac chuong trinh thac sy va cac khoa hoc sau dai hoc, hudéng dan vé cac chuong



trinh hoc dai hoc va tu vin nghé nghiép. Dich vu hd tro nghé nghiép ciia Trudng dao tao
sau dai hoc cua IPE giup sinh vién c6 dugc nhitng ky nang can thiét trong cong viéc
chuyén mén, diéu nay thuong thiéu & sinh vién tot nghiép. Nhirng k¥ ning mém nay

duoc rén luyén thong qua mot ké hoach tong thé tap trung vao viéc phat trién:

e Kha ning tu danh gia: hiéu rd nhitng diém manh va diém yéu cta ban than;

e Céc hoi thao vé trang phuc: huéng dan sir dung phuc trang phong cach cho mdi su
kién;

e Lam viéc theo nhém va 1am viéc theo dy an: ¢ rat nhiéu dy an trong sudt ca nam
dé sinh vién rén luyén va nang cao cac ky ning méi lién quan dén giai quyét van
dé, ky nang lanh dao, xay dung doi ngi;

e Panh gia: sir dung nhiéu hinh thitc nhu phong van tuyén dung dinh ky, kiém tra
kha ning thuyét trinh, phong véan tinh hudng, phong van tao dong luc,... Thém
vao do, cac chuyén dé thuong xuyén dugc to chirc nham hudng dan cach viét CV,
cach str dung cac mang xa hoi (linkedin), email;

e Gia tri cong viéc: tai sao va lam nhu thé ndo, chat luong nghé nghiép, mbi quan hé
giita cac ca nhan trong mdi trudng 1am viée, gid tri x4 hoi cua cong viée, can bang
giita cong viéc va doi séng ca nhén;

e Dao tao nhan vin: hoi thao vé triét hoc va x3 hdi va duy tri dao duc lam viéc hiéu

qua.

Hon nita, van phong JPS con lam ky yéu CV hang nam tong hop cac hd so 1y lich
chuyén nghiép cua sinh vién va giri cho cac doanh nghiép ddi tac. Van phong ciing to
chuc cac chuyén dé nodi bd vé viéc chinh stra va cap nhat CV va don xin viéc; 1én ké
hoach cac budi phong van tuyén dung va thuyét trinh vé doanh nghiép; thuc hién cac hoat
dong tuyén dung cho cac to chirc, cong ty doi hoi cac chuyén gia (t6i da 8 nim kinh
nghiém); cung cap thong tin tuyén sinh vé cac khoa hoc hé & London va Barcelona; cung
cap thong tin cho céc co hdi tuyén dung trén thi trudng; cung cip tu van cho céc cong ty
dé xac dinh danh sach cac ng vién c6 hd so chuyén nghiép phu hop véi nhu cau tuyén

dung cua cong ty; tham gia Ngay hoi Nghé nghiép Qudc gia. ..



3.3 Phdt trién ki ning mém ¢ Vwong quéc Anh

O Anh, khai niém hoat dong “ngoai khoa” dugc xac lap va rat duoc coi trong. Cac
hoat dong nay & Anh thuong duoc td chirc boi cac hoi sinh vién hodc cac to chirc khong
truc thudc truong dai hoc. Mdt sb6 hoat dong tiéu biéu & Anh c6 thé ké dén nhu céc
chuyén di tinh nguyén va xay dung trudng hoc ¢ cac nudc dang phat trién hay nhiing
hoat dong hd tro cong dong khac. Nhirng hoat dong thuc t& nay duoc danh gia 1a giap
sinh vién phat trién thém nhiing k¥ ning mém nhu lam viéc nhoém, thuong luong, giai

quyét mau thuan, hoa hop vin hoa. ..
Chuyén di tinh nguyén téi Burma (Myanmar)
Nha tai trg: Alvaro Tintore, Fr Joseph Evans va cu dan Netherhall House

Sinh vién tham gia chuong trinh nay s& tinh nguyén xay mot nha tré & Burma. Tt
ca thanh vién lao dong chan tay dé xay dung ngdi trudng, viéec ma yéu cau kién thirc vé
xay dung trong diéu kién khi hau nhiét ddi, cach lam sé& duoc huéng dan béi ki su tai dia
phuong. V& phan két qua cua viée hoc, ty danh gia va danh gia s& dugc thuc hién theo
nhom va ca nhan. Pay ko phai 1 du 4n thiét ké danh cho hoc tdp nhung hoc tip 13 1 phan
ko thé thiéu trong qué trinh hoan thanh dy an. Theo d6, két qua dugc ki vong sé& lién quan

dén nhi€éu mang cua phat trién ki nang mém:

e Lam viéc nhom (twong tac va lam vi¢c hi¢u qua voi nguoi khac, str dung hi¢u qua
nhiéu cach lam viée nhom);

e Thuong luong (tao ra khong khi tich cuc va co tinh dong gop trong sudt budi
thuong luong);

e Giai quyét mau thuan (ap dung cac ki ning sin c6 va méi hoc nhu ling nghe, thau
hiéu, dbi dau va tom tat dé giai quyét mau thudn va dua ra giai phap);

e Hoa hop vian hoa ( tiép thu kién thirc ctia nhitng nén vin héa khac nhau dé ting

kha ning hop tac va gidi quyet mau thuan vé van hoa).

Dy an hoat dong cho khoa trén: lam 1 cadi ghé dai.



Tai trg: Trung tdm dao tao va cau lac bo Kelston (nEa).

Mot nhém hoc sinh tu lam 1 cai ghé banh cong vién, trong khi do, mét nhom khéc -
khong dé cho nhitng ngudi dang lam ghé kia biét — s& chuan bi mot phim nhua vé su ¢b
géng cua ho. Céc cach thuc dc st dung dé thuc hién hoat dong 1a: thao luan, hoc tap theo
du an va hoc tap theo van dé. bé lam ghé, sau khi thao luan ngén ban dau, mdi ung vién

s& dong gop ma khong hoi nguoi hudng dan gi thém.
Két qua du kién: két qua s€ khac nhau dya trén cac ki ndng mém khéc nhau, vi du:

e Hoat dong nhom (tuong tac va lam viéc hiéu qua véi nguoi khac, st dung cé hi¢u
qua cac cach hoat dong nhom nhu thao luén y kién, td chuc ciu truc, hop
mat,v.v..);

e Dinh hudng két qua ( tan dung cac cong cu va ki thuat dé dam bao du an ding
muc tiéu, tan dung nguén luc dé dat két qua, phat trién va tan dung cac phuong
phap dé danh gia myc tiéu va két qua dat duoc;

e Su lién lac (kiém soat va diéu hanh céch lién lac trong 1 nhém);

e Sy sang tao/ddi méi (str dung cach thirc méi dé hoan thanh coéng viée, qua d6 tim

dc cach tét hon).

4. Mot s6 dé xuit nham phat trién k§y ning cho sinh vién Trwong Pai hoc Ngoai

thuong

Tai Viét Nam, giang day va hoc tap k¥ nang mém trong nhirng nam gﬁn day da
duoc cac trudong quan tim va dua vao chuong trinh nham dap tng yéu ciu ngay cang cao
cua thi truong lao dong. Tuy vay, mot ) truong Pai hoc, Cao déng van con gip nhiing
vuéng mac, khé khin trong viée nghién ctru ciing nhu dua ra cac phuong 4n dao tao phu
hop thyc té. Dai hoc Ngoai thuong 1a mét trong s6 nhitng trudng dai hoc di dau tién dua
mon k¥ nang mém vao giang day v6i 4 module: 1am viéc nhom, quan 1y thoi gian va hiéu

qua cong viéc, tu duy tich cuc, giao tiép thuyét trinh.



Céc hoat dong phat trién k§ ning cho sinh vién Dai hoc Ngoai thuong duoc nha

truong xay dung va ap dung xuyén sudt qua trinh sinh vién hoc tap tai truong bao gom:

e Pua mdn hoc Phat trién ky nang thanh mén hoc chinh thuc bat budc cho tit ca
sinh vién nam thr nhat, dua mon hoc k¥ nang lanh dao thanh mén hoc tu chon cho
sinh vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh;

e Long ghép gian tiép cac hoat dong phat trién k¥ ning vao mo hinh Hoi nhom, Cau
lac bo trong nha truong (hién nay truong cé 44 Cau lac bo sé thich va chuyén moén
dang hoat dong véi rat nhiéu chuong trinh cho cic ban sinh vién);

e To chic cac hoi thao, seminar, workshop va 16p ddo tao ngan véi mot sd ky ning

cu thé danh cho sinh vién.

Theo két qua khao sat 108 ban sinh vién vé k§ ning mém trang bi dugc trong qua
trinh hoc tap, cadc k¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang st dung email va internet, k¥ nang
hoc va tir hoc va k¥ ning thuyét trinh 13 bdn k¥ ning duogc cai thién nhit véi ti 16 1an luot
70%, 56%, 45% va 41% sinh vién cam thdy cai thién trong qua trinh hoc tip tai trudng.
Ngoai viéc dugce giang day tor ndm tha nhét, cac hoat dong sinh hoat cau lac bd sinh vién,
hoi nhom va cac bai tap trén 16p ciing yéu cau sinh vién can c6 cac k§ ning nay, chinh vi
vay day 1a ba nhom k¥ ning tot nhét cta sinh vién. K§ ning lanh dao, ddm phan va dic
biét 1a k¥ nang doc 1a nhitng k§ ning ma sinh vién thiy can thiét nhung chua dugc cai
thién nhiéu. Nhitng 1y do dan dén két qua nay c6 thé ké dén bao gom: (1) sb luong cac
16p va module k¥ ning chwa nhiéu (chti yéu 4 module chinh va mot s6 module nhé cho
chuyén nganh hep), (2) sb lugng sinh vién trong cac 16p phat trién k§ nang 16n (tir 80-140
sinh vién), (3) viéc xay dung ndi dung cac 16p hoc va hoat dong phat trién ky nang con
ning vé 1y thuyét va chua gin véi nhu cau ciia doanh nghiép, (4) phuong thire danh gia
k¥ nang sinh vién con chua phong pht, bi han ché boi quy dinh vé ty 1¢ thanh phan cia
mon hoc va (5) cac k¥ nang rén luyén trong hoat dong cdu lac bo hau hét 1a ti phat va it

duoc dinh hudng cia gido vién va chuyén gia.



Ky nang lanh dao

K§ ndng doc va ndm bat thong tin
Ky nang sir dung email va internet
K§ nang hoc va ty hoc B Series1

Ky nang dam phan

K¢y ndng thuyét trinh

Ky nang lam viéc nhém 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

So d0 2. TY 1¢ ning cao Ky ning mém ciia sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thwong

Nhim nang cao hiéu qua phat trién k¥ ning cho sinh vién tai Dai hoc Ngoai
thuong, c6 thé dwa ra mot sd giai phap dua vao kinh nghiém phat trién k¥ niang theo dy
an ModEs tai mot sé nuéc Chau Au, dic biét do mé hinh sinh hoat tai cac cau lac bo va
ky tic x4 & ngay trong trudng cua Dai hoc Ngoai thuong rat gibng mé hinh hoat dong

trong cac ky tic xa tai cac nudc chau Au.

Thir nhdt, can bo sung thém mot sd k¥ ning can thiét cho sinh vién vao chuong
trinh giang day chinh thirc cia mén hoc Phat trién k¥ ning nhu k¥ ning doc, k¥ ning
dam phan, k¥ nang thich nghi, ... Cac k¥ ning bo sung thém nay c6 thé linh hoat thay d6i
dua trén nhu cau, chuyén nganh cua sinh vién cling nhu doanh nghiép/chuyén gia hop tac
cung hd tro dao tao. Quy mé 16p ciling can thu gon lai duéi 60 sinh vién nham gitp giang

vién nam rd dugc va quan tdm sau sat hon to1 sinh vién trong 16p.

Thir hai, ning cao hiéu qua dao tao k¥ ning tai cac cdu lac bo trong truong bang
cach chu dong dinh hudng cac hoat dong cua sinh vién. Trudc khi cac cau lac bo trién
khai cac hoat dong ciia minh trong nam (tuyén thanh vién, t6 chic cac hoi thao, té chirc
cac cudc thi, tham gia vao mat s6 su kién trong va ngoai truong), nhoém sinh vién s€ nhan

dugc tu van tir giang vién va cong tac vién doanh nghi¢p ngoai truong vé cac ky nang,



cong viéc can xay dung; cac ndi dung can thiét lién quan dén ky ning riéng biét trong
tig nganh kinh doanh khac nhau ciing nhu phuong phap phat trién cac k§ ning. Tir cac
ho tro dé, sinh vién ty xay dung cac chuong trinh hoat dong, dua muc tiéu vé phat trién

k¥ nang tré thanh mdt trong cac muc ti€u hoat dong cua cac cau lac bo.

Thir ba, xiy dung Trung tim hd tro nghé nghiép cho sinh vién véi muc tiéu dao
tao cac k¥ ning can thiét trong cong viéc chuyén mon ma sinh vién thudng thiéu khi ra
truong nhu: ky nang ty danh gia va nhan biét ban than, k¥ nang luya chon trang phuc, dao
dtre 1am viée, k¥ ning soan thao van ban, k§ ning viét CV va phong véan xin viéc. Trung
tam ciing két hop cung cac khoa chuyén mén va doanh nghiép t6 chirc cac khoa hoc toi
tham quan doanh nghiép va hoat dong ngoai trdi dé sinh vién c6 nhiéu co hoi thyc hanh

k¥ nang bén ngoai 16p hoc.

Thir tu, viéc danh gia két qua mon hoc phat trién ky nang can linh hoat hon, dic
biét nghién ctru cac bai tap lam nhom vai ndi dung yéu cau thay doi, gan v6i nhu cu cia
cac hoat dong xa hoi va doanh nghiép bén ngoai. Vi cac bai tap yéu cau sinh vién lam
clip c6 thé thay d6i cac dé tai lam phim ngan vé qua trinh lam viéc trong cac cdu lac bo,
cac doanh nghiép dé sinh vién nang cao k¥ ning tu duy, quan 1y cong viéc, lam viéc

nhém ciing nhu ¢6 thém nhiéu k¥ ning khac bén ngoai ndi dung bai hoc trén 16p.
5. Két ludn

Phét trién k¥ ning mém cho sinh vién 13 hoat dong quan trong nhung ciing kha
phuc tap do cac truong dai hoc & Viét Nam noi chung va truong DPai hoc Ngoai thuong
n6i riéng con gip kho khin va bat cap trong viéc xay dung phuong phéap, ndi dung giang
day ciing nhu co hdi thyc hanh cua sinh vién. Viéc hoc tap kinh nghiém phat trién ky
ning trong trudng dai hoc tai mot sé nuéc Chau Au trong khudn khd dy an ModEs sé
lam phong pht ngudn ¥ tuéng ciing nhu phwong phép giang day k¥ ning trong trudng.
Dic biét, viéc két ndi hoat dong giang day va hoc tap k¥ nang gitta giang vién — sinh vién
— doanh nghiép trong mo hinh két ndi hoc tap s& gip sinh vién c6 nhiéu k¥ ning can

thi€t gan lién véi nhu cau ctiia nha tuyén dung sau nay.
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