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Tom tit

Nghién ciru nay phdt trién diea trén tich hop ba 1y thuyét: phdt trién bén viing, trao doi xd
héi va hanh vi tham gia. Mdu nghién ciru theo phirong phdp han ngach, khdo sat 444 hé dan tai
cdc tinh Khanh Hoa, Binh Pinh va Quang Nam. Két qua nghién civu da chi ra vai tro trung gian
quan trong ciia nhdn thire chat lwong cudc song dén thdi dé va hanh vi tham gia chicong trinh
phat trién du lich bén viing. Tat cd cdc gia thuyét nghién citu déu dwoc ting ho. Cu thé, thdi dé
ciia cong dong dia phiwong tham gia chwong trinh phdt trién du lich bén viing chiu danh huwong
truc tié}? béi nhdn thirc chat lwong cuoc séng, trong khi nhan thirc vé lgi ich kinh té, lgi ich van
hoa-xa hoi va loi ich bao vé tai nguyén tac dong tich cuc lén nhdn thure vé chat luwong cudc Séng.
Pong thoi, hanh vi tham gia chwong trinh phdt trién du lich bén viing chiu s dnh huéng triec
tiép cua thdi do va nhdn thire vé chdt heong cudc song. Dua trén két qua nghién ciru, bai viét dé
xudt mét s6 chinh sach phit hop cho phép nganh du lich phat huy vai tré cia céng dong trong
phat trién bén vitng du lich bién duyén hai Nam Trung B9.
Tir khéa: chat lwong cudc S(S'ng,' cong déng; du lich bién; hanh vi; lgi ich; thai do.
Abstract

This paper is conducted based on integrating three theories: sustainable development;
social exchange and behavior. A quota survey sample from the local community with 444/500
participants in Khanh Hoa, Binh Dinh and Quang Nam Provinces. The results showed that the

important mediating role of perception of life quality to attitudes and behavioral intentions of the

T Trudng Dai hoc Nha Trang, Email: conglechi@ntu.edu.vn
2 Trudong Pai hoc Nha Trang, Email: ngocnv@ntu.edu.vn
3 Trudong Pai hoc Nha Trang, Email: tramnth@ntu.edu.vn

1



community participating in the tourism development program. All research hypotheses are
supported. Specifically, the attitudes of local communities participating in the sustainable
tourism development program are directly influenced by perceptions of life quality, while
perceptions of economic benefits, socio-cultural benefits, and the evironment-resource
protection benefits have positive impacts on the perception of life quality. In addition, the
behavior of participating in the sustainable tourism development program is directly influenced
by attitudes and perceptions of life quality. Based on the research findings, the paper suggested
some of suitable policies that will allow tourism industry to promote the role of local
communities in the sustainable development of beach tourism in the South Central Coast.

Keywords: life quality;, community, beach tourism,; behavior, attitude, benefit.

1. Giéi thiéu

Phat trién du lich dua vao cong déng dang 1a mot Iya chon c6 tinh kha thi nham mang lai
loi ich kinh té cho cong ddng dia phuong (Lee, 2013), quang ba diém dén (Lee, 2013), va giup
du khach ¢ nhiing trai nghiém thd vi, ting cuong nhan thirc vé bao vé mdi truong du lich (Lee,
2013; Lepp, 2007). Phat trién du lich dua vao cong d@)ng ven bién la chinh sach wu tién cua
Chinh phu hién nay Viét Nam (Lé Chi Cong, 2015).

Duyén hai mién Trung véi nhirng dia danh c6 tai nguyén du lich bién dédo phong pht, hap
dan khach du lich nhu Vinh Nha Trang, Ct Lao Xanh - Quy Nhon, Cu Lao Cham - Quang
Nam...Nam 2003, Vinh Nha Trang dugc cong nhan 1a mdt trong 29 vinh dep nhét thé gidi. Cu
Lao Cham c6 tén trong danh sach cac khu dur trit sinh quyén thé gi¢i do UNESCO cong nhan tir
nam 2009, trong khi Cti Lao Xanh duoc vi nhu “Hon Ngoc Vién DPong”. Tét ca nhimg diéu d6 da
gop phan “danh tiéng” thu hut du khach dén véi du lich duyén hai mién Trung ngay cang nhiéu.
Mot s nghién ctru gan diy da bude dau phan tich nhiing anh hudng cua cong dong dén phat
trién du lich bén vitng, nhu Lé Chi Céng (2015), V5 Hoan Hai va Lé Chi Cong (2015).

Nghién ctru tai mot s6 qudc gia phat trién chi ra rang sy phat trién manh mé cua nganh du
lich ¢6 thé anh huéng dén nhing thay dbi trong 16i sdng cia cong ddng dia phuong (Lee, 2013).
Céc thay ddi nay c6 thé dugc nhin nhan duéi nhitng goc d6 nhu: (i) thu nhap (Simpson, 2008);
(i) doi séng x4 hoi (Simpson, 2008); (iii) van hoa (Simpson, 2008); va (iv) mdi truong (Lee,
2013; Simpson, 2008). Phat trién du lich phai gin v6i viéc huy dong sy tham gia ctia cong dong
nham mang lai loi ich thiét thyc cho ho va hudng tGi phat trién bén vitng. Mot sb nghién ctru da
xem xét anh hudng ciia cac nhan t6 khac nhau dén thai do va hanh vi tham gia cua cong dong
vao phat trién du lich bén vitng, bao gdm: (i) nhan thirc chat lwong cude sdng (Lepp, 2007); (ii)
nhan thtc chi phi (Dyer va cong su 2007); (iii) s gin bo cong dong (Nicholas va cong su,
2009); va (iv) nhan thirc loi ich (Nunkoo & Ramkissoon, 2011).

Nhimng cong trinh nghién ciru trén tiép can trong bdi canh qudc gia c6 méi truong du lich
phat trién va nhitng diéu kién cho phat trién du lich c6 nhiéu diém khac biét so véi Viét Nam.
Trong khi du lich bién Viét Nam c6 nhiéu tiém ning phat trién nhung van chua khai thac mot
cach ¢ hidu qua va an chira nhiéu bét cip trong cong tac to chirc, quan 1y kinh doanh (Lé Chi
Cong, 2015). Piac biét vai tro cta cong dong trong viéc phat trién du lich huéng dén tinh bén
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vitng van con khd mo nhat. Van dé dat ra 1am thé nao dé cong dong thay doi thai 6 va hanh vi
tham gia vao cic chuong trinh phat trién du lich bén vitng? Nhitng nhan thic vé loi ich va cam
nhan chat lugng cudc séng cua cong dong tir sy phat trién du lich c¢6 anh huong dén thai do va
hanh vi ciia ho hay khong dang 1a cau hoi can duoc giai dap trong bai bao nay. Viéc phan tich
day du mutrc do tac dong cta cac nhan td anh hudng dén thai do va hanh vi tham gia cua cong
ddng vao chuong trinh phat trién du lich bén viing s& gép phan khong nho giup-dia phuong co
chinh sach phu hgp nham phat huy vai trd tot nhit vai tro cia cong dong trong phat trién du lich
bién hudng dén bén viing.

Phén tiép theo s& tip trung hé thong hoa co so Iy thuyét lién quan dén hanh vi, thai do,
nhan thtc cia cong ddng khi tham gia vao chuong trinh phat trién du lich bén vitng. Trén co s&
d6, dé xuat cac gia thuyét va mé hinh nghién ctru can kiém dinh.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Hanh vi tham gia ciia céng dong vio chwong trinh phdt trién du lich bén viing

Cong dong dan cu dja phuong (hay cong dong dia phuong) 1a mot khai niém vé t6 chirc
xd hoi di dwoc nhiéu nha nghién ciru dua ra trong cac cong trinh khoa hoc véi cac ngit nghia
khac nhau. Bender va cong sy (2008) mo ta cac cong dong dia phwong 13 “nhém nguwoi véi mot
ban sdc chung va nhitng nguoi cé thé dwoc tham gia vao cdc hoat dong lién quan dén khia canh
ciia doi song”. Tac gia cling luu ¥ rang “cong dong dia phirong thuong cé truyén thong lién quan
dén tai nguyén thién nhién va moi quan hé manh mé véi yéu té van héa, xi héi, kinh té va tinh
than”.

Phat trién du lich theo huéng bén vimg da duogc thao luan rong rai trong thoi gian qua vi
su phat trién d6 co thé dap tng nhu ciu cta du khach, thuc day ting trudng kinh té, bao vé tai
nguyén du lich va ning cao chit luong cudc sdng cua cong dong dia phuong (Lee, 2013; Lepp,
2007). Lepp (2007) cho rang phat trién du lich dia vao cong dong da tro thanh mot cong cu quan
trong dé quan 1y bén virng. Chuong trinh phat trién du lich bén viing dwoc hiéu 13 cac hoat dong
s& duoc trién khai bao gdbm: bao vé méi truong bién; tuyén truyén bao vé mdi trudng du lich; tuyén
truyén hinh anh du lich bién; béo vé di tich lich sir phuc vu du lich; béo vé vin hoa truyén théng dia
phuong; bao vé an ninh an toan cho du khach; cung cip thuc phim an toan cho du khach; ban san
pham dam bao chét luong cho du khach, cam két ban ding gia vao mua cao diém, cach tiép can duoc
phat trién dua trén nghién ctu cia Abas & Hanafiah (2014). Nghién ctru nay tiép cén khéi niém
“Hanh vi tham gia” ctua cong déng nhu 1a mdt dau hiéu vé mat nhan thirc cia sy san sang thuc
hién hanh vi (Ajzen, 1991; Choi & Murray, 2010; Abas & Hanafiah, 2014). Hanh vi tham gia
duoc do luong thong qua cac phat biéu: (i) Toi dd tham gia vé sinh méi truong du lich; (i) Toi da
tham gia tuyén truyén bao vé méi trudng du lich; (iii) T6i di tham gia bao vé mdi truong ven
bién....(Choi & Murray, 2010; Abas & Hanafiah, 2014).

2.2. Thdi dé va hanh vi tham gia ciia cong dong dia phuwong vao chwong trinh phdt trién du
lich bén vitng

Thai d6 dai dién cho niém tin tich cuc hay ti€u cuc ctia con nguoi va su danh gia vé hanh
vi ctia minh. Thai d6 néi dén sy dénh gia cua con ngudi vé két qua ciia mot hanh vi (Ajzen,
1991). Néu ngudi dan dénh gia rang viéc tham gia chwong trinh phét trién du lich bén viing la
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hitu ich d6i voi ho, thi theo 1y thuyét TRA va TPB (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1991), mtc
d6 quan tdm dbi v6i viée tham gia chuwong trinh phat trién du lich bén vitng s& manh hon. Tir két
qua nghién ctru trén, nghién ctru ndy tic gia cho rang ngudi dan co thai do tich cuc ddi véi phat
trién du lich bén viing thi hanh vi tham gia cia ho cang cao. Vi vay gia thuyét duogc dé xuét:

HI: Thdi db tich cue doi véi viéc tham gia chwong trinh phdt trién du lich bén viing lam
gia tang hanh vi tham gia chwong trinh phat trién du lich bén viing.

2.3. Nhin thirc vé chit lwong cudc song va thdi do, hanh vi tham gia ciia céng dong dia
phiong vao chwong trinh phdt trién du lich bén viing

Theo Andereck va Nyaupane (2011), chit luong cudc sng 1a sy thoa min véi cude song,
su hai long vé mat tinh cam va kinh nghi¢m séng cua ca nhan; do 1a cach con nguoi xem hoac
cam nhan vé cudc séng cua ho va tiry theo truong hop va hoan canh khac nhau c6 thé hiéu khéac
nhau. Trong hoat dong du lich, 1y thuyét trao d6i x4 hoi duoc sir dung trong nghién ctru noi tiéng
clia tac gia Ap (1992). Tac gia di stir dung mé hinh SET dé giai thich phan tng phan tmg khac
nhau ctia ¢4 nhan hodc nhom cong dong d6i véi hoat dong du lich. Ca nhan hay nhom cong dong
quyét dinh tuong tac sau khi can nhic loi ich va bét loi cta sy twong tac ndy. Thai d6 cia mdi ca
nhan phu thudc vao cdm nhén vé su trao ddi ma ho thuc hi¢n va sy ting lén trong chét luong
cudc sdng (Ap, 1992). Ca nhan danh gia rang trao ddi dem lai loi ich, gia tri cho cudc sdng s& co
cam nhan hoan toan khac véi ca nhan cho rz‘ing hoat dong trao ddi 1a vé ich, bt loi, khong c6 gia
trj (Matheison va Wall, 2006). Cam nhén chét luong cudc séng tét hon cia cong dong thong qua
nhing thay d6i vé loi ich kinh té, vin hoa-xa hoi va méi truong, ho s& c6 thai do tich cuc hon véi
cac hoat dong phat trién du lich va sin sang tham gia hoat dong gitip du lich phat trién bén viing.
Néi cach khac, nhitng thuc day vé loi ich nhan duoc anh huéng dén thay doi thai do va két qua 1a
thyc hién hanh vi (Matheison va Wall, 2006). Phat trién theo huéng nay nghién ctru dé xuét hai
gia thuyét sau:

H2: Nhdn thirc vé chat lirong cudc song cong dong cang tang, cong dong cang cé thdi do
tich ciee doi véi viéc tham gia chwong trinh phat trién du lich bén viing.

H3: Nhdn thirc vé chdt lwong cudc song cong dong cang tang, cong dong cang chii dong
tham gia cdc hoat dong trong chwong trinh phdt trién du lich bén viing.

2.4. Anh hwéng ciia nhdn thive loi ich tiv phdt trién du lich 1én nhén thirc chét lwong cuc
song ciia céng dong dia phwong

Nhan thirc lgi ich trong phat trién du lich dwoc hiéu nhu 13 nhén thic vé nhimng két qua
tich cuc c6 thé mang lai tr hanh dong cu thé (Kim va cong su, 2012). Nhan thuc loi ich trong
phat trién du lich duoc xem xét trén cac goc do khac nhau: (i) nhan thic vé kinh té; (i) nhan
thirc vé vin hoéa-xa hoi; (iii) nhan thic vé mdi truong (Dyer va cong su, 2007; Nunkoo &
Ramkissoon, 2011).

Thir nhat, nhan thirc loi ich kinh té tir phét trién du lich anh huong dén chét luong cude
song cua cong dong dja phuong. Hanafiah va cong su (2013) chi ra ring dé giam bt nhitng kho
khan kinh té, cong dong dia phwong xem su phat trién du lich nhu 1 mét chién luoc quan trong
trong phat trién kinh té...Cac anh huong nay dugc nhin nhan nhu 13 co hdi c6 viéc lam, nang cao
thu thap va diéu kién séng séng cho gia dinh, tdng thu nhap tir cac hoat dong khac hd tro du lich
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(Muganda va cong su, 2013). Ddi v6i cong dong dia phuong, dic biét 1a ¢ cac nude dang phat
trién, du lich nhu 1a mot chit xuc tac cua su thay doi trong nén kinh té ho gia dinh, co hoi viéc
lam méi, thu nhap bang tién mat, va thay doi cong nghé thong tin va nang cao chat lwong cudc
song (Liu, 2003). Viéc giam d6i nghéo tir cac hoat dong du lich s& 1am cho cong dong thoa man,
hanh phuc hon véi cude séng ctia ho (Mill & Morrison, 1992).

H4: Nhdn thire loi ich kinh té tir phdt trién du lich cang tang, chdt lwong cudc séng cong
dong dia phwong cang ting.

Hai 13, nghién ctru ctia Muganda va cong sy (2013), chi ra ring sy tham gia cta du khach
vao cac sinh hoat van hoa ban dia sé lam tang kha nang quang ba van hoa dia phuong ra bén
ngoai. Cong dong ciing cam thiy tu hao vé nét vin hoa cua ho, sin sang tiép xuc nhiéu hon véi
du khach nham chia s& nhitng gid tri van hoa ban dia Muganda va cong sy (2013). Du lich c6 thé
anh huong manh va tich cuc 1én vin héa cong ddng néu nd gdp phan 1am song lai mot nén vin
héa van hoa ban dia (Dyer va cong su, 2007). Thong qua viéc mé rong giao lwu va tiép xuc truc
tiép v6i du khach, cac gia tri vin hoa truyén théng cua cong dong ngdy cang duoc chi y bao ton,
gin giit, cong déng s& cam nhan sy tu hao va hanh phuc khi duoc gén b6 véi diém dén du lich
(Dyer va cong su, 2007).

H5: Nhan thuee loi ich twe viéc bao vé moi truwong van hoa-xa hoi cang tang, chat lwong
cudc song céng dong dia phwong cang tang.

Ba 1a, nghién ctru trudce cho rﬁng phat trién du lich d3 tao ra nhan thirc tét hon cua cong
ddng va du khach vé méi trudng (Dyer va cong su, 2003). Viée gin giit moi truong khong chi 1a
diéu kién can thiét cho phat trién du lich ma con gia ting chét lugng cudc sdng cua cong dong
(Dyer va cong su, 2003). Harrill & Potts (2003) dong quan diém khi cho ring so vé6i cac nganh
san xuat cong nghiép khac, du lich dugc cho 1 nganh “céng nghiép sach”, khong gay ra cac van
dé 6 nhiém trim trong va cong dong dia phwong co thé chap nhan nd. Gan déy, nghién ctru ciia
Dyer va cong su (2007) chi ra rang du lich 1a mot hoat dong gop phan vao su phat trién cua céc
chuong trinh méi vé dinh huéng méi truong, bao vé tai nguyén thién nhién va gia ting chit
luong cudc sdng.

H6: Nhan thiec loi ich tie viéc bao vé tai nguyén-ty nhién trong phat trién du lich cang
ting, chdt lwong cudc song cong dong dia phwong cang tang.

Mo hinh nghién ciru dé xuét va cac gia thuyét nghién ctru trinh bay nhu Hinh 1.

Thai d§ ddi v6i tham gia
chuong trinh phat trién du
lich bén viing

Nhan thuc 1¢i ich kinh té tir

phat trién du lich
H4 H2

Nhan thirc lgi ich ddi véi bao
H5 . H1
Chét luong cudc
song cua cong
dong dia phuong

v€ moi truong van hda-xa hoi

A 4

(N

Nhan thte 1gi ich d6i v6i bao

H6
v¢€ tai nguyén - moi trudng H3




Hinh 1. M6 hinh nghién ctru anh hwéng ciia nhin thire lgi ich, chit lrgng cudc song dén
thai d9 va hanh vi tham gia chwong trinh phat trién du lich bén viing.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Nghién ctru nay tién hanh khao sat 500 ho gia dinh tai 3 thanh phd 1a Nha Trang — Khanh
Hoa, Quy Nhon — Binh Dinh, va Tam Ky - Quang Nam, véi ) lugng mau lan luot 1a 260, 120,
va 120 twong tmg. Thoi gian thuc hién khao sat tir thang 12/2016 dén thang 4/2017. Chon mau
thue hién theo phuong phap han ngach véi kich thudce téi thiéu 14 5 quan sat cho mot quan sat
(Hair & cong sy, 1998). Nghién ciru ¢6 35 quan sat, vi vy kich thude mau ti thiéu 1a: 35%5 =
175. Phuong phap chon mau theo han ngach (quota sampling) dugc thyc hién dya trén sy quan
tam dén tiéu chi nhimg ngudi quan trong trong hd gia dinh (d3 1ap gia dinh). Theo hiéu biét cua
tac gia day 1a thanh phan quan trong c6 anh hudng dén viéc tham gia truc tiép/gian tiép dén céac
hoat dong du lich (dén 80% tham gia dugc md ta trong bai) va c6 anh hudng 16n dén cac thanh
vién khéc trong gia dinh tham gia cac hoat dong trong chwong trinh phat trién du lich bén vimng.
Sau khi san loc, loai bo nhitng mau khong dat yéu cau, sb luong mau dua vao phan tich 1a 444
(88,8%), phan theo 3 thanh ph Nha Trang, Quy Nhon va Tam Ky lan luot 1a 234, 106 va 104
mau twong tmg. Bang cau hoi duoc str dung dé phong van tryc tiép ho gia dinh tai cac phuong
(Vinh Nguyén, Loc Tho-Nha Trang; xa Nhon Chau; Bui Thi Xuén, Béng ba, Ng6 May-Quy
Nhon; x3 Tan Hiép, phudng Tam Thanh, Tam Pht, Tam Thing-Tam Ky). Két qua théng ké mau
cho thdy (Bang 1.): Ty 1é nit gidi trong mau diéu tra 1a 57,4%, dap vién co tudi doi tir 36-55
chiém ty 1& cao 61,2%; Trén 70% dap vién di 1ap gia dinh; Ty 1é dap vién c6 thu nhap binh quan
gia dinh dudi 5 tri¢u/thang 1a 45,5%; Gan 60% dap vién co trinh do hoc vén tir THPT tré xuéng;
80% déap vién tham gia truc tiép/gian tiép vao cac hoat dong lién quan dén du lich. Dac biét, dap
vién trong miu nghién ciru c6 nhitng biéu hién t6t cho hanh vi tham gia cac hoat dong trong
chuong trinh phat trién du lich bén viing nhu: Tham gia vé sinh méi truong; Tham gia bao vé di
tich/nét van héa; Ban/cung cip san pham dam bao chat luvong cho du khach.

Bing 1. Thong ké mé ti miu nghién ciru theo cic diic diém nhin khau hoc

Pic diém Ty 18,% Pic diém | Ty 18,% | Picdiém | Ty 18,%
Gid1 tinh Noi séng Trinh d0 hoc van

Nam 42,6 | Dao 12,40 THPT 41,1
Nir 574 | Canh bién 36,9 | CD/Paihoc | 34,7

Tinh trang hon nhan bit lién 50,0 Sau dai hoc 5.9
Doc than 257 | Xabién 0,7 Khéc 18,2
ba lap gia dinh 74,3 Thu nhép binh quan

Tudi Dudi 5 trigu | 456
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T 35 trd xubng 47,7 | Tu 5-duéi 10 tridu 334

Tl 36-55 43,8 | Tir 10-dudi 15 tridu 12,7

Trén 55 8,5 | Trén 15 tricu 9,3
n=444

Bang 2. Tham gia truec tiép va gian tiép cia cong dong dia phwong vao hoat dong du lich
trong 5 nam gan day

Tham gia true tiép Ty 1€, % Tham gia tryec tiép Ty 1€, %

Kinh doanh nha nghi/khach san 9,9 Lam thué cho cong ty du lich 17,8

Dich vu 4n uéng/ban hang rong 24,1 Cung cap (hang hoa tiéu dung, 7,9
xang, dau, ga...)

Hudng dan vién 3,4 Cung cap san pham tir nudi trong/ 8,6
khai thac thuy san

Ban qua luu niém/TCMN 4,7 Xay dung cac co sé du lich 3,6

Van chuyén du lich 6,8 Khac 62,2

Khac 51,1 n=444

Bang 3. Panh gia cac hoat dong tirng tham gia li€n quan dén Chwong trinh phat trién du
lich bén virng tai dia phuwong (Theo thang do Likert 7 diém

Cac hoat dong tirng tham gia (n=444) Piém trung binh | Pd léch chuin
V¢ sinh moi truong du lich 4,61 1,714
Tuyén truyén bdo vé moi truong 4,49 1,802
Béo v¢ mdi truong ven bién/dao 4,70 1,728
Tuyén truyén hinh anh du lich 4,60 1,726
Béo vé di tich phuc vu du lich 4,65 1,728
Bao vé nét van héa truyén thong 4,84 1,664
Cung cap thyc phdm an toan cho khach 4,69 1,776
Ban san pham dam bao chat luong cho khach 4,61 1,605
Ban dang gia vao mua cao diém 4,71 1,8024

3.2. Do luong cdac khai niém

Nghién ctru nay dugc thuc hién 1ap lai ddi véi mot sb thi truong & cac quéc gia phat trién,

vi thé thang do khai niém trong mé hinh dugc phét trién tir cic nghién ctru trude va thong qua

nghién ctru dinh tinh so bd. Dé dam bao gia tri ndi dung cac thang do trong mé hinh nghién ciru

tac gia da tién hanh phong van: 05 chuyén gia trong nganh du lich (quan 1y nganh, quéan 1y doanh

nghiép, giang vién) va 05 ngudi dan dang sinh song tai Nha Trang dé hoan chinh thang do lan 1.

Sau d6 tac gia hoan thién bang cau hoi va tién hanh nghién cru dinh luong so b bang cach didu

tra truc tiép 50 ho dan sinh séng tai phudng Vinh Nguyén, phuong Loc Tho thanh phd Nha

Trang. Dir liéu thu thap di dugc xtr 1y bang phan mém SPSS 18.0 nham danh gia so bo do tin

cdy cua thang do bang hé sb Cronbach’s alpha va kiém dinh d6 gia tri bang phan tich nhén t6

kham pha (EFA). Cubi cung, sau khi hiéu chinh, phiéu cdu héi hoan thanh duoc st dung dé

nghién ctru dinh luong chinh thirc.

Bang 4. Chi bao do lwdng cac bién quan sat trong mé hinh nghién ciru

Khai niém

S0 quan sat
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Nhan thire loi ich d6i voi viée bao vé€ moi
truong van hoa-xa hoi

Nhan thire 1gi ich d6i voi viéc bao vé moi
truong-tai nguyén

Nhan thuc 1oi ich kinh té

Nhéan thtc vé chat lugng cudc song cua
cong dong

Thai d6 déi voi viée tham gia chuong
trinh phat trién du lich bén viing

Hanh vi tham gia chuong trinh phat trién
du lich bén vimng

04

05

04

05

06

09

Choi & Murray (2010)

Choi & Sirakaya (2005)

Abas & Hanafiah (2014)

Choi & Murray (2010)

Choi & Sirakaya (2005)

Abas & Hanafiah (2014)

Choi & Murray (2010)

Choi & Sirakaya (2005)

Abas & Hanafiah (2014)

Dyer va cong sy (2007) Gursoy,
Chi, & Dyer, (2010)

Nunkoo & Ramkissoon, (2011)
Ajzen (1991)

Kim, Yun & Lee (2014)

Choi & Murray (2010)

Choi & Sirakaya (2005)

Abas & Hanafiah (2014)

* Chi tiét cdc chi bdo sé dwoc trinh bay trong két qud nghién ciru

3.3. Thu tuc phdn tich

Phan tich CFA dé xéc rﬁng cac thang do luong dam bao vé do tin cdy, do gid tri héi tu va do

gia tri phan biét. Tiép dén phan tich SEM dé kiém dinh quan hé cau tric giita cac khai niém. Do

phtl hop ctia mé hinh chi ra bai hodc 1a Ty sé Chi-Square/bac tu do ¥2/df <3 (Hair va cong su,
1998), hoac la cac chi s6 lién quan GFI, TLI va CFI c6 gia tri 16n hon 0,9 va chi s6 RMSEA dudi

0,08 (Browne & Cudeck, 1992).



4. Két qua nghién ciru

4.1. D¢ tin cdy va dp gia tri cua cdc thang do

Két qua cho thay gia tri ciia thong ké x2 1a 817,28 voi 347 béc tu do, ty sb y2/df =2,185 <3
chung to mirc @6 phu hop tong quat ciia toan bo mé hinh. Gia tri RMSEA 14 0,055 < 0,08, dong
thoi ba gia tri GFI, TLI va CFI 1an luot 13 0,90; 0,96 va 0,96 > 0.9 rat nhiéu, khang dinh mé hinh
do ludng phu hop tt voi dir liéu. Trong sb nhan t§ cta cac chi bio déu co y nghia théng ké &
mirc 0,001 (tat ca gia tri thong ké ¢ déu 1on hon 12,60) va trai dai tir 0,76 dén 0,93. Céc thang do

con lai déu co do tin cay téng hop cao, vuot xa mirc dé nghi 0,80, bén canh do, cac gia tri

phuong sai trich déu 16n 0,60. Chung té thang do don hudng, c6 do tin cay va do gia tri hoi tu

cao (Browne & Cudeck, 1992).

Bang 5. Trong s6 nhén t6, d§ tin cdy tong hop va phwong sai trich ciia thang do

Khai niém va cac chi bao FL SE Giatritr SFL CR VE
Hanh vi tham gia chwong trinh phat trién du 0,91 0,76
lich bén virng (BE-Behavior)
V¢ sinh mai truong du lich 1,000 - - 0,788
Tuyén truyén bao vé méi truong du lich 1,149 0,046 24,861 0,862
Béo vé moi truong ven bién, dao 1,120 0,054 20,748 0,876
Tuyén truyén hinh anh du lich 1,094 0,054 20,135 0,856
Béo v€ di tich lich str phuc vu du lich 1,109 0,054 20,416 0,867
Béo vé nét vin hoa truyén théng dia phuong 1,001 0,053 18,724 0,813
Thai d9 ddi véi viée tham gia chwong trinh 0,92 0,77
phat trién du lich bén virng (ATT-Attitude)
Khong théa man/théa man 1,000 - 0,790
Khong hai long/hai long 1,139 0,044 25,660 0,881
Khong thich/thich 1,188 0,055 21,536 0,908
Tiéu cuc/tich cuc 1,241 0,056 22,140 0,925
Vo ich/hiru tich 1,081 0,054 20,088 0,833
Khong c6 19i/co loi 0,985 0,055 17,987 0,767
Nhin thirc vé chit lrgng cudc song ciia cong 0,85 0,60
dong (QL-Quality of Life)
TPI cam nh%n rov su t'hayi doi tich cyc trong doi 1.000 0.739
song tinh than cua gia dinh
Déi véi toi, nhitng lgi ich mang lai tir phat
trién kinh té-xa hoi cta dia phuong 1 khong 985 0.058  17.104 0.796
thé phu nhan )
Tgl hf,mh ph?c l‘(hl dugc sinh song va lam viéc 947 0.074 12.861 0.784
tai thanh pho nay )
qu tu ha? k‘hl duogc sinh song va lam viéc tai 905 0.072 12,604 0.755
thanh pho nay
Nhén thirc loi ich ddi véi viée bio vé mdi 0,92 0,75
truong van hoa-xa hoi (VCS- Socio-Cultural
benefits)
Gitr gin nét van hoa truyén thong cta dia 1,000 i 0,847
phuong
Duy tri thoi quen tdt cua ngudi dan dja phuong 0,999 0,032 30,754 0,888
bam bao an ninh, an toan cho cdng dong, du 1,091 0,050 21,616 0,883

khach



Loai bo té nan xa héj tai dia phuong 0,993 0,050 19,809 0,834

Nhan thire l¢i ich doi véi viée bdao vé moi 0,93 0,73
trwong-tai nguyén (VER-Enviroment-

Resources benefits)

Lam cho méi truong bién, dao sach hon 1,000 - - 0,826

Ring san ho va hé sinh thai dugc bao ton 1,032 0,046 22,620 0,863

Di tich lich sir dugc ton tao, bao ton 1,076 0,044 24,331 0,919

Cai thién moi truong cho thé hé twong lai 1,054 0,048 21,950 0,860

Danh lam thing canh du’qc bao ton 0,935 0,049 19,183 0,787

Nhan thire lgi ich kinh té (VE-Economics 0,87 0,62
benefits)

Lam tang thu nhép cua ca nhan/gia dinh 1,000 - - 0,732

Tao nhiéu co hdi viéc 1am cho ngudi dan dia 1063 0,062 17.286 0.810

phuong i

Gl}lp phatAtrn::‘{l nganh d1ch vu (ngan hang, tai 1,059 0,072 14715 0,841

chinh, y té, gido duyc...) tai dia phuong

Gitp phat trién nganh thuong mai (trung tdm 0916 0,068 13482 0,762

thuong mai, si€u thi, ctra hang tién ich)

FL: Trong so nhan to; SE: D¢ léch chuan,; SFL: Trong $6 nhan t6 chuan héa; CR: D tin cqdy tong hop,

VE: Phwong sai trich ™ p<0,001

Két qua phén tich d chi ra ring dbi véi tat ca cac cap, mo hinh CFA hai nhén t déu tot hon

mo hinh CFA mét nhan 6, va cc thong ké sai biét chi-binh phuwong déu c6 ¥ nghia thong ké &

mirc 0,001 (Fornell & Larcker, 1981). Piéu nay di chi ra do ludong dat d6 phan biét cao. Thang

do luong sir dung déu dat d6 tin cy va do gia tri cao, thich hop cho phan tich xa hon.

Béang 6. H¢ so twong quan, trung binh va sai so chuan cia cac thang do

BE ATT QL VCS VER VE
BE -

ATT 0,48 -

QL 0,34™  0,50"" -

VCS 037"  041™ 0,62 -

VER 0,34™ 030" 037" 0,73 -

VE 031" 037" 059" 0,73  0,64™ -
Mean 5,21 5,25 5,46 5,33 5,36 5,25
S.D 1,10 1,12 1,15 121 1,14 1,10

ksksk

'<0,000; “"p<0,01; "p< 0,05; ™ khéng cé y nghia thong ké
Nguon: Két qua nghién ciru cua tac gid, 2017
4.2. Ddnh gid cdc quan hé ciu triic va kiém dinh cdc gid thuyét

Két qua phan tich cic tic dong chinh cua cac khai niém trong mé hinh 1y thuyét dugc dé xuat
trong hinh 1 dugc trinh bay trén bang 9. Do pht hop ctia mé hinh ciu tric so véi dit lidu 1a chap
nhan dugc (¥2 (354) = 1070,54, p = 0,000; RMSEA =0,068; GFI = 0,916; TLI = 0,938; CFI =
0,938). Két qua tng hé tat ca cac gia thuyét nghién ctru.
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Bang 7. Két qua kiém dinh gia thuyét vé méi quan hé giira cac nhén t6

Hé s0 dwomg din  Gia thuyét Uéctinh Giatrir  Ung hg/Bac bé
ATT = BE H6 0734 6,520 Ung ho
QL = ATT H4 0,496 8,135 Ung ho
QL - BE H5 0,172 2,867 Ung ho
VE 2 QL H3 0273  4,612™ Ung ho
VCS = QL Hl 0348 4913 Ung hd
VER 2 QL H2 0238 3295 Ung ho

ko

<0,001; “p<0,05; "p<0,10; R> (ATT) = 0,15; R* (INTEN) = 0.25; R’ (BE) = 0,31)
Nguon: Két qua nghién ciru cua tac gid, 2017,

-42
77 82 85
[ AT 1 || Atr2. 1 || ATT3 1 || ATT4 1 || ATTS 1 || ATTE 1]
87 B91.924 g3 -
ATT
50
52
& B
_ “ li DN | a7
QL2 1
17
2
80 85 o0 \ 8
73 80

| BE6 1 | BES 1 | BE4 1 | BE3 1 | BE2 1 | BE1_1 |

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh.



Nghién ctru mong doi riang, thai do tich cuc déi voi viée tham gia chuong trinh phat trién
du lich bén vimng ting 1én, hanh vi tham gia chuwong trinh phat trién du lich bén viing ting 1én.
Két qua nghién ctru tng ho gia thuyét H1 (1 = 0,374, t = 6,520, p< 0,001). Gia thuyét H2 va H3
dé xuit cong dong dia phwong nhan thirc vé chat lwong cudc sdng ting 1én, thai do va hanh vi
tham gia chuong trinh phat trién du lich bén ving tang 1én. Két qua nghién ctru tng ho gia thuyét
H2 (B2 = 0,496, t = 8,135, p< 0,001) va H3 (B3 = 0,172, t = 2,867, p< 0,01). Gia thuyét H4, H5,
H6 goi ¥ ring nhén thirc cua cong dong vé loi ich tir phat trién du lich bén viing (kinh té, vin
hoa-x hoi, moi truong) ting 1én, nhan thirc vé chat luong cude sdng ctia ho sé& tang 1én. Két qua
nghién ctru ung ho cac gia thuyét (B4 = 0,348, t = 4,913, p< 0,001; B5 = 0,238, t = 3,295, p<
0,001; B6=0,273,t=4,612, p< 0,001).

5. Két luan va kién nghi chinh sach
5.1 Két lugn

Dua trén viéc tich hop ba 1y thuyét phat trién bén viing, trao d6i x4 hoi va hanh vi tham
gia, nghién ctru di dat dugc muyc tiéu xem xét vai tro trung gian quan trong ctia nhan thirc chit
luong cudc sdng dén thai do va hanh vi tham gia chuong trinh phat trién du lich bén vimg. Sau
khi kiém dinh d¢ tin cay va do gia tri ctia thang do, nghién ctru di tién hanh phan tich nhén t&
khéng dinh cho cac nhan t6: nhan thuc loi ich kinh té, van hoa-x3 hoi va moi truong, nhan thirc
chat luong cudc sdng, thai do va hanh vi tham gia chuong trinh phat trién du lich bén viing. Két
qua kiém dinh cac gia thuyét cho théy 6/6 gia thuyét dugc ung ho. Cu thé, nhan thirc chat lugng
cuoc séng 1a bién trung gian hoan toan trong mbi quan h¢ nhan thirc 1gi ich tir phat trién du lich
dén thai do va hanh vi tham gia chuong trinh phat trién du lich bén viing cua cong dong dia
phuong. Dua trén két qua nghién ctru, dudi dy bai viét s& dé xuit mot sb kién nghi chinh sach
phut hop cho phép nganh du lich phat huy vai tro ciia cong dong trong phat trién bén viing du lich
bién duyén hai Nam Trung Bd.

5.2 Kién nghj chinh sdch

Mot 1a, nham thay doi thai d6 va hanh vi tham gia chuong trinh phat trién bén vitng du
lich ctia cong ddng dia phuong. Nganh du lich can c6 chinh sach cu thé dé tuyén truyén, gido duc
dé nang cao nhan thirc dung nhitng anh hudng tich cuc/tiéu cuc cua phat trién du lich mang lai,
mét sb chinh sach cu thé nhu:

(i) Chui dong tham gia vao cac hoat dong phat trién du lich dé thdy dwoc nhiing loi ich vé
kinh té ma phat trién du lich bén viing mang lai, thong qua 1am viéc trong cic doanh nghiép du
lich, hodc c6 thé tu kinh doanh, thanh 1ap doanh nghiép.

(ii) Mdi ngudi dan dong vai tro 1a mot huéng din vién dé quang ba, gidi thiéu hinh anh
ctia dia phuong dén du khach. Tir d6, gop phan xay dung thuong hiéu, marketing cho chinh dia
phwong minh. Didu nay khong chi thu hut khach du lich dén voi dia phuong ma con goép phan
bao ton, gin giit, ton tao cac gia tri van hoa truyén thong,

(iii) Mdi c4 nhan ¥ thirc hon va thyuc hién t6t cac hoat dong bao vé moi truong. Pong thoi
tich cuc, tuyén truyén cho khach du lich y thirc bao vé moéi trudng khi dén cac diém tham quan,
khu bao ton. ..
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(iv) Xac dinh nhimng tic dong tiéu cuc trong phat trién du lich giy ra nhu: gia ca ting cao,
gia tri vin hoa mai mot, méi truong 6 nhidém... T nhitng tac dong trai chiéu do, mdi ngudi dan
can han ché & murc i da cac tac dong tiéu cuc nay khi tham gia phét trién bén vimg du lich.

(v) Luon suy nghi ding dén, phan tich nhiing nhitng mat tich cuc/tiéu cuc khi thyc hién
mot hanh dong, hanh vi trong phat trién du lich. Pac biét, can phai xem xét nhirng két cuc trong
tuong lai khi thuc hién cac hoat dong lién quan dén phat trién bén vimg du lich.

Hai la, nganh du lich can cha trong td chure cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé
thao trong cong ddng dia phuong nhdm ting nhéan thirc chat lwong cudc sdng. Két qua khao sat
cong dong dia phuong tir ba thanh phd ven bién Nam Trung Bo cho thdy & ddu nguoi dan co cam
nhan tbt vé loi ich kinh té, van hoa-xa hoi va moi trudng tir phat trién du lich, nhan thic vé chit
luong cudc sdng cua ho s& ting 1én. Pay 1a yéu t tién dé quan trong lam thay doi thai do va
hanh vi tham gia chuong trinh phat trién du lich bén viing. Dong thoi, khi ngudi dan cang quan
tam dén chuong trinh phat trién du lich ho cang chu trong dau tu kinh doanh, 1am an lanh manh
va vi vay loi ich thu duoc tir phat trién du lich cang lon hon.

Ba la, chinh quyén dia phuong can tao diéu kién thuan loi dé cong dong dia phuong phat
trién cdc nganh nghé kinh doanh khac ma van thuc ddy su phat trién cta du lich nhu tai chinh
ngan hang, bao hiém x4 hoi, y té, gido duc, budn ban kinh doanh...Ddng thoi, chinh quyén xay
dung moi truong kinh doanh du lich canh tranh lanh manh gitta cdc co s& tu nhan cua dia
phuong va doanh nghiép bén ngoai, nhét 1a cac nha hang, khach san va cac chuwong trinh tour du
lich bién. Piéu nay s& gop phan mang lai loi ich thiét thyc va giam thiéu tac dong khong mong
mudn cho cong ddng, gitip nng cao chat lugng cude sdng cua ho trong thoi gian toi.

Bén la, nganh du lich, chinh quyén dja phuong can phai thuc ddy dao dirc méi trudng cho
céc bén tham gia phat trién du lich. C6 quy dinh 1am rd trach nhiém dao dirc méi trudng ddi véi
nguoi dan sinh séng tai dia phuong, du khach tham gia du lich, st dung dich vu du lich, nha dau
tu phét trién du lich va cubi cung 1 co quan chirc ning quy hoach, cip phép, quan Iy dau tu phat
trién du lich; Hai 13, can phai c6 va cong bd rong rii tiéu chuin vé méi trudng, cac tiéu chuan
nay can phai chit ché han ché thap nhét tac dong tidu cuc cia phat trién du lich dén méi truong.

Nam la, nganh du lich dia phuong can phai céi thién moéi truong hién tai tdt hon, bén
canh d6 van dong nguoi dan tham gia cai thién moi truong, dam bao moi trudng sdng trong lanh
cho thé hé tuong lai.

5.3. Han ché va hwdng nghién civu tiép theo

Nghién ciru twong lai nén xem xét thém céc khai niém nhu: trach nhiém cuia cong dong
v6i bao vé moi truong du lich; nhan thire chi phi; kha ning kiém soat hanh vi tham gia chuong
trinh phat trién du lich bén vimg nhdm kiém dinh day du hon cac yéu t6 giai thich thai do va

hanh vi tham gia chuong trinh phat trién bén viing ciia cong ddng dia phuong.

Tai liéu tham khao
1. Abas, S. A. & Hanafiah, M. H. M. (2014). Local Community Attitudes Towards:

Tourism Development in Tioman Island. Tourism, Leisure and Global Change (volume 1,
2014, p. TOC-135), page 135 - 143.

13



2. Andereck, K. L., & Nyaupane, G. P. (2011). Exploring the nature of tourism and quality
of life perceptions among residents. Journal of Travel Research. 50(3), 248- 260.

3. Ap, J., (1992), Residents’ perceptions on tourism impacts, Annals of Tourism Research,
19, 665-690.

4. Bender, M. T., Deng J., Selin, S., Arbogast, D., & Hobbs R. A. (2008). Local Residents'
Attitudes Toward Potential Tourism. Proceedings of the 2008 Northeastern Recreation
Research Symposium, page 86 — 87.

5. Choi, H. C., & Murray, I. (2010). Resident attitudes toward sustainable community
tourism. Journal of Sustainable Tourism, 18(4), 575-594.

6. Choi, C. & Sirakaya E. (2005). Measuring Resident’s Attitude toward Sustainable
tourism: Development of sustainable tourism attitude Scale. Journal of Travel Research
(Vol.43, 380-394), page 380 — 394.

7. Lé Chi Cong (2015), Xay dung tiéu chi danh gia du lich bén vimng: Nghién ctru dién hinh
tai thanh phd Nha Trang, Tap chi Kinh t& va phat trién s6 2017, trang 56-64.

8. Dyer, P., Gursoy, D., Sharma, B., & Carter, J. (2007). Structural modeling of resident
perceptions of tourism and associated development on the Sunshine Coast, Australia.
Tourism Management, 28, 409-422.

9. Gursoy, D., Chi, C. G., & Dyer, P. (2010). Local’s attitudes toward mass and alternative
tourism: the case of Sunshine Coast, Australia. Journal of Travel Research, 49, 381-394.

10. Hanafiah, M. H., Jamaluddin, M. R., & Zulkifly, M. 1. (2013). Local Community Attitude
and Support towards Tourism (Development in Tioman Island Malaysia). Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 105 (2013) 792 - 800.

11. Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black W. C. (1998). Multivariate data
analysis (5th Ed.) Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

12. Kim, K., Uysal, M., & Sirgy, M. J., (2012). How does tourism in a community impact the
quality of life of community residents? Tourism Management, (12), 1-14.

13. Matheison, A., & Wall, G., (2006), Tourism: Changes, impacts and opportunities,
Harlow: Pearson Prentice Hall.

14. Muganda, M., Sirima, A., & Ezra, P. M. (2013), The role of local communities in tourism
development: Grassroots perspectives from Tanzania, Journal Hum Ecol, 41(1): 53-66.

15. V6 Hoan Hai, Lé Chi Cong (2015), Nghién ctru thai d¢ cua cong d@)ng dan cu tai Nha
Trang ddi véi phat trién bén viing du lich bién dao, Tap chi Kinh té va Du bao, sb 8/2015,
trang 42-45.

16. Lee, H. T., (2013). Influence analysis of community resident support for sustainable
tourism development. Tourism Management 34 (2013) 37-46.

17. Lepp, A. (2007). Residents’ attitudes towards tourism in Bigodi village, Uganda.
Tourism Management, 28, 876-885.

18. Nicholas, L., Thapa, B., & Ko, Y. (2009). Residents’ perspectives of a world heritage site
e the Pitons Management Area, St. Lucia. Annals of Tourism Research, 36(3), 390-412.

19. Nunkoo, R., & Ramkissoon, H. (2011). Developing a community support model for
tourism. Annals of Tourism Research, 38(3), 964-988.

20. Simpson, M. C. (2008). Community benefit tourism initiatives: a conceptual oxymoron?
Tourism Management, 29, 1-18.

14



