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GIA TRI QUAN TRONG CONG VIEC - KHAI NIEM, KET CAU,
Y NGHIA VA TRIEN VONG NGHIEN CUU

Lé Thanh Tung*
Tom tit

Gia tri quan trong cdng viéc, thuat ngir nay trong tiéng Anh duoc
goi la Work values hay Occupational values, la mot trong nhiing
luan dé c6 gié tri nghién cau trén thé gii hién nay, giao thoa gitra
linh vuc tdm Iy hoc, gi4o duc k¥ nang nghé nghiép va quan tri nguon
nhan luc, dong thoi cling ludn dugc cap nhat, [am mai theo tinh hinh
phét trién va xu hudng cua x3 hoi. Bai b4o biang su tong hop, phan
tich tir cac két qua nghién cau cua cac hoc gia nudc ngoai di trudc,
hé thong lai, dua ra nhitng dinh nghia vé khéai niém Gia tri quan
trong cong viéc, nhimg xu hudng két cau, dong thoi chi ra y nghia
va goi mo trién vong nghién ctru linh vuc gia tri quan trong cong
VigC.

Tir khoa: Khai niém gié tri quan trong cdng viéc, két ciu cua gia tri
quan trong cbng Vviéc, y nghia, trién vong nghién ctu

Abstract

Work values, or Occupational values, a appreciated thesis topic
around the world now, is the combination of psychology, occupation
education and human resource management and has been updated
and refreshed in accordance with the developing social trends. This
article, by associating and analyzing the preceeding studies of
foreign scientists, aims to introduce the definition of work values
and its components as well as to figure out its meanings and open
the research prospect of this term.
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1. Pit van dé

Gia tri quan 14 mot trong nhimg dong luc noi tai anh huong dén
hanh vi cua ca thé. Gia tri quan trong cong viéc tac dong dén mdi ca
nhan trong c6ng viéc sinh nhai tir viéc lua chon nghé nghiép, dong
co 1am viéc, cho dén tinh trach nhiém trong cong viéc, mirc do trung
thanh véi t6 chic va nhiéu phuong dién khéc... Gia tri quan trong
cong viéc khdng chi anh hudng dén hanh vi trong cong viéc cia moi
ca nhan, ma con co thé tac dong tich cuc cho doanh nghiép trong
viéc dat duoc muc tiéu chién lugc mot cach tdt hon, nhanh hon.

Vo nhitng nam 30 cua thé ky 20, gigi ly luan phuong Tay da bat
dau phat trién nghién ctu vé tam ly hoc trong cong viéc. Nam 1987,
mot nhom nghién ctu vé y nghia cong viec (MOW International
Research Team) da dwa ra mot nhan dinh: khi con ngudi hudng
cong Vviéc tro thanh trung tam cua cuoc séng (work centrality) hay
noi cach khéc 1a cudc séng xoay quanh cdng viéc, thi gia tri quan
trong cdng Vviéc tro thanh mot van dé dang duoc quan tam va dan tro
thanh mot dé tai nghién ctru néng trong 30 nam trd lai ddy. C6 thé
thay rang, day 1a mot khai niém khéng méi trén thé gioi, nhung chua
duoc goi tén mot cach cu thé ¢ Vit Nam. Qua tim hleu théng qua
nhitng cong cu tim kiém trén mang Internet, va cac nguon thu vién
|6n nhu Thu vién Québc gia Ha Noi, thu vién truong Pai hoc Ngoai
Thuong, thu vién truong Pai hoc Kinh té Qudc dan va mot sé
truong kinh té khac déu chua co nhing bai nghién cuu lién quan dén
khai niém nay. Trong khudn kho bai bao, s& diém lai lich str nghién
clru Vé gid tri quan trong cdng viéc caa cac hoc gia, nha nghién ciu
nu6c ngoai, gidi han khai niém gia tri quan trong cong vigc, phan
tich két cdu cua gla tri quan trong cong Viéc, ddng thoi néu ra y
nghia nghién ctu va goi mo nhitng trién vong nghién ciu vé linh
vuc nay trong tuong lai.

2. Tong quan cac khai niém veé gia tri quan trong cong viéc

Nhiéu hoc gia c6 su ly giai va dinh nghia khac nhau vé gia tri
quan trong cdng viéc, cho téi nay van chua c6 mot dinh nghia thdng
nhat nhan duoc sy cdng nhan chung.

Nha tam Iy hoc ngudi My Super (1970) cho rang gia tri quan
trong cong viéc 1a nhitng mong mudn ndi tai cua ca nhan va nhing
hanh vi trong cong viéc nham theo dudi nhitng tinh chat c6 thé dat
duoc trong cbng viéc.



Nha tdm ly hoc Elizur (1984) nhan dinh gia tri quan trong cong
viéc 1a sy phan doan nhitng gié tri thu duoc tir két qua caa hanh vi
trong cong viéc va hanh vi d6 tai moéi truong lam viéc. Gia tri quan
trong cong viéc 1a mot hé tu tudng noi tai tryc tiép anh huong dén
hanh vi.

Gido su Quan Iy hoc ndi tiéng ngudi My Stephen P. Robbins
(1996) xem gia tri quan trong c6ng viéc nhu mét sy nhan thac, xu
hudng va tiéu chi trong cdng viéc.

Nha nghién ctu Robs (1999) cho ring gia tri quan trong cong
viéc 1a niém tin cia mdi con ngudi khi 1am mot cdng viéc nao do sé
dat dugc mot két qua (vi du nhu thu nhap cao) hay trang thai (vi du
nhu dugc lam vi¢e trong moi truong chuyén nghiép).

Nha nghién ctu Schwartz (1999) thi lai cho rang gia tri quan
trong cong viéc 1a muc tiéu hoic loi ich ma con ngudi muén dat
duoc thdng qua cong viéc.

Tai Trung Quéc, nha nghién ctu Yu Hua (2000) nhan dinh gi4 tri
quan trong cong viéc 1a thudc do ndi thm ciia mdi nguoi phan doan
wu nhuoc diém hay tinh quan trong cia mot céng viéc, mot nganh
nghé; 1a niém tin, 1a Ii do, 1a sy lya chon va theo dudi nhitng muc
tiéu trong cong viéc caa mot nguoi d6i vai mot nganh nghé, mot
viéc lam.

Hai nha nghién cuu Jin Shenghua, Li Lei (2005) nhan dinh gia tri
quan trong cong viéc la tiéu chuan dé mot ca nhan danh gia va lua
chon nganh nghé, cong viéc.

Tuy c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé gia tri quan trong cong
viéc nhung c6 thé quy nap lai thanh 2 khuynh huéng. Mot 1a nhin
nhan gia tri quan trong cong viéc dudi goc d6 dap tng nhing ki
vong cua ca nhan trong céng viéc; hai la dinh nghia dudi goc do
niém tin, thai do, so thich, dic trung tam 1y. O goc do dau tién, gia
tri quan trong cong viéc thién vé muyc tiéu dat duoc ma chua néu 1én
duoc noi ham cua khai niém; con & goc do thir hai, lai thién vé y
nghia tam ly hoc cua gia tri quan trong cong viéc, chua lam r6 dugc
su khac biét gitra gia tri quan voi thai do, niém tin va cac khai niém
lién quan.

Puc két, tong hop tir nhitng nghién ciu cua nhitng hoc gia trudc
ddy, theo quan diém cua c4 nhan, dé co duoc mot cai hiéu sau sic va
day du vé gla tri quan trong cdng Viéc, can phai boc tach va lam rd
thé nao 1a gia tri, quan niém vé gia tri, gia tri quan va cudi cung la
gid tri quan trong cong viéc.

Gia tri c6 ngudn goc tir cudc séng, hién tuong gia tri phét sinh
cung véi sy phat trién cua xa hoi loai ngudi. Bi cung véi su phét
trién cua van hoa nhan loai, cac gia tri ciing khong ngimg duoc ghi
nhan va xac lap. Mot trong nhitng diém Kkhac biét co ban cua con



ngudi Vi dong vat 12 & chd con ngudi khong nging Ién ké hoach va
dat ra cAc muc tiéu va phuong hudng cho cudc séng caa minh. Noi
mot cach khac, ban tinh caa con nguoi lubn mudn truy cau mot sy tu
do tuong d6i va thoat ly khoi nhitng tinh huéng bi dong. Bé hoan
thanh nhitng muc tiéu cua cudc séng, dat ra hai van dé&: mot 1 viéc
nay cu thé nhu thé ndo, c6 thé 1am duoc khong; hai Ia 1am viéc nay
c6 ich lgi gi va co thé 1am tét hon duge khong? Bang trén phuong
dién triét hoc dé khai quét lai, thi vin dé dau tién thuoc pham tru
nhan thic su viéc, va van dé sau thuoc pham tri nhan thac gié tri.
Nhan thirc sy viéc va nhan thic gié tri c6 mdi quan hé tang thir. Gia
tri 1a mot loai quan hé dac biét giira chu thé va khach thé, 1a khach
thé duoc chu thé hoa, gilp hoan thién va phét trién cha thé. Khi
ngudi ta ndi mot vat gi do co gia tri, tc 13 vat d6 hitu dung ddi voi
con nguoi, ndi mot cach khac la mot su vat nao d6 dap ung duogc
muc dich, nhu cau hay ¥ nguyén cua chu thé méi tré nén co gia tri
va tré thanh khach thé trong méi quan hé gia tri. Gia tri cd ngudn
gbc tir cudc sdng, dé gia tri ra doi nhat thiét phai c6 2 bén 1a chu thé
va khach thé. Cha thé c6 nhu cau gi, thi khach thé trong méi quan hé
gia tri s& co két cau, thudc tinh twong ung, dap tng nhu cau cua cha
thé, co ¥ nghia tich cuc ddi vé&i sy phét trién caa chu thé. Sy tac
dong qua lai giira chu - khach thé nay tao nén méi quan hé gia tri.

Gia tri va Quan niém vé gié tri: Hoat dong cta con nguoi ludn
xoay quanh nhitng van dé vé gia tri, trong su phan hoi khdng nging
gitra thuc tién va nhan thtc tit yéu s& hinh thanh nhitng quan niém
nhét dinh vé gia tri. Quan niém vé gia trj 1 sy danh gia phan anh gia
tri thuc té, 1a nhan thac vé gida tri bang hinh thac 1y tinh. Gia tri va
quan niém veé gia tri 1a hai khai niém co ban trong Iy luan vé gia tri,
hai khéi niém tuy khac nhau nhung c6 quan hé mat thiét (mdi quan
hé phan anh vi bi phan &nh). Sy phan 4nh ¢ diy mang tinh chat danh
gia tur thai d9, muc dich, nguyén vong, dong co, Ly tuong, long tin va
nhitg phuong thuc biéu hién khac caa con nguoi. C6 thé noi, quan
hiém ve gia tri la trung gian lién két gitra Iy luan va thyuc tién, xac
lap nhitng nguyén tic co ban cho hanh vi cia mdi ching ta noi
chung.

Quan niém vé gié tri va gia tri quan: Nhing quan niém vé gia tri
mang tinh cu thé, vi du nhu: quan ni¢m ve gia tri cua moi truong d6i
V6i con ngudi, quan niém vé gié tri cia vang, quan niém vé gia tri
cua kim cuong,.. Trong khi do, gia tri quan la h¢ thdng nhu’ng quan
d1em thai d va cai nhin mot cach tong thé va cin ban vé gia tri va
moi quan h¢ gia tri, va nam trong y thirc hé cua con nguoi. Gia tri
quan ton tai trong nhu:ng quan niém vé gié tri, biéu hién théng qua
nhiing quan ni¢m ve gia tri va la COt 181 co ban cua nhing quan ni¢m
V¢ gia tri. Boi vay, quan niém vé gié tri va gia tri quan la moi quan



hé giira cai cu thé va cai chung. Gié tri quan hinh thanh trén co so
ctia nhitng quan niém veé gia tri, 1a sy tong két tir thuc tién va mang y
nghia dinh huéng cho cac nhan thac, hanh vi va quyét dinh cua con
ngudi vé sau. Qua nhiing hién twong lap lai tir thuc té cudc song,
con ngudi dan dan tich lily sy danh gid va nang cao cai nhin tong
thé. Nhitng ghi nhan cam tinh duoc trai nghiém, suy ngim va danh
gia nhiéu Ian s& hinh thanh nhiing nhan thiic vé gié tri, tir d6 tao nén
nhu:ng tang tang 1op 16p cac quan niém vé gia tri. Nhirng quan niém
Ve gia tri duoc tich lity, c6 dong, trai nghiém va khdng ngung ching
minh s€ san sinh ra lap truong va thai do, hinh thanh sy 6n dinh
trong xu hudng danh gia gia tri, gia tri myc tiéu va theo dudi gia tri
muc tiéu, d6 chinh 14 gia tri quan. Nhitng hinh thac biéu hién cha
yéu cua gié tri quan 1a niém tin, 1y twéng va tin ngudng. Gia tri quan
duoc hinh thanh s& dinh huéng théng nhat va xuyén suét cho céc
quan niém vé gia tri truéc day va sau ndy, va tré thanh tu tudng co
ban cd tinh chi phdi. Vi du nhu khi nuéc ta gido duc chua phd cap
nhu bay gio, quan niém vé gia tri cia tam bang Pai hoc dugc déanh
gia cao, tam bang Pai hoc duoc nhiéu nguoi xem nhu 1a con duong
duy nhét dé co dugc mot cong viéc tét thu nhap cao, hé qua la cac
gia dinh bat ké thanh thi hay néng thdn, viing xau ving xa déu cb
gang cho con em minh duoc hoc Pai hoc, cac trudong Pai hoc ciing
ngay cang nhiéu, dap tng nhu cau hoc Pai hoc va tét nghiép co
duoc tim bang Cir nhan. Nhung tai thoi diém hién tai, qua phuong
tién thong tin bao dai va sb liéu théng ké theo Bo Lao dong - thuong
binh va x4 hoi cong bb ngay 24/12/2015, ca nudc c6 225500 nguoi
c6 trinh do Dai hoc tré 1én dang that nghiép, chiém toi 20% sb lao
dong that nghiép. Bén canh do, viéc nhiéu Cir nhan phai gidu Bing
Tt nghiép Pai hoc dé xin viéc tai nhitng Khu céng nghiép da khién
cho nhitng quan niém vé gié tri ciia tim bang Dai hoc da bat dau c6
su thay d6i. Nhitng quan niém veé gia tri cua bang Pai hoc thay doi
dan téi tu tuéng — gia tri quan vé viéc hoc Pai hoc ciing thay doi
theo, hé qua 1a nhiéu ngudi chon giai phap hoc dao tao nghé, khdng
con béng moi gia phai thi dugc vao Pai hoc nita.

Qua day co6 thé thay 1a nhitng quan niém vé gia tri 1 co so hinh
thanh nén gia tri quan. Gia tri quan la cai nhin téng quan hay su
danh gi4 tong quét ve ¥ nghia, tam quan trong cta nhiing sur vat hign
tuong khach quan xung quanh d6i voi con ngudi, thé hién bai nhiing
nguyén tac va Chuan MuyC Cua con nguoi dé dé danh gia mot sy vat
hién tuong la tét hay x4u, c6 gia tri ra sao. Gia tri quan mot khi duoc
hinh thanh, s& mang tinh 4n dinh twong ddi, di vao lap truong va thai
do, tré thanh dinh hinh cho tu duy va khuynh huéong cta hanh dong.
Déi voi mot tap thé, mot nhom nguoi, gia tri quan con 1a 1y tudng,
niém tin va tru cot tinh than.



Gia tri quan 1a bo phan cau thanh quan trong caa nhén sinh quan
va thé giéi quan. Gia tri quan, thé giéi quan, nhan sinh quan khéng
phai 1a nhiing khai niém ngang hang, ma thé quan va nhan sinh quan
déu bao ham trong d6 c6 gia tri quan. Khdng ton tai thé gidi quan
hay nhan sinh quan ma khong c6 gla tri quan. C6 thé hiéu méi quan
hé gitra gia tri - quan niém vé gié tri va gia tri quan qua mé hinh
dudi day.

duoc phan anh téng hop
boi Ve giatri nang tam quan

Vay gia tri quan trong cdng viéc 1a gi? Tir sy phan tich vé gia tri
quan & trén, ta c6 thé rit ra mot cai nhin 1d rang hon vé khai niém
ndy, d6 1a mot hé thong tam 1y mang tinh on dinh can cir cho viéc
phan doan gia tri (dung sai, tdt X4u, ¥ nghia, tac dung,...) cua cé
nhan d6i voi cac van dé lién quan (hanh vi, phuong thic, Ki vong,
muc tiéu, két qua dat duoc) phét sinh trong cong viéc. Gia tri quan
trong cong viéc dan dit sy danh gia va lya chon cua ting ca nhan
dbi véi cac hanh vi, sy kién lién quan dién ra trong cong viéc va la
dong co tiém tang cua moi ngudi trong cong viéc (work preference).
Vi dy nhu c6 nguoi coi trong tién luong, c6 nguoi coi trong Cong
viéc mang dén cho ho sy trai nghiém, lai c6 ngudi mong mudn cé
mot moéi treong lam viéc thoai mai. Hay la nam gigi thuong xu
huéng thich nhiing viéc 1am c6 thu nhap cao xuét phat tir tu tudong 12
try cot ciia gia dinh, nir gidi lai wa nhitng viéc 1am mang tinh 6n dinh
xuat phét tir tim Iy phai yéu va mong cd cam giac an toan. T4t ca goi
chung la gia tri quan trong cong viéc.

3. K&ét cau caa gia tri quan trong cong viéc

Gia tri quan trong céng viéc la mot khai niém mang ham nghia
rong va da chiéu, nghién cau vé két cau caa gia tri quan trong cong
viéc s& mang dén mot cai nhin cy thé hon va ciing 1a mét trong
nhitng huéng nghién ctu quan trong trong linh vuc nghién cau veé
gia tri quan trong cong viéc. Xut phat tir nhitng dinh nghia khéc
nhau vé gié tri quan trong cdng viéc, cac nha nghién ctru dua ra cac
xu huéng phan chia thanh cac tang 16p, pham tri khac nhau.

3.1. Nhjphéan

Nha nghién cttu Herzberg phén gié tri quan trong cong viéc thanh
gia tri noi tai va gia tri ngoai tai. Quan diém nay c6 tinh khai quat va
ung dung cao, goi mé hudng di cho nhitng nghién ctru sau nay.



Nha nghién cttu Miller lai phan gié tri quan trong cong viéc thanh
2 tang dién: chan gi4 tri quan trong cong viéc (intrinsic work values)
va ngoai gia tri quan trong céng viéc (extrinsic work values).

Hai nha nghién ctu Peterson va Roscoe lai phan gia tri quan
trong c6ng viéc thanh 2 nhém: gia tri truc tiép phan &nh céng viéc
va hoat d6ng nganh nghé (work values that directly reflect work and
career activity) va gia tri lién quan mat thiét t6i ca nhan va nhing
bién s6 hoan canh (work values more closely associated with
personal and situational variables).

3.2. Tam phan

Nhitng nghién ctu dau tién vé gia tri quan trong cdng viéc &
phuong Tay la cua nha tam ly hoc nguoi My Super. Sau khi tong két
hhiing tai li¢u vé gia tri quan trong cong vi¢c véi mae do hai long
dbi véi cong viéc, két hop véi nhitng nghién ctru thyc chiing cua ban
than, ong dd bién tap Mot ban tém tat vé nhitng gia tri quan trong
cong viéc (Work Values Inventory, WVI), loc ra cac d& muc, khao
nghiém thuc chtng, phan tich nhan tb. Sau khi thong ké duoc 225
hang muc khuynh hudéng trong viéc chon cong viéc, tiép tuc hop
ghép va tinh giam con 45 hang muc, chia thanh 15 nhém, bao gém:
lam viéc vi cong dong va loi ich chung (altruism), tinh doc lap trong
cong viéc (independence), tinh thAm my (esthetics), tinh sang tao
(creativity), phong cach séng (way of life), phat huy tri tué
(intellectual stimulation), tinh linh hoat (variety), thanh tuu
(achievement), su an toan (security), uy tin (prestige), thu lao
(economic returns), quyén quan 1y (management), mdi trudng 1am
viéc (surroundings), quan hé vé&i cip trén (supervisory relations),
quan hé véi doéng nghiép (associates). Tur nhitng nghién ctu thuc
chung cua minh, éng phén gia tri quan trong céng viéc thanh: gia tri
nhan duogc tir bén trong (intrinsic rewards); gia tri thu lao tir bén
ngoai (extrinsic rewards); gid tri di kém tir bén ngoai (extrinsic
concomitants). Cach phan chia nay ¢ tam anh huong rat 16n cho cac
nghién ciu vé sau.

Nha nghién ctu Wollack lai phan chia cac gia tri quan trong
cong viéc thanh 3 nhdm la: gia tri quan ndi tai, gia tri quan ngoai tai
va gia tri quan hén hop.

Nha nghién ctru Alderfer dua trén co sé tur 2 cach phan chia trén,
dé xuat ra mot cach phan loai khac toan dién hon, d6 1a chia gia tri
quan trong céng viéc thanh 3 nhdm: gia tri ndi tai, gia tri ngoai tai va
gia tri xa hoi.

Nha nghién cau Elizur dung trén goc do khac, lai phan gia tri
quan trong cbng viéc thanh tam ly, nhan thirc va phuong tién.

3.3. Tuphan



Nha nghién cau Surkis tir co s& nhitng nghién ctru thuc ching
phén chia gia tri quan trong cong viéc thanh 4 goc do: gia tri noi tai,
gia tri ngoai tai, gia tri x& hoi, khang dinh ban than.

Nha nghién cttu Rone thdng qua viéc nghién ctru da van hoa gia
tri quan trong céng viéc ¢ 7 qudc gia khac nhau, nhin nhan gia tri
quan trong cong viéc dudi 2 gbc do: ca nhan va tap thé, vat chat va
tinh than, dé rdi tir 2 goc do6 trén phan ra 1am 4 nhém gia tri: 1y ca
nhan 13 trung tdm, theo dudi nhiing gia tri nhan van; 1dy tap thé lam
trung tdm, theo dudi nhiing gia tri nhan vin; 1iy c& nhan 1am trung
tam, theo dudi nhiing gia tri vat chat; 1ay tap thé 1am trung tam, theo
dudi nhitng gié tri vat chat. 4 nhém gia tri nay cé su twong ang véi 4
nhém gia tri ma Surkis dua ra 14 noi tai, x4 hoi, khang dinh ban than,
va ngoai tai.

Nha nghién ciu Johnson lai chia gia tri quan trong céng viéc
dudi 4 goc do6: ndi tai, ngoai tai, vi lgi ich chung va xa hoi.

C6 thé thay 13, két cAu cua gia tri quan trong cong viéc ¢ nhiéu
cach phan loai khac nhau. Trén day chi 1a sy tong két lai cac cach
phan loai phan nhém cia nguoi di trude. Va day ciing 1a mot dé tai
dang dé nghién ctru. Tim dugc nhiing nhan té cau thanh nén gia tri
quan trong cdng viéc cia mot ngudi, mdt nhom ngudi, mot thé hé,
trong cac linh vuc, nganh nghé va dic thd cong viéc khac nhau...
xay dung duoc két cdu s& cho ta mot cai nhin tong quan vé gia tri
quan trong cbng Vviéc, c6 y nghia nhat dinh d6i véi méi nguoi trong
viéc tu diéu chinh ban than, nha nghién ctu — giéo duc, cac don vi
tuyén dung va nha quan ly. Biéu nay s& dugc noi cu thé hon ¢ nhitng
phan tiép theo.

4. Nghién ciu tinh chat két cdu caa gia tri quan trong cong
viéc trong béi canh nghién ciu Viét Nam

Bai nghién ctiu thdng qua khao sat dudi hinh thic phiéu diéu tra
duoc phat thong qua dua tryc tiép va gui cau hoi diéu tra trén
phuong tién mang internet trén cac cong dong tim viéc 1am, tién
hanh thu thap nhitg quan diém veé dic diém két cau caa gié tri quan
trong cong viéc, sau do tién hanh phan loai, nhim m& ra mot céi
nhin tong quan vé két cau gia tri quan trong céng viéc trong mot bo
phan nguoi Viét Nam.

4.1. Phuong phép nghién ctu

4.1.1. Chon mau nghién ctu

Trong khudn kho bai nghién cau nay, tac gia da lya chon tong
cong 985 d6i tuong 1a nguoi dang trong do tudi lao dong tir 18 tudi
tré 1én trén dia ban Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va mét vai
thanh phé khac. Thong qua hinh thic phong van truc tiép phét phiéu



diéu tra 50 ban, va thdng qua mang internet phét phiéu diéu tra dién
ter trén cac nhom, dién dan vé viéc 1am va cac to chuc, cong ty dang
hoat dong, thu vé dugc 140 ban tra 1i, thuc té thu vé téng cong 190
két qua. Sau khi loai bo nhitng két qua phan tréng nhiéu, noi dung
khong chét lwong, cudi ciing chon ra duoc 183 ban diéu tra c6 gia tri
(chiém 96,32% két qua thu vé). Trong sb d6, nhimg ngudi duoc 1am
diéu tra c6 gi6i tinh nam 1a 98 nguoi (chiém 53,55%); gigi tinh nix
chiém 85 nguoi (chiém 46,45%); do tudi trung binh 1a 26 tudi; sé
nam lam viéc trung binh la 4 nam; 5,65% s6 nguoi ¢ trinh do hoc
van tét nghiép cip 3 qua dao tao nghe roi di lam; 68,75% sb ngudi
c6 trinh d6 dai hoc va cao dang; sé ngudi cé trinh do thac sy trg Ién
chiém 25,60%; phan bd trong cac khu vuc doanh nghiép nudc ngoai,
doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép va co quan nha nudc lan luot 13
18,48%, 25,87% va 55,65%.

4.1.2. Qua trinh nghién ctru

Dé hiéu 13 duoc khai niém gia tri quan trong cong viéc va xay
dung mot bo khung két ciu gié tri quan trong cong viéc dién hinh
cta nguoi Viét, giup cho nguoi dugc phong van co thé hinh dung va
dua ra nhitng cu tra 161 phu hop, c6 y nghia, phuc vu muc tiéu cua
bai nghién cau, tac gia da tién hanh thiét ké phiéu diéu tra nhu sau:

Tha nhat, dua ra dinh nghia co ban nhat vé gia tri quan trong
cong viéc, d6 1a nhitng quan niém vé nhu cau trong cong viéc, dong
co 1am viéc, nhiing theo dudi cua mot nguoi trong nganh nghé cong
viéc cua ho.

Tha hai, 1am rd van dé can diéu tra vé dic trung cua gia tri quan
trong cong viéc bang cach dit ra nhitng cau hoi mé dé ngudi duoc
diéu tra c6 thé ty do ndi ra suy nghi caa minh, vi du nhu: ban mong
muén diéu gi trong cong viéc; cong viéc hién tai ton tai nhitng diéu
gi khién ban cam thay khéng thoai mai; nhitng muc tiéu theo dudi
ctia ban trong cong viéc;... Udc tinh thoi gian hoan thanh mot phiéu
diéu tra la tir 10 dén 20 phut.

Sau khi thu thap phiéu diéu tra, tién hanh xu ly, phan tich cac két
qua thu duge nhu sau: dau tién, tinh gian théng tin nguyén goc thanh
timg dé muc, tién hanh chon ra cac dé& muc va xay dung bang ma.
Sau d6, hop nhat nhitng dé muc c6 ¥ nghia nhu nhau hoac gan glong
nhau, vi du nhu thu nhép cao voi tién lwong nhiéu, ghi lai tan suat
Xuat hién cua nhitng hang muc tring 1ap, loai bo nhimg dé muc noi
dung mo hd, khong lién quan dén van dé nghién cau. Tiép do, tién
hanh quy loai cac d& muc sau khi hop nhat, tinh giam. Cudi cung,
tién hanh xac nhan lai két qua da quy loai béng phuong phép dinh
luong.

4.2. Két qua nghién ctu

4.2.1. Lya chon dé muc



Déi voi 183 phiéu diéu tra co gia tri tir nhitng chu thé diéu tra c6
nganh nghé, kinh nghiém lam viéc, trinh d6 hoc van khac nhau, rat
ra so bo duogc 1114 dé muyc. Trong cac dé muc so bo dugc rit ra, co
nhitng d& muc lai ham cht:a nhiéu noi dung nho, ciing ¢6 nhimg dé
muc chira nhitng thdng tin khdng co gid tri, tc gia tham khao y kién
clia cac gido vién huéng dan di ting nghién ciu dé tai nay tai
truong dang theo hoc, dé bién tap lai theo cac tiéu chi nhu sau:

(1) Giir lai nhimg d& muc c6 théng tin rd rang, c gia tri, vi du
nhu: “viéc lam c6 nhu nhap cao”, “méi truong lam viéc thoai mai”,
“cd co hoi thing tién”,... ; c6 thé trau chudt lai tir ngit cho han 1am,
nhung khong duoc 1am sai léch di y kién cua nguoi duoe diéu tra;

(2) Phan tach nhiing dé muc bao gom nhiéu ¥ nho , vi du nhu:

“viéc nhe gan nha, can bang gitra cudc séng va cong Vlec” s€ chia ra
thanh: “cong viéc nhe nhang”, “noi lam viéc gan nha”, “can bang
gitra cudc song va cong viéc”;

(3) Truc tiép loai bo nhimg dé muc xa roi voi ndi ham gia tri
guan trong cbng viéc hoac c6 noi dung khdng trong sang, vi du: “tim
muc dlch ctia cudc song”, “tim nguoi yéu”, “ngam cac ban nir xinh
dep”,.

(4) Hop nhat nhitng dé muc c6 noi dung tuong dong, vi du nhu:
“c6 hudng phét trién trong twong lai” véi “tuong lai c6 thé phat trién
trong cong viéc” hop thanh “co hudng phat trién trong tuong lai” .
Dya vao nhiing nguyén tac & trén, bai nghién ciru di loai bo 48 dé
muc khéng phu hop trong 1114 d& muc so bd, phan tach thém 60 dé
muc, téng cong c6 1126 d& muc don nht, y nghia rd rang va c6 gia
tri. Trich ra tir két qua tai bang 1.

Bdang 1: Trich ddn qué trinh phat phiéu diéu tra va téng hop
cac de muc

Tha | Bang | Bé muc sau khi bién tap | Bang | Bé muc ban dau
tur ma ma
Phiéu | 1 Cham chi lam viéc nhan | 1 Cham chi lam viéc nhan
diéu dugc dai ngd tuong dugc dai ngd tuong
tra duong duong
1 2 Cong bang ddi véi nhan |2 C6 su cbng bang doi voi
Vién nhan vién
3 Khoéng ngumng tién bo 3 Khoéng ngiing tién bo, co
4 CO su hop tac cao trong su hop tac cao trong cong
cong viec viéc (phan lam 2 dé& muc
nho)
5 Noi lam viéc thoai mai 4 Noi lam viéc thoai mai,
6 Moi  truong lam  viéc moi  truong lam  viéc
chuyén nghiép chuyén nghiép (phan lam
2 @& muc nho)




7 C6 co hoi phat trién trong | 5 C6 co hoi phat trién trong
tuong lai tuong lai
8 Thoi gian lam viéc va |6 Lam ra lam, nghi ra nghi
nghi ngoi r0 rang
Phiéu | 9 Cong viéc nhe nhang 1 Viéc nhe, luong cao, gan
diéu |10 | Tién luong cao nha (phan tach va trau
tra |11 | Noilam viéc gan nha chudt tir ngir)
2 12 Thang chuc 2 Hy vong dugc thang
13 Téang luong chuc, tang luong
14 | Lam cho tap doan 16n 3 Mong mudn duoc lam &
mot tap doan 16n
15 | Thé hién ban than 4 Thé hién duoc ban than
16 Séng tao ra gia tri 5 Sang tao ra gia tri
17 | Cong viéc 6n dinh 6 Cong viéc 6n dinh
18 Co6 co hoi cong tac nudce | 7 Duoc di nudc ngoai
ngoai

4.2.2 Két hop va tinh giam

Sau khi bién tap ra duoc 1126 dé muc, tac gia tién hanh két hop
nhitng d& muc c6 ndi ham tuong dong. Pau tién, ddi véi nhimg dé
muc hoan toan twong dong vé ¥ nghia s& duoc két hop va ghi lai s6
lan 13p lai (tan sut xuat hién). Sau buéc ndy, thu gon duoc con 567
dé muc. Tiép do, tién hanh hop nhat cac d& muc lan 2, thu gon tiép
con 115 d& muc, dam bao khong c6 2 d& muc nao c6 ndi dung tuong
duong nhau. Cubi cing, loai b nhimg dé muc ¢6 ni dung khdng cu
thé, ham nghia khong rd rang, khong lién quan dén gié tri quan trong

linh vuc cdng viéc, thu vé dugc 42 dé myc sau.

Bang 2: sau 2 lan hop nhdt va tinh gidm, thu dwoc con lai 42 dé

Muc lién quan dén gia trj quan trong céng viéc.

M4 | Bé muc sau khi tinh giam va hop nhat Tan suat
xuat hién
1 | Maéi truong lam viéc thoai mai 62
2 | Hé thong lvong, thuang tot 90
3 | Thé hién dugc ban than 15
4 | Nb lyc lam viéc va nhan dugc sy danh gia xung | 25
dang
5 | Cong viéc khong nham chan 31
6 | Cong viéc va cuoc song can bang 53
7 | Cong viéc cé nhiéu niém vui 55
8 | Puoc tng dung nhitng kién thire duoc hoc ap dung | 5
vao trong cong Vviéc
9 | Tich Ity kinh nghiém lam viéc 7




10 | Xay dung duoc cac mdi quan hé chat luong 5
11 | Tang luong déu 31
12 | Pugc cap trén quan tam, cat nhac 7
13 | Canh tranh c6ng bang 21
14 | Moi truong lam viéc nhdm thoai mai 18
15 | C6 kha nang phét trién trong tuong lai 31
16 | Nganh nghé lam viéc ¢ trién vong tot 8
17 | Cong viéc phu hgp vai so thich va dam mé cua ban | 56
than
18 | Mai truong tot dé phat trien ban than 53
19 | Theo duoi loi ich t6i da hoa trong cong viéc 22
20 | Puogc trao doi, chia sé trong cong Vviéc 6
21 | Tu do trong cbng viéc, khong bi go bé thuic ép 31
22 | Phat huy so truong cua ban than 9
23 | Pugc thoai mai noi 1én nhimg quan diém khéc |5
nhau
24 | Ap dung nhiing phuong phap méi trong cong viéc | 22
25 | C6 19 trinh thang tién rd rang 17
26 | Phat huy duoc sy chi dong cua ban than 5
27 | Khong phai ganh vac qué nhiéu trach nhiém 6
28 | Cap trén binh di gan g 23
29 | Cong viéc mang tinh sang tao 15
30 | Puoc chu dong vé mat thoi gian trong cong viéc 5
31 | Cong viéc cO tinh thi thach cao 21
32 | Co co ché dai ngd tot 46
33 | Cb su hop tac tich cuc gitra cac phong ban, hoi | 5
nhom
34 | Catinh hda cdng viéc 6
35 | Cong viéc dem lai gia tri cao cho cong dong, xa hoi | 62
36 | Puoc mé rong hiéu biét 7
37 | C6 quyén luc 9
38 | Két qua lam viéc dugc ghi nhan 8
39 | boc lap suy nghi 5
40 | Tén trong ca tinh 6
41 | Lam cho cOng ty, tap doan 16n 5
42 | Thanh tyu trong céng viéc 11

4.2.3. Quy loai dé muc va dat tén
Sau khi hop nhat va tinh giam thu dugc 42 d& muc lién quan dén
gia tri quan trong cong viéc dic thi caa , bai nghién ctu tiép tuc véi
cdng viéc quy loai cac d& muc va dat tén. Budc 1am nay cha yéu dua
theo céch 1am cua Farh, Zhong, Organ (2004). Nguyén tic quy loai

nhu sau:




(1) Mbi dé muc chi dugc quy vao 1 loai;

(2) Khéng han ché sé lwong d& muc trong 1 loai;

(3) Nhitng d& muc khong quy loai duoc tré thanh 1 loai riéng
biét.

Dé két qua dugc khach quan, tac gia moi thém 3 ban sinh vién
tét nghiép chuy@n nganh Quan tri nguén nhan luc khoa 49 truong
bai hoc Ngoai Thuong tham gia vao cong tac quy loai. Sau khi dugc
phd bién nhiing khai niém, kién thirc vé gia tri quan trong cdng viéc
duoc nhic t6i ¢ nhitng phan trén, 3 ban sinh vién tu minh phan loai
mot cach doc lap 42 & muc lién quan dén gia tri quan trong cong
viéc, sau d6 bao cdo va chia sé lai két qua, giai thich t&n va méi quan
hé cua ting loai. Sau khi cong b va trinh bay vé két qua, trong cac
cach quy loai cua 3 nguoi, 6 nhitng loai twong ddng, va c6 nhiing
loai khong twong dong. Ca 3 lai tiép tuc suy nghi vé nhiing loai
khong twong dong gitra két qua cua minh va cua 2 ngudoi con lai, sau
d6 tiép tuc tranh bién, néu ra nhitng quan diém bao vé cach quy loai
ctia minh va théng nhat cach quy loai cudi cing va tén goi cho ting
loai. V&i nhitng & muc ma ca 3 nguoi khdng théng nhat duoc céch
quy loai s€ khong dua vao loai nao.

Sau qua trinh nghién cau va xir ly ké qua nhu trén, 42 dé muc vé
gia tri quan trong cong viéc cua nguoi Viét Nam hién nay dugc phan
thanh 5 loai. Trong d6 c6 16 dé muc ma 3 nguoi hoan toan khdng
dong thuan vai cac cach quy loai ctia nhau sau khi da tranh luan bao
vé va duogc loai ra ngoai.

Cubi cung rat ra dugc 5 loai: mong muén cha quan, quan hé x&
hoi, phat trién 1au dai, truy cau loi ich, theo dudi sang tao.

4.2.4. Xac nhan lai quy loai

Dé kiém tra do tin cay cua két qua quy loai, tdc gia moi thém 3
ban dang hoc thac sy MBA chia 42 d& muc lai vao ting loai trong 5
loai dugc rat ra ¢ trén. Budc lam nay tham khao theo cach lam cua
Schriesheim, Hinkin (1990) van dung phuong phép dinh 1u:0’ng dé
Kiém tra do tin cay cua két qua. Nguyén tic lam ciing giéng nhu
cach quy loai ¢& muc, mdi dé muc chi dugc quy vao mot loai, nhiing
dé muc nao khdng quy loai dugc thi dé ra ngoai. Két qua cho thay:

(1) C6 31 d& muc (chiém 73,81%) la hoan toan giéng voi cach
phan loai ¢ trén, trong d6 c619 dé muc chia vao 5 loai giong két qua
trude va 12 d¢& myc nam trong danh sach khong thé phan loai;

(2) C6 7 @& muc (chiém 16,66%) 1 chi c6 2 ngudi gidng nhau vé
cach phan loai;

(3) C6 4 @ muc (chiém 9,52%) la ca 3 nguoi déu khac nhau vé
cach phan loai.

Sau khi phan chia cac d& muc vao cac nhom loai xong, 3 nguoi
tién hanh thao luan vé 12 d& muc khong phan loai dugc va 4 ¢& muc



ca 3 khéc nhau vé cach phan loai. Két qua cudi cung, ca 3 van khong
théng nhat duoc viéc quy cac dé muc nay thanh mét nhém méi, nén
loai bo. Con lai 19 + 7 = 26 (¢ muc) quy vao 5 loai nhu két qua quy
loai & trén.

Két hop ca hai qua trinh quy loai xudi nghich, 42 d& muc dugc
quy vao 5 loai, trong d6 déu c6 16 dé muc 1a khéng quy vao loai nao
hodc khéng thdng nhit dugc cach quy loai, co thé thay két qua co do
tin cay chap nhan dugc.

Sau khi loai bo 16 hang muc khéng quy vao loai nao duoc, ta thu
duoc 5 loai, 26 d& muc cho bang két cdu co ban cua gié tri quan
trong cong viéc cua mot bo phan nguoi Viét Nam.

4.2.5. Phan tich ndi ham két cu gié tri quan trong cdng viéc caa
mot bo phan nguoi Viét Nam

Qua nghién ctu & trén, ta thu dugc 5 nhan té cau thanh két ciu
gia tri quan trong cong viéc cua mot bo phan nguoi Viét Nam, bao
gom: loi ich thu lao, so thich noi tai, quan hé hai hoa, phét trién lau
dai, , theo dudi sdng tao. Noi ham cua ting nhan té duogc giai thich
nhu sau:

Loi ich th lao: chi viéc nguoi lao dong chd trong dén loi ich vat
chat, ky vong nhan duogc su tra cong xung dang cho sirc lao dong
minh bo ra. Viéc ho quan tdm dén loi ich thd lao thé hién ¢ nhiing
dic diém nhu: mubn noi minh lam viéc c6 hé théng luong - thuong
tét, duoc tang luong déu, xem trong cdng sic bo ra va hiéu qua thu
vé (theo dudi loi ich téi da hoa trong cong viéc). ..

So thich noi tai: chi nhan thac va y thich bén trong mdi ca nhan
dbi véi dic trung va noi dung cua ban than cong viéc, thé hién rd
quan diém, muén 1am viéc dugc tét va gan bo 1au dai vai cong viéc,
can phai yéu thich céng viéc. Chang han nhu: cong viéc phi hop véi
s& thich caa ban than, céng viéc c6 nhiéu niém vui. Piéu ddy cho
thay rang, nguoi lao dong hién nay, ngoai viéc chi y dén loi ich thu
lao, con rat quan tdm dén viéc cong viéc dem lai cho ho y nghia gi,
loi ich xa hoi ra sao. Tur d6, ciing khat khe hon trong viéc lua chon
cong viéc phu hop vai y nguyén va so thich.

Quan hé hai hoa: thé hién & viéc nguoi lao dong muén mot moi
treong 1am viéc thoai mai, cac ban — nhdm trong cong ty phdi hop
v6i nhau dn ¥, lanh dao cap trén quan tdm dén nhan vién. Sau mot
thoi gian 1am viéc, mé rong duoc cadc mdi quan hé chat luong, phuc
vu nhitng muc ti€u xa hon trong 16 trinh sy nghiép.

Phét trién lau dai: chi ra ddc diém cia nguoi lao dong coi trong
su nghlep, véi cdng viéc 6n dinh, 1au dai va co tién do phat trién.
biéu nay thé hién ngay ¢ viéc muén duogc 1am cho nhiing tap doan
16n, t6 chirc uy tin, dé c¢d thé dam bao co duoc mot noi lam viée du
l6n du tim, du viing chac dé gan b6 1au dai. Tiép theo d6 1a nhitng



mong muén cong Vviéc 0 kha nang phat trién trong tuong lai, to
chtc ¢6 16 trinh thang tién rd rang dé biét duoc dudng hudng phan
dau.

Theo dudi sang tao: day 1a mot trong nhitng dic trung rd rét
trong gia tri quan trong céng viéc ctua ngudi lao dong trong thoi dai
nay. Khi x& hoi hién dai tién nghi hon, cong nghé phat trién, con
ngudi ta 1am viéc khong chi dé sinh nhai, ma con dé hudng thu cudc
séng. Nguoi lao dong mong mét cudc séng da dang, mai me, khdng
thich su té nhat don diéu trong cdng viéc, ning luc tiép thu nhitng
kién thac moi mé 12 rat cao. Bac biét 1a nhiing sinh vién mai ra
truong, mong muén duoc khang dinh ban than sin sang nhan nhing
cdng viéc co tinh thir thach cao va mong muén ap dung nhiing cach
lam mai, phuong phap mai vao céng viéc, nang cao hiéu qua lam
ViEc.

4.2.6. Panh gia két qua nghién cau

Qua su trinh bay qua trinh nghién ctu két cau gia tri quan trong
cong viéc cua mot bo phan nguoi Viét Nam & trén, ban thén tac gia
nhan thay da tun thi va trién khai timg budc nghién ctru mach lac,
ro rang, str dung phuong phép dinh lugng dé kiém tra do tin cay cua
két qua. Bai vay, két qua cudi cung thu dugc, trén phuong di¢n ly
luan hay nghién ctu dinh tinh va kiém tra dinh luong déu c6 do tin
cay cao. Trong khudn kho mot bai nghién cau nhé, c¢é thé chua thuc
su toan dién, nhung ciing mot phan nao d6 mo ra mot céi nhin tong
quan mot vé két cau gia tri quan trong cdng viéc cia mot bo phan
nguoi Viét Nam.

5. Y nghia ciia viéc nghién cieu gia tri quan trong cong viéc

Viéc nghién ctru gié tri quan trong cong viéc dem lai nhitng y
nghia nhat dinh d6i véi ca 2 phia: ca nhan - nguoi tim viéc / nhan
vién va td chic - nha tuyén dung / nha quan ly.

5.1. Y nghia cua gia tri quan trong cong viéc ddi véi mdi ca

nhan, nguoi tim viéc, cong nhan vién

Nhan thire dugc tim quan trong cua gia tri quan trong cong viéc,
tir d6 tim hiéu nhitng nhan té anh huong dén gia tri quan trong cong
viéc cua ting ca nhan vi du nhu chénh 1éch tudi tac, nhan cach dao
dac, &p luc cong viéc, cong tac quan ly, hoan canh gia dinh, moi
truong 16n 1én va sinh séng, tam 1y, d6 chin trong cong viéc,... sé
gitip cho mdi ca nhan hiéu dugc ban than, lua chon nhiing nganh
nghé phu hop véi suy nghi, mong mudn, nguyén vong va ning luc.
tinh cach cua minh; tu diéu chinh gia tri quan trong cong vi¢c cua
minh sao cho phil hop véi yéu cau cdng viéc, thich nghi véi moi
trrong lam viéc, dua muc tiéu riéng cua ca nhan hai hoa véi muc



tiéu chung cua to chic, tir d6 nang cao hiéu suat lam viéc, dat duoc
nhirng thanh tuu trong céng viéc.

52. Y nghia cua gia tri quan trong cong viéc dbi voi to chie,

nha tuyén dung, nha quan ly

Mot to chirc mudn cac thanh vién trong d6i cua minh dbc hoan
toan tdm strc vao trong cong viéc, ludn lubn tich cuc, phat huy hét
tiém ning, nang cao ning suat lao dong thi can phai hiéu va hai hoa
dugc gia tri quan trong cong Vviéc cua cac ca nhan trong tap thé. O
chiéu nguoc lai, néu mot ca nhan hiéu qua trong céng viéc di xudng,
khong phai do yéu té ning lyc kém di, thi nguyén nhan co thé nam &
gia tri quan trong cong viéc cua nguoi nay dang gap van d& & mot
khia canh nao d6. Nhan thirc duoc diéu trén, tir &6 gitp cho gia dinh,
nha truong, nha tuyén dung co thé co nhu:ng phuong phap tac dong
nham gido duc, dinh huéng, nang cao gia tri quan trong cong Vviéc
Clia ngudi lao dong, dao tao ra ngudn nhan luc cé chét luong cao.

Néu nhu trong to chiic A nhan vién ¢ do tudi 25 — 30 thich mot
mdi truong 1am viéc tré trung nang dong sang tao, con & td chuc B
nhan vién lai c6 do tudi trung binh 1a 35 mong mudn méi truong lam
viéc mang tinh ky luat cao, cong viéc dugc phan cong rd rang, hai to
chuc véi nhitng ca nhan c6 nhiing gia tri quan trong cong viéc khac
nhau s& dan toi phuong thuc, hanh vi va md hinh quan ly cua t6
chtic cling phai thiét ké sao cho pht hop. Tim hiéu, nghién ciu veé
gia tri quan trong cong viéc cua cac thanh vién hay nhom nguoi (vi
du nhu thé hé 7x, 8x, 9x,...) s& gilp t6 chic lya chon duoc phuong
thire va md hinh quan 1y thich hop dé hai hoa duoc gié tri quan trong
cdng viéc gitta nha quan ly va nhan vién tu do6, dat dugc muc tiéu
chung cua t6 chic.

Nghién cau va hiéu vé gi tri quan trong cdng viéc con gidp ly
giai va du bao duoc tinh cach, biéu hién, hanh vi ctia nguoi nhan
vién trong méi truong lam viéc va anh hudéng cta no téi hiéu suat
lao dong, thai do lam viéc, khuynh huéng nganh nghé, viéc chon
nghé, phat trién su nghiép, don stc cho cong viéc, dot phéa trong
cong viéc, quan ly va khich 1€ nhan vién, tinh trang nhay viéc, muc
d6 hai 1ong trong cong viéc, tinh tich cuc trong cdng viéc, gan bo lau
dai véi to chirc, cam hang trong cong viée, duoc trong dung, phong
cach quan 1y lanh dao, chinh sach ngudn nhan luc, su thich nghi véi
cong viéc,...

6. Trién vong nghién ciu

Nhu da noi ¢ trén, gia tri quan trong cong viéc la nhiing ky vong
ctia con ngudi mong mudn dat dugc trong cdng viéc, 1a mot trong
nhitng d6ng luc noi tai anh huong dén hanh vi cua mot ngudi trong



cong vigc, la thude do - khuynh huséng cho nhiing chuan muc trong
cdng viéc, anh huong truc tiép dén nhiing suy nghi va quy tac ung
Xt trong cOng Vviéc cia mot nguoi. Hiéu dugc tam quan trong cua
gia tri quan trong cdng viéc, goi md cho ta nhitng trién vong nghién
ctru V& van dé nay trong tu’O’ng lal.

(1) Nghién ctru ve gid tri quan trong cdng viéc cua sinh vién thoi
dai moi. Gia tri quan trong cdng viéc cua sinh vién dai hoc hay
nhitng ngudi con dang hoc kién thirc ma chwa tiép xdc nhiéu véi
cong viéc chinh quy d6i khi chi dung lai & nhitng ky vong trong
cdng viéc, chua nhan thirc duoc day du cong viéc nay doi hoi diéu gi
va kha ning cua ban than dén dau, huéng hoan thién ra sao. Sau khi
budc vao xa hoi, chinh thae di lam, dam duong nhiém vu, kinh qua
nhitng hoat dong thuc tién, gia tri quan trong céng viéc cua ho thay
d6i nhu thé nao, c6 khac biét gi so véi nhitng nhan vién 1au nim
khac. Van dé nay ciing dang duogc di sau tim hiéu.

(2) Nghién cau cac nhan té anh huong dén gia tri quan trong
cdng Viéc, tir 46 dua ra dinh huéng cho mdi c& nhan trong viéc diéu
chinh suy nghi va hanh vi cta ban than cho phu hop véi cong viéc
va hoan canh.

(3) B6 sung nhitng nghién cau thuc ching, chang han nhu anh
huong cua gia tri quan trong cong viéc téi hiéu suat lao dong, gia tri
quan trong cong Vviéc va anh hudéng cia no tai viéc luya chon nganh
nghé, gia tri quan trong cong viéc cua sinh vién thoi dai mai tac
dong t6i chinh sach tuyén chon nguén nhan luc cua doanh nghiép...
tir d6 d& xuat nhitng giai phap cho t6 chuc, doanh nghiép trong mo
hinh quan ly, cach thurc lam viéc sao cho phu hop, tuyén dugc ngudn
nhan su tot, hop v&i muc tiéu chung, gan bé 1au dai.

(4) Toan cau hoa la xu thé chung cua thé giéi va Viét Nam ciing
khdng nam ngoai quy luat. Bic biét 1a sau khi tré thanh thanh vién
chinh thic ciia T6 chac kinh té thé gigi WTO vao nam 2006 va gan
day nhat 1a Hiép dinh Péi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP) vira
qua da m¢ ra thoi ky hoi nhap séu va rong cua nudc ta trén truong
qudc té. Cac cong ty lién doanh, cac doanh nghiép quéc té vao Viét
Nam ngay cang nhiéu, kéo theo viéc nhitng nguoi nudc ngoai 1am
viéc ¢ Viét Nam va nguoi Viét Nam lam viéc & nude ngoai ciing trd
nén phod bién. Trong mot méi trudng da vin hoa s& c6 nhing gia tri
quan khac nhau trong cong viéc, doi hoi su nhin nhan va danh gia
nghiém tac, dé tranh bi xung dot van hoa, anh huong dén muc tiéu
chung cua ca té chac. Viéc nghién cau, hé thong lai gia tri quan
trong cong viéc cua nhitng con nguoi tir nhiing vung mién khac
nhau, dén tir nhitng nén vin hoa khac nhau tir do rat ra cach quan ly,
dung hoa ho, phtl hop véi muc tiéu chung caa té chirc, nang cao hiéu



qua lam viéc 1a mot hudng di co tinh thyc tién cao trong thoi dai
ngay nay.

7. Kétluan

O cac nudc phuong Tay, va gan day la nhitng nu6c Chau A c6
nén kinh té phét trién va dang phat trién nhu Trung Quoc Nhat Ban,
Han Quédc, Singapore,... cac nha hoat dong thuc tién nhu nha tuyén
dung, quan ly, 1anh dao doanh nghiép, nha hoach dinh chinh sach va
gisi nghién ctiu hoc thuat ngay cang quan tam nhicu hon dén van dé
gia tri quan trong cong Viéc. Piéu nay thé hién & nhiting san pham
nghién cau vé van dé nay ngay cang nhiéu, dic biét la ¢ Chau A bit
dau tir nam 2000 tré lai day voi nhitng bai nghién ciu vé gia tri quan
trong cong viéc ciia nhom nguoi trong do tudi lao dong thoi dai mai
sinh ra vao thé hé nhitng nam 80, 90 trd lai day. Gié tri quan trong
cong viéc khong chi anh huong dén thai o, hanh vi trong cong viéc,
ma con tac dong manh mé dén ning suat lao dong, hiéu qua lam
viéc. Hiéu dugc tam quan trong cua gié tri quan trong cong viéc, tir
d6 nghién ctru sau hon vé Van dé nay, lam rd duogc khai niém, xay
dung duoc két cau phd hop véi dic diém timg nhém ngudi, trong
tirng nganh nghé khac nhau, anh huong tac dong téi cac yéu to khac
trong cong viéc s& mang lai nhiéu y nghia thiét thuyc, md ra nhiéu
trién vong nghién ciu sau nay.
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