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Tém tit

Cac doanh nghiép luén mong muén cé dwgce doi ngii nhan luc co trinh do dé dam nhén cong viéc
nén cdc cong cu, mé hinh cé thé ap dung trong dao tao nguon nhan hee va mang lai hiéu qud cao
s€ nhdn dwoc sy quan tam cua cdc doanh nghi¢p. Bai viét sé gici thiéu mé hinh BMAT va viéc img
dung mo hinh nay trong dao tao nguon nhan lye, qua d6, nhém nghién ciru sé 5 dé xudt cdc gidi phap
dé dwa mé hinh hanh vi BMAT vao ung dung trong dao tao nguon nhan luc tai cac doanh nghiép
Viét Nam dé néng cao chat liwong nguon nhan e, dap iing nhu cau, chién lwoc phat trién va canh
tranh cua doanh nghiép.
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Abstract

High quality workforce is an important resource for enterprises to achieve their goals so that
they are looking for effective tools which can be applied in human resource training to obtain higher
performance. This paper will discuss the application of BMAT in training employees and give some
suggestions to improve this in Vietnamese companies in order to enhance the quality of their human

resources to meet the demand of development and competitive strategies.
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1. Dit vAn dd

Cong tac dao tao ngudn nhan lyc cho cac
doanh nghi¢p hién nay dang ngay cang duoc
chu trong. Khong chi can thiét duoc dao tao
vé kha ning chuyén mon, dic biét 1a ngudn
nhan lyc chit lugng cao, con can duoc dao tao
vé nhitng yéu té khac nhu: kha nang tu duy,
sang tao, thai do lam vi¢c. Nhiéu tai liéu, cong
trinh nghién ctru da dua ra cac giai phap cho
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thuc trang nay tai cac doanh nghiép Viét Nam.
Trong d6, mo6 hinh hanh vi BMAT dugc xay
dung boi tién si Fogg B.J. (dai hoc Standford,
My) duoc coi la mdt mo hinh hi¢u qua gitp
thay doi théi quen va diéu chinh hanh vi cta
con ngudi. Véi nhimg thanh coéng nhét dinh
cua mo hinh trong nhiéu linh vuc khac, hoan
toan c6 cin ct dé 4p dung mé hinh nay nhu
mot giai phap t6t dé dao tao ngudn nhan luc
cho céc doanh nghiép tai Viét Nam.
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2. Gio6i thiéu moé hinh hanh vi BMAT

M6 hinh hanh vi BMAT (hay con goi la
FBM - Fogg Behavior Model) giai thich hanh
vi (Behavior) 1a san pham cua ba yéu td: dong
luc (Motivation), kha ning (Ability), yéu tb
kich hoat (Trigger). BMAT khang dinh rang
mot nguoi dé dat duoc mot hanh vi muc tiéu,
nguoi do phai c6 du dong luc, di kha nang va
duoc kich hoat dé thuc hién. Ba yéu to nay
phai xay ra tai ciing mot thoi diém, néu khong
hanh vi s€ khong xdy ra (Fogg, 2009, tr1). Mo
hinh hanh vi BMAT la cong cu nghién ctru
“nhling phuong phap tao thdéi quen, nhiing
nguyén nhan tao nén hanh vi, tw dong thay dbi
hanh vi”.

Theo mé hinh hanh vi BMAT, dé c¢6 thé
thuc hién dugc mét hanh vi muc tiéu (target
behavior) nao do6, ngudi do phai:

(1) Co6 du dong lyc (motivation) thuc hién

hanh vi do.

(2) C6 du kha ning (ability) dé thuc hién

hanh vi do.

(3) Pugc kich hoat (trigger) dé thuc hién

hanh vi.

Ca ba yéu t6 ctia mo hinh hanh vi phai xay
ra cing mot thoi diém, néu khong thi hanh vi
s& khong xay ra. Piéu nay ciing c6 nghia la khi
mot hanh vi khong xay ra thi da c6 mdt trong
ba yéu td trén khong duge dam bao. Nhu vay,
dé ngan chan mot hanh vi xay ra thi phai ngan
chan it nhat mot trong ba yéu t6 do.

Trong hinh 1, dong luc dé thuc hién hanh
vi duoc biéu thi & truc tung, kha nang dé thuc
hién hanh vi duoc biéu thi & truc hoanh. Cang
Xa nam xa géc toa do thi thé hién ca nhan
c6 dong luc hay kha ning cang cao. Biéu d6
chi tap trung vao thé hién mdi tuong quan dé
thay nhét giira dong luc va kha ning, do d6
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khong dé cap dén don vi do cho mdi yéu t6,
hay khéng can gin cho chiing nhiig ty 1¢ xac
dinh. Hanh vi ma cd nhan mong mudn thue
hi¢n (hanh vi muc tiéu) dugc tuong trung bdi
ngdi sao ndm & goc phai phia trén cta biéu
dd. Vi tri nay cho théy mudn thue hién duogc
hanh vi muc tiéu thi diéu can thiét 1a dong
luc cao di kém véi kha nang cao. Tuy nhién,
néu dong luc va kha ning gia tang (doc theo
chiéu mili tén) thi ciing gia ting co hoi thanh
cong cua hanh vi ma cd nhan dang hudng téi.
Ngoai ra, su xuét hién cua cac yéu t6 kich
hoat 14 v6 cung quan trong trong toan bo mo
hinh hanh vi.
Hinh 1: Ba yéu t6: dong luc, kha ning, yéu
t6 kich hoat trong mé hinh BMAT

Hanh vi
muc tiéu

Cao

F

N
Ve Kich hoat

Kha nang Cao

Nguon: Fogg, 2009

3. Ung dung mé hinh hanh vi BMAT vao
cong tiac dao tao ngudn nhén lyc

M6 hinh BMAT 1a m§t mo hinh c6 kha nang
phan tich hanh vi cta chii thé mot cach khach
quan, dinh huéng diéu chinh hanh vi cua ho.
Vi nhitng déc diém nhu vay, hoan toan cé
co s& dé ap dung mo hinh hanh vi BMAT nhu
mot cong cu dé tim ra nguyén nhan, tao dong
lyc cho qua trinh thay ddi, hoc tap, dao tao va
phat trién cua ngudi lao dong, dong thoi gitip
qué trinh nay duoc thyc hién mot cach hi¢u
qua.
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3.1. Lgi ich cua viéc wng dung
Doi v6i ca nhan nguoi lao dong

Tim Ii do, nguyén nhan dién ra hanh vi tir
dé diéu chinh phit hop: Do sy phat trién cua
doanh nghi¢p lién quan t&i hanh vi, ¥ thirc ctua
moi ca nhan. M6 hinh hanh vi BMAT s& giup
tim ra li do, nguyén nhan dién ra hanh vi bang
cach tap trung phan tich 3 yéu t6: dong luc,
kha ning va yéu té kich hoat, dé tir d6 dinh
huéng, diéu chinh hanh vi phu hop trong méi
truong lam viéc cuia doanh nghiép.

Két hop 3 yéu té hinh thanh hanh vi, tir @6
phat huy hiéu qud cong viéc va giao tiép img
xik voi dong nghiép: Mot hanh vi chi dién ra
khi ba yéu tb trong mé hinh hanh vi BMAT
xay ra dong thoi, néu thiéu mot trong ba thi
hanh vi s& khong dién ra. i v6i mdi ca nhan
trong cong ty, vi¢c nam bét duogc nang luc ban
than chinh 1a viéc nim bét duoc kha nang thuc
hién dugc cong viéce, dé ra muc tiéu phén dau
(dong lyc) nhu tién thuong, duoc thiang chirc,
dugc tin nhiém,... Didu nay két hop cing tu
duy dung thoi diém hay nhan di¢n dugc mot
hinh 4nh mang tinh tdc dong nhu nu cuoi hai
long cua cip trén, anh mat ngudng md cua
dong nghiép,...s& nhu mot kim chi nam gitip
phat huy hiéu qua cong viéc trong to chic.
Hon nira, tng dung mo6 hinh hanh vi BMAT
con gop phan xdy dung van hoa doanh nghiép.
Béng cach nhan thtc, hiéu ro hanh vi cua ban
than va ctia nguoi khac dé tir 46 biét cach tng
XU v6i nhau, viéc giao tiép v6i dong nghiép s&
duoc xay dung bdi su thau hiéu, chan thanh,
mdi quan hé giita cic nhan vién cong ty tot
dep, gitip cho sy phat trién cta doanh nghiép.

Hinh thanh nhitng théi quen tot, loai bo
théi xdu, gidm dp lie, stress trong cong viéc:
M6 hinh hanh vi BMAT s¢€ 1a cong cu hiru hiéu
gitip phan tich hanh dong, tim ra ban chat cua

nhirng thoi quen xau tir d6 xay dung thoi quen
tdt. Hon thé nira, d6i mat voi cong viéc bon bé
thuong dan téi nhitng ap luc, tao nén cam giac
kho chiu, so hii, chan chudng, vi thé viéc sir
dung cong cu BMAT trong hoan canh nay xac
dinh duoc hai yéu to quan trong nhét 1a dong
Iuc va yéu td kich hoat s& tao 16i mo trong
hanh dong, tao cam giac hing thq, niém tin,
su quyét tim ddi v6i nhitng cong viée duge
giao, tir 6 giam thiéu ap luc, tu tuong tri tré,
khoé khan vudng phai trudc do.

Giup ich cho su hop tac giita cac nhdn vién
hay lam viéc nhom hiéu qua: Trong qua trinh
hop tac 1am viéc gilta cac ca nhan trong mot
t6 chirc can thiét nhat 1a phai hiéu r& nhau,
phéi hop hanh dong mot cach thuan loi, biét
tan dung nang luc ban than va cia nguoi khac,
cung xay dung mot sy thdng nht trong suy
nghi, y thure, hanh vi vi mgt muc dich chung.
Vi vay, viéc ndm bat duge tam i, phan tich
dé hiéu ro hanh vi cia nguoi khac, chi dong
hop tac v6i nhau tir d6 gitup cong viéc dién ra
hiéu qua, cung nhau x4y dung chién lugc hanh
dong khi xem xét, danh gia ba yéu t6 ctia mo
hinh hanh vi.

Hon nita, ung dung mo hinh hanh vi BMAT
con givip cd nhdn phat trién va sit dung cé
chdt heong ning liwe ban than: Nghién ciru cac
thanh phan trong 3 yéu t6 cia BMAT chinh
14 di tim hiéu vé ban than, tir 6 d€ lya chon
hanh vi phu hop dung véi nang lyc ciia minh.

Poi véi nha quan tri

Mot nha quan tri tai ning 1a nguoi ma khién
cho nhan vién dat duoc ning suat 1am viéc cao
nhét dat dén gi61 han nang luc ban than ho va
tao ngudn cam htng 1am viéc cho céc nhan
vién cua minh. Cai tai cia nha quan tri ¢ day
la phai nhan dién dugc kha nang cta nhan
vién, nim bat duoc tam i ho, tao dong luc
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lam viéc cho nhan vién va thuc day hanh dong
ctia ho dting thoi diém phu hop véi loi ich cua
cong viéc. Vi thé, md hinh hanh vi BMAT la
cong cu hiru hi¢u gitp cac nha quan tri:

- Diéu chinh hanh vi, théi do lam viéc cia
nhan vién theo huwong tich cuc, phu hop voi
cong viéc

- Thong cam voi nhan vién

- Pua ra nhitng quyét dinh cong viéc diing
thoi diém

- Giup nhan vién phat huy nang lyc chuyén
mén va phadt trién nang lyc trén linh vie khdc

Mot phuong phap quan tri ma hién nay cac
nha quén tri hay st dung 1a giao cac nhiém
vu vuot qua nang luc chuyén mon ctua nhan
vién gitip nhan vién cé trién vong phat trién
nghé nghiép, c6 co hodi trau ddi kinh nghiém
va nang cao nang luc ban than, diéu do s& giup
cong ty c¢6 thém nhiéu nhan vién tai nang. Khi
giao mgt nhi€ém vu cho nhan vién, nha quan li
phai xem xét, du li€u hanh vi nhan vién trong
cong viée duge giao s& xay ra, dong thoi xay
dung thoi diém thich hop dé cong viéc d6 dién
ra mot cach thuan lgi nhét.

Trong quén tri doanh nghiép, nha quan tri
phai danh gia duogc ning luc cua mdi nhan
vién, d6i khi phai nhan dinh dugc nhitng linh
vuc khac nam ngoai kha ning chuyén mén
ctia nhan vién dé tao diéu kién gitp ho thuc
hién. Vi tam 1i chung cua hau hét nhan vién
trong doanh nghiép, ho rat so sét va e ngai khi
duogc giao mot nhi¢ém vu nam ngoai linh vuc
chuyén mon cua minh va thuong khong c6 xu
huéng tim hiéu sang linh vuc khac. Xem xét
gbc do hinh thanh nén hanh vi, nha quan tri sé
giup nhan vién nhan ra kha nang d6 ciia minh,
chon moét ct hich dong luc mang tinh tdc dong
di manh va kich hoat nhan vién hanh dong
dung thoi diém, khi da hoi tu day da 3 yéu t6
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nay nha quan li ¢6 thé yén tdm v6i nhiém vy
da giao pho cho nhan vién.

Loi ich khi sir dung mé hinh hanh vi
BMAT két hop véi cac hinh thire dao tao
trong va ngoai cong viéc

Sur dung két hop voi hinh thuc dao tao
trong cong viéc

Chi déin céng vigc, kém cdp va chi bio: Dio
tao trong cong viéc thudng tic dong truc tiép
vao hanh vi muc tiéu ctia nhan vién. Hinh thirc
chi dan cong viéc, kém cip va chi bao chinh la
mot dang yéu td kich hoat hd trg trong mo hinh
BMAT. Xem xét nhimng yéu t6 kha ning niao
con han ché dé c6 su hd tro kip thoi.

Pao tao hoc nghé: Long ghép kién thirc vé
mo hinh hanh vi BMAT vao qua trinh giang
day s& gitip hoc vién tiép thu bai hoc mot cach
dé dang hon.

Ludn chuyén va thuyén chuyén cong viéc:
Khi chuyén giao nhan vién giita cac bd phan,
cac chi nhanh hay cac doanh nghiép khac,
nhan vién s& tiép xtic véi moi truong 1am viée
moi, xem xét yéu t6 dong luc, kha ning 1a can
thiét dé xdy dung nén tang khi tién hanh thuc
hién cong viéc maoi.

Tao diéu kién dé nhén vién tw hoc: Pay 1a
truong hop khi nha quén 1i giao nhiém vu vuot
qua kha nang ctia nhan vién. Khi do, theo tién
sT Fogg, m6 hinh sé& giup diéu chinh cho cong
viéc can thuc hién tro nén dé dang hon phu
hop vé6i nang luc cia mdi ca nhén, tao diéu
kién cho nhan vién ty hoc héi, kham phé va
trau doi kinh nghiém cong tac.

Sir dung két hop véi hinh thire ddo tao
ngodai cong viéc

Dao tao chinh quy, mo cac lop dao tao
canh doanh nghigp: Doanh nghiép c6 thé
lga chon c4 nhan phu hop véi ting chuyén
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nghanh dao tao. Tu budc “DPéanh gia nang luc
tri ndo cua cé nhan khi thyc hién cong viéc”
ctia mo hinh hanh vi s€ gitip doanh nghiép xéc
dinh dugc tinh chét cong viée nhan vién thuc
hién dé c6 dinh hudng dao tao chuyén sau tai
cac 16p hoc.

Té chirc cdc héi nghi, hoi thdo: Nhiing
ngudi tham gia c6 thé giao luu véi nhau, xem
xét yéu t6 dong luc, kha ning cua timg ca nhan
khi tham gia chuong trinh dé c6 cach truyén
dat phu hop, dung ddi twong.

Dao tao tir xa, dao tao thong qua cdc
chwong trinh hod trén mdy tinh: Bing cic
phuong tién trung gian nhu tai liéu, sach, bang
hinh, CD, VCD, may tinh...1a m{t dang hinh
anh cu thé mang tinh chét kich hoat ma ngudi
truyén dat cung cap t6i nguoi hoc khi khong
tiép xac truc tiép.

Dao tao tai cac phong thi nghiém: Dua
vao phan tich hanh vi muc tiéu, tai cac phong
thi nghiém ctia doanh nghiép c6 thé tao ra cac
tinh hudng, tro choi, mé hinh,...phu hop véi
ting ddi twong gitp cho nhan vién rén luyén
trude khi tiép nhan nhimg cong viée thuc té.

Dao tao ban gidy: Tuong ung voi dang
kich hoat mang tinh tin hi€¢u doi hoi ngudi hoc
xtr 1i nhanh chong, theo m6 hinh BMAT, tin
hiéu ¢ day chinh 13 cac van ban, gidy to, thoi
gian yéu cau cu thé cho cong viéc.

3.2. Nhitng kho khdn cua viéc ing dung

Viéc két hop ba yéu t6: dong lic, kha nang,
yéu té kich hoat la khéng dé dang: Theo nghién
clru cuia tién si Fogg va cac chuyén gia phong
nghién ctru dai hoc Standford thi mdt hanh vi
xay ra khong thé thiéu mot trong 3 yéu td nay,
nhung viéc két hop 3 yéu t6 dung thoi diém 1a
mot didu khong dé dang. Trong qua trinh tim
kiém, thiét 1ap hanh vi néu khong suy nghi can
than, phan tich, lya chon noi dung ding din

nhat trong mdi yéu t6 s& c6 thé din dén nhiing
két qua trai nguoc, khong nhu mong doi, hodc
lam sai 1éch mdi quan hé giira cic nhan t6 thi
hanh vi mong doi s€ khong bao gid xay ra.

M6 hinh hanh vi méi nén chia ¢6 nhiéu tai
lieu, chuyén gia thyc su trong linh vuc nay:
MO0 hinh hanh vi BMAT la mot m6 hinh mai,
mirc do pho bién cta nd con twong dbi hep
va cho dén hién nay nhiing tmg dung va phat
trién cia mo hinh van dang con duoc nghién
ctru, tuy nhién nhiing ng dung cua no6 cho
dén thoi diém nay da tuong dbi thanh cong.

M@6 hinh méi nén cdc doanh nghiép thiéu
kinh nghiém trong viéc ung dung: Tai Viét
Nam va ciing nhu trén thé gidi chua thyc sy
¢6 nhitng nghién ciru vé viée 4p dung md hinh
BMAT vao linh vyc quan tri doanh nghiép, vi
thé cac doanh nghiép chua c6 mdt dinh hudng,
ké hoach, phuong an cu thé cho viéc ap dung
mo hinh nay.

Khé khan khi thay doi suy nghi cam tinh va
hanh vi thu dong bang phdn tich 3 yéu t6 cia
mé hinh hanh vi: M&i mot quyét dinh trong
doanh nghiép tir trude dén nay hau hét 1a dya
trén nhitng suy nghi cam tinh tir nhan vién dén
cac nha lanh dao. Viéc suy xét, phan tich 3 yéu
t6 ciia md hinh hanh vi trd nén kho khan vi né
thao g& nhing 1& 16i cii, tir suy nghi cam tinh
tr¢ thanh 1y tinh, hanh vi thy dong tré thanh
chu dong.

4. Cac gidi phap rng dung mé hinh hanh
vi BMAT vao dao tao ngudn nhan lyc cho
cac doanh nghiép Viét Nam

Tur nhiing kho khan cua doanh nghiép khi
tiép can v6i moé hinh hanh vi BMAT trong qué
trinh khao sat, nhom nghién ctu xin dua ra
mot s6 giai phap nham tmg dung mé hinh hanh
vi BMAT vao dio tao nguon nhan Iyc cho céc
doanh nghiép Viét Nam hién nay nhu sau:

> D6i véi nhitng doanh nghiép chwa biét
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dén mé hinh hanh vi BMAT

« Trang bi h¢ thdng kién thirc vé mo hinh
BMAT

Nang cao trinh do tiéng Anh cho nhan vién
va xay dung d6i ngii chuyén gia vé dich thuat
va vé m6 hinh BMAT

M6 hinh hanh vi BMAT la mot mo hinh
moi xuat hién, ngudn tai lidu lién quan téi
BMAT rét han ché va chi yéu bang tiéng Anh.
Dé g& bo rao can ngdn ngir nay, bude dau tién
khi tiép can véi mé hinh BMAT doanh nghiép
can phai nang cao trinh d¢ tiéng Anh cho nhén
vién va xdy dung ddi ngl chuyén gia dich
thuat. Giap cho mdi ca nhan co thé tiép can
v6i nhitng thuat ngir chuyén mon, ty cung cap
kién thtrc vé md hinh mot cach thuan loi va co
thé trao doi truc tiép véi tac gia mo hinh (tién
si BJ Fogg) qua mot s6 dia chi, trong diéu kién
cong nghé thong tin bung nd hién nay thi do
1a mot diéu khong kho khan. Mat khac, nang
cao trinh d§ ngoai ngtr cho nhan vién ciing
1a nang cao chit lugng ngudn nhan luc cho
doanh nghiép trong thoi ki hoi nhap phat trién
ngay nay.

Ngoai ra, mo6 hinh hanh vi khong dimg doc
1ap, n6 thude chudi mé hinh cua tién si Fogg,
n6 twong tic v6i nhiéu moé hinh khac, do d6
nhimg kién thirc lién quan t6i BMAT tuong
d6i 16n, thuat ngit chuyén mén phong pha
doanh nghiép can phai chu dong thanh 1ap do1
ngil chuyén gia vé mo hinh hanh vi BMAT dé
c6 thé nghién ciru, chét loc nhiing 1i thuyét can
thiét nhét cho viéc cung cép kién thirc t&i moi
ca nhan trong doanh nghiép.

« Phé cap kién thirc vé mo hinh hanh vi
BMAT trén pham vi toan doanh nghiép

Nhiém vy tiép theo ctia doi ngii chuyén gia
va nhitng c4 nhan da biét toi BMAT 1a cung
cap, chia sé ngudn thong tin vé mo hinh cho

moi ngudi trén pham vi toan doanh nghiép, dé
moi ngudi nam vimg kién thire, c6 dy du co
so dé tmg dung md hinh nay, bang cach sau
day:

» Cung ccfp cac tai lieu dich thudt, chia
sé kién thirc: DOi ngii chuyén gia phai cung
cap ddy du nhing tai liéu dich thuat cho cac
ca nhan trong doanh nghiép thong qua van
ban, giéy to, video, cac nguén tai ligu,...hay
t6 chirc nhimg budi tap huan, hdi thao trong
chinh doanh nghiép néi vé mé hinh hanh vi
BMAT. Céc c4 nhan trong cong ty d biét dén
m6 hinh BMAT qua mét sé 16p hoc ki ning,
phuong tién thong tin c6 thé chia sé v6i nhau,
lam phong phu thém co s¢ dit liéu cho cong ty.

> Cung cdp cdc nguon thong tin vé img
dung mé hinh hanh vi BMAT va t6 chirc cdc
hoat dong dao tao vé mé hinh BMAT: Dé théy
duoc sy hitu ich ciing nhu ¢ cai nhin cu thé
hon vé mé hinh, phai xem xét danh gia nhiing
ung dung cia BMAT trén mdt s6 linh vuc, vai
tro cua doi ngli chuyén gia trong doanh nghiép
1a khai thac, tim hiéu nhitng ung dung ctia mo
hinh hanh vi BMAT va cung cép thong tin cho
doanh nghiép. Ngoai ra, con thuong xuyén to
chure cac hoat dong dao tao vé BMAT, dua ra
cac tinh hudng thir nghiém, cac cau hoi, phiéu
nhan xét... giup nhan vién lam quen dan
v6i mo hinh trude khi ing dung vao thuc té.
Ngoai ra doanh nghiép can t6 chirc cho nhan
vién tham gia cac khoa dao tao ki nang co lién
quan to1 mo hinh BMAT, nhu khoa dao tao ki
nang truc tuyén 66 ngay ciua Cong ty Co phan
Phét trién Tiém Nang Viét (DeltaViet) trong
nuoc, hodc trai he Persuation Boot Camps &
Standford (Hoa Ky) to chtrc thuong nién hang
nam.

» Déi ngii chuyén gia thwong xuyén cdp
nhdt kién thirc lién quan téi mé hinh hanh
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vi BMAT: Nhu da dé cap, mo hinh BMAT
con dang nam trong thoi gian nghién ctru
nén nhing kién thirc vé mé hinh sé& lién tuc
duoc bod sung va phat trién, vi thé d6i ngi
chuyén gia trong cong ty phai thuong xuyén
cap nhat thong tin vé mé hinh hanh vi. Hién
nay, trén trang web chinh thirc cua tién si
Fogg http://www.behaviormodel.org/, 6ng
c¢6 cung cap muc Newsletter ma nguoi quan
tam co thé dang ki dia chi email ctia minh,
3 1an mot nam Fogg s& giri mot ban tin ngan
gon cép nhat nhitng hiéu biét méi vé mod
hinh va nhitng itng dung méi ciia mé hinh
trong cac dy an thuc té.

> Ung dung kién thirc vé mé hinh hanh vi
BMAT vao chwong trinh ddo tao va phdt trién
nguon nhan lec ciia doanh nghiép

Sau khi da trang bi kién thic ddy du vé mé
hinh hanh vi BMAT thi cac doanh nghiép da
trg thanh “Nhiing doanh nghiép da biét dén
mo hinh hanh vi BMAT”, vi thé doanh nghiép
phai tmg dung nhiing kién thic 4y vao cong
tac dao tao ngudn nhan luc mot cach khoa hoc,
c¢6 dinh hudng cu thé phu hop véi timg méi
truong, khong gian, diéu kién, thoi gian...cua
doanh nghiép minh.

4.2. Péi vdi nhitng doanh nghiép da biét
dén mé hinh hanh vi BMAT

4.2.1. Pinh huéng tién hanh dao tao theo
mo hinh hanh vi BMAT

Dé tién hanh ap dung mo6 hinh hanh vi
vao qua trinh dao tao ngudn nhan luc, doanh
nghiép can phai c6 nhitng cong tic chuan bi
va thuc hién nhu sau:

e Phat trién bo phan nhan sw va doi ngi
chuyén gia vé mé hinh hanh vi BMAT

Pau tw cho bo phdn nhan sy tié}? nhan,
nghién cuu: B phan nhan sy 1a bd phan nong
ot cua doanh nghiép, quyét dinh moi van dé
lién quan téi nhan lyc trong cong ty; 1a bd
phan ndm rd nhét moi hoat dong, van hoa, to
chuc, dir liéu cua cac thanh vién trong cong
ty. Do do, dau tu cho bd phan nhan sy chinh
1a mot chién luoc phat trién cua doanh nghiép,
dé bod phan co thé tiép nhén, nghién ctru hinh
thire 4p dung phu hop véi timg d6i trong cu
thé. Mat khac dé cit giam chi phi dau tu cho
viéc moi cac chuyén gia bén ngoai han ché
thong tin vé tinh hinh doanh nghiép vé dao tao
thi truc tiép dau tu cho bd phan nhan su s€ co
nhitng hinh thire thich hop, dé dang diéu chinh
voi moi truong doanh nghi¢p thuong xuyén
bién dong. Viéc dau tu co thé tién hanh bang
cach gui nhiing chuyén vién di dao tao tai
nudce ngoai, hoc tap tai cac 16p ki ndng ngoai
tuyén va truc tuyén, hinh thanh nhom nghién
cuu thuong xuyén danh gia tinh hinh doanh
nghiép va mdi c4 nhan trong doanh nghiép.

Bo phdn nhan su truc tié}) dao tao noi bo
cho nhén vién: Sau khi tiép nhan, nghién ctru
kién thic day di, nim ro tinh hinh doanh
nghiép va moi cd nhan trong doanh nghiép
thi bd phan nhan sy s¢€ truc tiép tham gia vao
dao tao noi bo cho nhan vién. Nhan vién duoc
chinh nhitng nguoi trong cong ty dao tao sé
dé dang tiép can va hoc hoi hon, nguoi ding
ra chi day thudc by phan nhan su cé loi thé
hiéu & chuyén mén, tinh cach, hoan canh...
ciia cac ddi tuong tham gia ddo tao dé xay
dung chuong trinh phu hop va c6 thé thuong
xuyén cung cap kién thirc, giai dap thic méc
cho nhan vién.

« Thiét ké chuwong trinh dao tao

Tuy thudc vao dicu kién, moi truong va
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chién lugc phét trién ma mdi doanh nghiép
can xay dung mot chuong trinh dao tao riéng.
Tuy nhién, véi chuong trinh dao tao ngudn
nhan luc c6 ung dung mo6 hinh BMAT thi bo
phan nhan su can p dung quy trinh phén tich
dinh huéng hanh vi cho mdi ca nhan ma mo
hinh néu ra. Nhom nghién ctru xin dua ra trinh
tu thiét ké tham khao nhu sau:

Buwoce 1: Tao dong luc

Phén tich cic cdp nhan t§ co ban co tac
dong trong qua trinh tao dong luc cho nhan
vién, dé chuyén hoa céac yéu té d6 sao cho phu
hop véi cong viée hay chuyén doi cong viéc
dé lam giam thiéu cac yéu t6 tiéu cuc. Dé lam
gia ting cac yéu td tich cuc, han ché cic yéu
td tiéu cuc trong budc tao dong luc cho nhan
vién thi doanh nghiép can van dung cac hinh
thirc dong vién, khuyén khich, khen thuong
kip thoi, tim hiéu xem nguoi d6 dang gip
van dé gi ric rdi va thong qua cong viée nay
néu dat két qua cao cong ty s& giup giai quyét
nhiing ric rdi d6. Phai cho nhan vién d6 thy
duoc su hi vong trong cong viéc, nén thuyét
phuc nhitng ngudi xung quanh dong vién, cb
vil nhan vién d6 hoan thanh tét cong viée ciia
minh dugc giao tao moi truong lam viée dugc
su ung ho, dé)ng tinh clia moi nguoi s€ lam gia
tang hi¢u qua cong viéc.

Budéc 2: Danh gia kha nang

Viéc nang cao kha ndng con nguoi khong
nam trong gidi han nghién ctru ciia md hinh
hanh vi BMAT. Mo hinh chi gitip diéu chinh
cho cong viéc can thuc hién tré nén dé dang
hon (simplicity) phu hgp véi nang luc cua
mdi ¢4 nhan, sy diéu chinh dién ra trén 6 yéu
td co ban: Thoi gian, tién bac, surc lwc, chat
xam, khdc biét xa hoi, khong thuong lam. Vi
véy, cac budc can thiét danh gia kha ning

nhan vién phai duoc dién ra nhu sau:

v' Hoach dinh thoi gian phit hop cho cong
viéc

v’ Xem xét kha nang tdai chinh cia nhan
vién

v’ Pdnh gia mirc do tiéu hao sirc lyc can
thiét khi thuc hién cong viéc

v’ DPdnh gid nang luc tri ndo cuia nhdn vién
trong viéc suy nghi, dong ndo khi thuc hién
cong viéc

v’ Su khdc biét xa héi cua cong viéc tac
dong toi tam li nhdn vién

v’ Xem xét mire do phé bién cia cong viée
toi nhdn vién co thwong lam hay khong

Buéc 3: Lwa chon yéu t6 kich hoat

Sau khi xem xét dong luc va kha nang.
Budce tiép theo 1a lua chon yéu 16 kich hoat
(tao tin hiéu hanh dong) cho nhan vién. Tuy
tinh chit mdi cong viéc ma co cac dang kich
hoat khac nhau: 7ia sang, hé tro va tin hiéu.
Ta c6 bang thong ké 3 dang kich hoat:

Bang 1: Ba dang kich hoat trong mé hinh

hanh vi BMAT
Loail - Loai 2 - Loai 3 -
Tia sang HO tro Tin hiéu
Thich hop ch: Thich h
Thichhop | . 0Pl [enep
. nhiing nguodicé | cho nhiing
cho nhiing . N
o dong lyc cao nguoi co du
nguoi thiéu - - \
done | nhung kha nang | dong luc va
ong luc .
et han ché kha nang

Nguon: Fogg, 2009

Tuy chia thanh cac dang yéu t6 kich hoat

nhung ca 3 dang nay déu c6 nguyén 1i hoat
dong chung, theo 3 budc:

Hinh 2: Cac budc thuc hién yéu té kich hoat
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QUAN TRI KINH DOANH

Nguoi thye hién Lién két kich hoat
chu y t6i kich @6 voi hanh vi >
hoat myc tiéu

Kich hoat xay ra,
gitip cd nhan thuc
hién hanh vi

Nguon: Fogg, 2009

Sau khi xac dinh dugc cd nhan do6 Ung

vé6i loai kich hoat nao thi tién hanh véan dung

nhiing dac diém cua dang do dé kich hoat
hanh vi xay ra.

Trén day 14 toan bo mot quy trinh cu thé ap
dung mo6 hinh hanh vi BMAT vao cong tac dao
tao ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép Viét
Nam. Nguoi thuc hién cong tac quan 1i phai
nam rd quy trinh nay khi 4p dung dé tranh mo
hd, khong ¢ dinh huéng cu thé nhu ddi véi
mot sé doanh nghiép da 4p dung.

Loi két

Giai phap “Ung dung mo hinh hanh vi
BMAT vao dao tao ngudn nhan luc cho cac
doanh nghi¢p Viét Nam” ma nhom dua ra
nham cung cdp cic goi ¥ trong dio tao bang
cach nghién ctru, phan tich va diéu chinh hanh
vi ctia mdi c4 nhan, dé ning cao chat luong
ngudn nhan luc, gitip doanh nghiép Viét Nam
san sang d6i mat v6i nhimng thach thic trong
moi trudng canh tranh quéc té ¢ thoi ki hoi
nhap phat trién. Hy vong rang bai nghién ciru
s& tr thanh mat tai liéu tham khao b6 ich cua

cac doanh nghiép.U

Tai liéu tham khao

fbg.html truy cap 10/11/2014

truy cap 30/10/2014
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