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Tém tit

Pao tao ngué‘n nhan luc la diéu kién quan trong dé t6 chirc ton tai va phat trién bén vitng dac
biét trong nén kinh té thi truong hién nay. Bai viét tdp trung phan tich thuc trang cong tac dao tao
va phat trién nguon nhan lyc ciia doanh nghiép co khi FDI trong giai doan 2011-2014 qua dé thay
dwoc muc tiéu dao tao, cdac khoa dao tao, chi phi dao tao, cdac két qua dat duoc cua cong tac dao
tao cua loai hinh doanh nghiép nay. Tir do, mot $6 bai hoc dwgce rit ra, lam co sé cho cdc doanh
nghiép co khi ngi dia ndang cao dan nang luc canh tranh cua minh dé hoi nhap 16t hon véi khu vuee
va thé gioi. Bai hoc lon nhat la cong tac dao tao phai co ké hoach dai han, va ké hoach nay nam
trong chién lupc tong thé vé phdt trién nguon nhan lyc ciia t6 chirc. Dén ot né, chién lroc nguon
nhan lyc phai phuc vu cho chién luoc t6 chire, giup 16 chire dat duoc muc tiéu dé ra.
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Abstract

Training presents a prime opportunity to expand the knowledge base of all employees, but many
employers find the development opportunities expensive. Employees also miss out on work time
while attending training sessions, which may delay the completion of projects. Despite the potential
drawbacks, training and development provides both the company as a whole and the individual
employees with benefits that make the cost and time a worthwhile investment. The paper is to
investigate training activities of FDI mechanical engineering firms in Vietnam. The results suggest
that, in order to catch up with FDI firms, indigenous firms should take training as a strategic
activity, putting training in a holistic picture of HR planning.
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1. Pat van dé

Co khi ¢6 mit & hau hét cac nganh kinh té
qudc dan nhu: cong nghiép, ndng nghiép, giao
thong vén tai, thong tin truyén thong,... Tuy

nhién, mot thyc té dang lo ngai 1a nganh nay

dang ¢ trinh d§ kém xa so vo1 khu vuc va chi
dap ung dugc phan nho nhu cau trong nudc.
Muc ti€u cua Viét Nam la tré thanh nuée cong
nghi¢p theo hudng hién dai vao nam 2020 nén
viéc day nhanh phat trién nganh cong nghiép
co khi [a mot nhiém vu ddc biét quan trong. bé
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dat duoc muc tiéu do, cong tac dao tao nguon
nhan lyc dong mat vai tro hét stc quan trong.

Céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
co khi bao gdm doanh nghiép co khi FDI va
doanh nghié€p co khi ndi dia da va dang dong
gép nhiing thanh qua to 16n, tao ra nhiing
chuyén bién quan trong dé phat trién. Dé lam
duogc didu d6, ngoai nhimng thay doi vé ngudn
von, co so vat chat, ki thuét cong nghé thi
chién lugc quan 1i nhan sy ciing dwoc quan
tam chu trong, trong d6 cé cong tac dao tao
ngudn nhan luc. Vi muc dich tao ra doi ngi
lao dong c6 tay nghé trinh do cao dap tmg yéu
cau cong viéc dua nghanh co khi Viét Nam
c6 nhirng budc di dot pha trong qua trinh hoi
nhap.Vi thé cong tac dio tao phat trién ngudn
nhan lyc da dat nhitng thanh qua to 16n nhung
bén canh d6 van con tdn tai mot sd han ché
can phai khéc phuc dé cong tac dao tao dat
hi¢u qua hon.

Céc doanh nghi¢p co khi FDI va doanh
nghiép co khi noi dia dang rat can mot lyc
luong lao dong dam bao ca vé mit sb luong
va chat lugng. Nang luc hién tai cua cac co
s& dao tao trong nudc khong thé dap tng hét
nhu cdu nhan luc, bén canh d6 chét luong
cong nhan ky thuat dugc dao tao tai cac don
vi khong doéng déu mét sé luong khong nho
cong nhan sau khi ra truong phai mat thoi
gian méi quen viéc, chua nam bat dugc nhiing
cong nghé méi. Cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhén luc giita doanh nghiép co khi FDI
va doanh nghiép co khi noi dia cling c6 nhiing
diém khac biét vé muc tiéu, chuong trinh,
phuong phép, chi phi dao tao. Vi vay, viéc
nghién ctu hoat dong dao tao tai cac doanh
nghiép co khi FDI dé rat ra duoc bai hoc bd
ich cho doanh nghiép co khi noi dia la viéc
lam can thiét, gop phan dé hoat dong dao tao
trong nganh nay dat hiéu qua hon, c6 thé bd
sung hd tro 1dn nhau dé ciing phat trién.

Bai viét nham danh gia thuc trang cong tac
dao tao tai cac doanh nghiép co khi FDI, tur
d6 rat ra mot sd bai hoc giup doanh nghiép co
khi noi dia bét kip voi trinh do phat trién cua
ddi tac.

Két qua du kién cua bai viét so sanh dugc
hoat dong dao tao gitta hai loai hinh doanh
nghiép co khi dong thoi tim ra mot sé giai
phap dé gop phan nang cao chét lugng hoat
dong dao tao gitip hoat dong quan 1y nhan luc
cua doanh nghiép trén dat hi¢u qua tir d6 thuc
day phat trién doanh nghiép.

2. Khung ly thuyét vé dao tao ngudn
nhan lgc

Dado tao nguon nhdn lwc 13 nhilmg hoat
dong hoc tap co td chire, duoc thuc hién trong
nhitng khoang thoi gian xac dinh nhim dem
lai su thay d6i trong hanh vi nghé nghiép cua
nguoi lao dong (Pham BDPirc Thanh, 1998,
tr67). Pao tao ngudn nhan lyc 1a qua trinh
hoc tap 1am cho ngudi lao dong co thé hién
cac chic nang, nhiém vu c6 hi€u qua hon
trong cong tac cua ho. Trong qua trinh dao
tao, ngudi lao dong sé& dugc bu dip nhing
thiéu hut trong hoc van, truyén dat nhimg kha
nang va kinh nghiém thiét thuc trong linh vuc
chuyén mon, duoc cép nhat kién thtic va mé
rong tam hiéu biét d¢ hoan thanh tét cong viée
duoc giao. Doanh nghiép ngay cang phat trién
doi hoi nguoi lao dong thyc hién khdi luong
cong viée ngay cang 16n, chat luong cong viée
ngay cang cao, dat ra van dé ngay cang nang
cao chat lwong doi ngii lao dong. Cac cong cu
ky thuat, trang thiét bi duoc cai tién do trinh
dd khoa hoc phat trién cling doi hoi nhan vién
phai duoc dao tao dé co thé theo kip voi toc do
phat trién nay, dong thoi str dung hiéu qua, hét
cong sut trang thiét bi hién dai. Hoat dong
gido duc 1a mot qua trinh hoc tap dé chuan
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bi con ngudi cho tuong lai co thé nguoi do
chuyén téi mot cong viéc mai trong thoi gian
thich hop.

Pao tao ngué)n nhan lyc dong mot vai tro
hét strc quan trong ddi véi doanh nghiép, ngudi
lao dong, va xi hoi. Poi véi doanh nghiép,
dao tao giup muc dich chung ctia to chic duoc
thuc hién véi hi€u qua cao hon. Pao tao dam
bao cho ngudn nhan lyc cé thé thich tmg va
theo kip su phat trién cua khoa hoc cong nghe,
dam bao cho cong ty co luc lugng lao dong
gidi gitip hoan thanh cac muc tiéu dé ra. Pao
tao t6 chtrc chu dong thich ing v&i nhiing thay
d6i khong chi ctia ban than co cdu ciia doanh
nghiép ma con 13 nhitng bién dong mang tinh
bét thudng cao cua thi trudng. Doi véi ngueoi
lao déng, Pao tao gop phan nang cao k¥ ning
tay nghé ciing nhu sy thuan thuc trong cong
viéc cho nguoi lao dong. Pao tao lam tang
sy hiéu biét ctia nguoi lao dong trong chuyén
mon noéi riéng va trong doi sdng xa hoi noi
chung. Viéc nang cao kién thirc tay nghé cho
nguoi lao dong s€ gitip nguoi lao dong tu tin
hon trong cong viée, gitp ho cé co hoi phat
trién cao hon trong nganh nghé, théa mén hon
v6i cong viée, trung thanh hon vdéi to chirc.
Péi véi xa héi, viee dao tao va phat trién luc
lwong lao dong giup 6n dinh co ciu lao dong,
phat trién kinh té xa hoi cho dat nudc. Pao tao
phat trién 1a mot b phan trong hé thong gido
duc qudc dan, gop phan phat trién sy nghiép
gido duc cua dét nuéc, nang cao trinh d¢ dan
tri, tao mét luc luong lao dong du kha nang
cung cip cho su nghiép cong nghiép hod hién
dai hod dat nudc, dua dat nude di vao hoi nhap
khu vire va hoi nhap thé gisi.

Quy trinh dao tao ngudn nhan lyc trai qua
cac budc co ban, bao gém xac dinh nhu ciu
dao tao, xac dinh muc tiéu cy thé va xay dung
chuong trinh dao tao, lya chon phuong phap
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dao tao, lya chon phuong tién thich hop, trién
khai dao tao, va danh gia chuong trinh dao

tao, nhu duoc mo ta & Hin&1 1.
Xac dinh cau dao tao

:

Xac dinh cac myc tiéu cy thé va xdy dung
chuong trinh dao tao phat trién

:

Lua chon cac phuong phép
thich hop

:

Lua chon cac phuong tién
thich hop

:

Thuec hién chuong trinh dao tao va phat trién

!

béanh gia chuong trinh dao tao

Hinh 1. So' d qua trinh dao tao ngudn
nhan lyc

Nguon: Pham Pirc Thanh, 1998, tr74

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung phuong phap nghién ctru
dinh tinh voi s6 liéu thu dwoc tir Hiép hoi
doanh nghiép co khi Viét Nam (Vami).

Duya trén khung 1y thuyét dugc trinh bay
ngén gon ¢ Hinh 1, hoat dong dao tao nguén
nhan lyc cua doanh nghi¢p co khi FDI duogc
phan tich theo mdt qua trinh, dugc cu thé hoa
¢ Hinh 2.

4. Thye trang hoat dong dao tao ngudn
nhan lyc ctia doanh nghiép co khi FDI

Theo s lidu cia Téng cuc thong ké
2015, tong s6 von dau tu nudc ngoai (FDI)
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vao nganh co khi vao khoang 2,1 ty USD,
trong d6, hon 50% tap trung vao linh vyc lip
rap 6 t6, xe may va cac mat hang ti€u dung
khéc. Luc luong lao dong ¢ Viét Nam tham
gia trong nganh co khi chiém 70% tong lao
dong trong cac doanh nghi¢p FDI. Ngoai ra,

cac doanh nghiép co khi FDI con c6 mét luc
luong lao dong 1a ngudi nudc ngoai, da s 1a
can by quan ly. Quy trinh thuc hién hoat dong
dao tao cua cac doanh nghiép co khi FDI tuy
c6 khac nhau, nhung nhin chung kha tuong
ddng, nhu duoc mé ta ¢ Hinh 2:

Giai doan hoach dinh
Xac dinh nhu
| caudao tao
" va nguoi
dao tao
v
Xac d,u}h Giai doan dao tao
muc ticu va phdt trién
dao tao P
v
. , o tuyé Lya chon phuo
Dinhracac | S ayen Ly h',ac‘(_)np Jons
tidu chi nguoi duge phap Fiﬂao tao va quan
ddo tao diém ddo tao Giai dogn dénh gid
A v
" PV So sanh két qua
Thuc hién Quaén li, gidm sat || a0 tao v6i tiécllluchi
dao tao g viéc dao tao ; dit ra
7}
Théng tin phin héi

Hinh 2: Tién trinh dio tao nguon nhan lyc trong doanh nghiép co khi FDI

Dé thay rd hon diéu nay, ching ta di tim hiéu
cu thé tung budc trong hoat dong dao tao nguén
nhan lyc cua cac doanh nghiép co khi FDI

4.1. Xdc dinh nhu cau dao tao

Doanh nghiép FDI rat cha trong dén cong
tac lap ké hoach chién luoc dao tao va phat
trién. O giai doan nay doanh nghiép FDI
thuong tra 101 cac cau hoi: Loai lao dong nao
trong to chire can dugc dio tao vé k¥ nang nio?

(Nguon: Vami 2015)

Huodng chuyén mon nao? Cach thuc hién nao?
Céc doanh nghiép co khi FDI xéac dinh 1o cac
noi dung cuy thé trong giai doan nay bao gom:

Nhu cau ddo tao va phét trién nhan sy
nham dap tng sy thay doi ctia cong ty nhu:
cong ty can da dang hod san pham, mé& rong
thi truong, giam chi phi san xuét, thay doi vin
hoa cong ty... Can cur vao muc ti€u cua cong
ty ma xac dinh nhu cau dao tao mot cach hop
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li. Cac doanh nghiép co khi FDI can ctr vao
muc tiéu cua td chirc dé xac dinh muc tiéu dao
tao va phat trién. Ho thudng di sau phan tich
ba ndi dung do 1a phén tich té chirc, phan tich
van hanh va phan tich nhan sy tir 6 xac dinh
nhu cau dao tao. Phdn tich té chire gitp doanh
nghiép FDI danh gia dugc chi s6 hiéu qua doi
hoi phai tiép can vé mit to chirc, ké hoach
chuén bi doi ngtl can bd ké can, nhan vién va
moi truong to chitc. Phdn tich vin hanh nham
phan loai k¥ ning va hanh vi can thiét cho
nhan vién thyuc hién tét cong viéc. Phan tich
van hanh ¢ nhiing nét twong dong véi phan
tich cong viéc chi khac 1a n6 dinh hudéng cho
nhan vién chir khong phai la dinh hudng cho
cong viéc. Muc dich cua phdn tich nhan sy 1a
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dé xem xét mdi nhan vién hoan thanh cong
viéc cua minh nhu thé nao? Pao tao chi thuc
su cho nhirng nguoi ndo can dén né. Viée ap
dung cing mot chuwong trinh dao tao cho tt
ca cac nhan vién trong td chirc bat ké trinh do
ctia ho nhu thé nao 1a su lang phi nhan lyc va
gy phién toai kho chju cho nhan vién ma ho
khong can ddo tao. Viéc phan tich nhan sy doi
hoi kiém tra ky ludng k¥ niang va kha nang cta
mdi nhan vién. Mdi ngudi can duoc kiém tra
riéng dé co thé phat hién ra nhimg yéu kém ma
c6 thé cai thién qua dao tao. Pé minh hoa cho
luan diém nay, bai viét dua ra vi du vé viéc
xac dinh nhu cau dao tao cua cong ty co khi
Tonia la Cong ty co khi cia Nhat chuyén gia
cong san xudt 10 sdy cong nghiép.

Bang 1: Nhu cu dao tao ciia Cong ty co khi Tonia giai doan 2010 - 2014

S6 lwong 2010 2011 2012 2013 2014
1. Tong s6 lao dong trong dé: 1.100 1.156 1.190 1.203 1.312
- S6 lao dong quan 1y 312 345 361 361 394
- S6 cong nhén k¥ thuat 768 811 829 842 918
2. S6 lao dong dao tao trong dé: 102 125 121 115 117
- Can by quan ly 12 14 16 14 11
- Cong nhan k¥ thuat 64 86 82 77 84
- Cong nhan phu, phuc vu 26 25 23 24 22

Bang 1 ta thay, cdc doanh nghiép co khi
FDI khong chi quan tdm dén nhu cau dao tao
cho can bg quan ly va cong nhan ky thuat ma
ho con rat cha trong vao viéc dao tao cong
nhan phu va phuc vu. Sau khi nam dugc nhu
cu dao tao vé can bd trong tung giai doan cu
thé doanh nghiép co khi FDI s€ x4c dinh nhu
cau bd sung tirc 1a nhu cau phat trién trinh do
va vi tri dé c6 chuong trinh phat trién cu thé.

4.2. Xay dung chwong trinh va lya chon
phwong phap dao tao

Nguon: Vami 2015

Tai cac doanh nghi¢p co khi FDI ndi dung
chuong trinh dao tao can b quan ly va cong
nhan ky thuat chii yéu theo cic chuong trinh
khung do B§ Lao dong - Thuong Binh ban
hanh. Céc chuong trinh dao tao déu rat phu
hop v6i nhu cu dao tao va muc tiéu dao tao
cua cong ty. Gido trinh giang day dua theo gido
trinh co khi nganh, gido trinh chuyén mén do
cong ty huéng dan. Mot sé doanh nghiép FDI
tur phat trién gido trinh dao tao riéng nham dap
(g sy phét trién va yéu cau dic thu cia nganh
cong nghi¢p co khi. Cac doanh nghiép co khi
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FDI thuong kha thuén lgi nho c6 mgt hé théng
cac nha may véi cong nghé hién dai gitp cho
hoc vién thuc tap tiép xuc voi cac cong nghé
moi nang cao kha nang cong tac trong thuc
té. Tuy theo ddi tuong dao tao, myc ti€u dao
tao ma céac cong ty lya chon phuong phap dao
tao thich hop. Céac phuong phap dao tao thuong
duogc ap dung tai cac doanh nghiép co khi FDI:

Pao tao trong cong viéc: Pay la chuong
trinh ddo tao do cong ty ty dimg ra to chirc thuce
hién. Céac chuong trinh dao tao theo phuong
phép nay dang duoc céc cong ty ap dung nhu:
chuong trinh dinh hudng cho lao dong moi,
phuong phap kém cip c6 thé thuce hién tt cong
viéc & vi tri cong viéc mdi. Nhin chung phuong
phap dao tao trong cong viéc ¢ cac doanh
nghiép co khi FDI con kha nghéo nan.

Dao tao ngoai cong viéc:

Céc chuong trinh dao tao ngoai cong vi¢c
dugc trién khai tai cac doanh nghiép co khi
FDI bao gém: (1) Ctr nguoi lao dong tham
gia céc khoa dao tao do nganh to chirc, tham
gia cac khoa dao tao dai han trong nudc nhu:
dao tao tiéng Anbh, tin hoc, tién sy, thac sy...;
(2) Ctr nguoi lao dong tham gia cac cudc hoi
nghi, hoi thao ngin ngdy ¢ trong va ngoai
nuoc, tham gia cac khoa tap huén theo du an
hoac theo thu moi. Pay la cac chuong trinh
dao tao ma nguoi lao dong tham gia nhiéu
nhét. Két qua thuc hién cong tac dao tao cua
cac doanh nghi¢p co khi FDI trong 5 nam
2010-2014 duoc thé hién ¢ cac bang dudi day:

Cac khoa dao tao trong nuéc

Bang 2: Cac khoa dao tao thwong xuyén trong nwéc cia cac doanh nghi€p
co khi FDI giai doan 2010 - 2014

S6 hrgng hoc vién tham gia (nguoi)

Tén phuong phap dao tao 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1. Bi dudng nang cao ning lyc quan 1y 12.000 | 18.220 | 18.400 | 18.720 | 18.770.
2. Khoa hoc vé chuyén gia danh gia ndi bo| 1.215 960 460 1.380 1.920
3. Bdi dudng vé kinh doanh xuét khau 2445 | 2,670 | 2.730 | 2.775 | 2.838
4. Pam bao an toan, vé sinh lao dong 30.750 | 34.350 | 34.068 | 35.064 | 36.171
5. Boi dudng nghé han dién éng thép 3.672 | 2.670 | 4500 | 5.100 | 5.670
6. St dung MMTB 7.845 | 7.872 | 9.684 | 9.948 | 10.719
7. Nau, rét 10 cam g & xuong gia cong 2.550 2.616 | 2.742 2.517 2.682
8. Pao tao vé diéu khién cong nghiép 3.681 | 4.548 | 4995 | 4.044 | 3.636
9. Kiém tra bot tir va kiém tra tham thau 1.350 | 1.560 | 1.530 | 1.575 | 1.704
10. Han TIG 1.440 | 972 | 1.706 | 1.698 | 1.980
11. Pao tao st dung phan mém Procast 3.450 | 3.336 | 3.353 | 3.429 | 3.465
12. Stra chira, bao dudng may co khi... 2466 | 2489 | 2.750 | 2.848 | 2.772
13. Nghiép vu bao vé 1.550 | 1.612 | 1.650 | 1.676 | 1.688

Nguon: Vami 2015
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Qua s6 liéu Bang 2 vé cac khoa dao tao
trong nudc cho ta thdy: s luogt nguoi tham
gia cac khoa dao tao trong nudc twrong dbi déu
nhau qua cac nam. S6 luot nguoi tham gia céc
khoa dao tao chu yéu l1a dao tao ngén han do
Cong ty t6 chirc C6 thé noi viée quan tim dén
cac khoa dao tao ngan han, trong nuée 1a hop 1i
vi n6 phu hop véi dac thu cua hoat dong co khi
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Cac khoa dao tao 6 nwdc ngoai

Ngoai cac 16p dao tao trong nudc, lao dong
trong cac doanh nghiép co khi con dugc tham
gia nhiéu khoa dao tao ngan han khac ¢ nudc
ngoai ¢o tinh chat khong thudng xuyén hoic
theo thu moi clia cac t6 chirc nude ngoai day
la cac cong ty me nham nang cao trinh do
chuyén mon, nang lyc thuc hién dy an.

Bang 3: Mot s6 khoa dao tao qudc té nim 2014 ciia cac doanh nghiép co khi FDI

SO THOI DPIA PIEM
STT TEN KHOA PAO TAO LUQNG GIAN TO CHUC
1. | Chinh sach thi truong lao dong 1.112 2 tuan WB
2. |DPao tao Cong nghé thong tin 689 2,5 thang Han Qudc
3. | Chuong trinh ddo tao quan Iy kinh té 560 1 nam Nhat Ban
4. | Tap huan sira chira may gia cong 960 1 tudn Indonéxia
5. |Ung dung cong nghé han mai 742 1 tun Philippin

So voi cac cong ty co khindi dia thi cac cong
ty co khi FDI c6 diéu kién thuan lgi hon trong
dao tao ngoai nude. Day 1a mot hinh thirc dao
tao hi€éu qua, nguoi hoc khi dugc tham gia cac
khoa dao tao nay cé diéu kién rat tdt tiép can
v6i nhitng kién thirc méi pht hop véi linh vuc
chuyén moén dong thoi lai c6 thé hoc tap véi
nhirng trang thiét bi hién dai ctia cac nude phat
trién ma hién nay Viét Nam chua thé cung cap
duogc. Cac khoa dao tao quéc té duoc to chire
nhin chung rat phii hgp véi cac hoat dong san
xudt kinh doanh va céc 16p dao tao dugc phan
b6 déu & tat ca cac linh vuc.

4.3. Lwa chon va dao tao gido vién

Tuy vao tung phuong phap, loai hinh dao
tao ma cac cong ty co khi FDI c6 ké hoach vé
gido vién giang day, thong thudng cac cong ty
nay lién hé véi cac ngudn sau:

- Céc truong dai hoc chinh qui

Nguon: Vami 2015

- Can bo c6 kinh nghi¢m tai Cong ty

- Céac co quan chu quan (bg, nganh)

- Céc t6 chirc trong nudc va qudc té khac

Pbi v6i viee st dung ngudn gido vién 1a
can bo giau kinh nghiém thi ho ¢ thé ma 16p
dao tao ca doi ngii gido vién nay vé trinh do su
pham, k¥ ning thuyét trinh... dé c6 thé hoan
thanh cong tac dat hiéu qua cao nhat. Con d6i
véi cac khoa dao tao riéng c6 cong ty nhu: dao
tao tiéng Anh chuyén nganh co khi c6 thé moi
cac gido vién thudc cac to chirc quic té dang
hoat dong lién quan dén linh vuc co khi 1am
cho k¥ ning tiéng Anh cta hoc vién s& dat
duogc két qua kha quan.

4.4. Dy tinh chi phi dao tao

Nhan thtc duge tm quan trong cua hoat
dong dao tao, nén cac doanh nghiép co khi FDI
san sang bo ra mot khoan kinh phi déng ké dé
phuc vu hoat dong nay. Lanh dao céc cong ty
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déu nhan thtc duoc réng dau tu cho dao tao-
phat trién ngudi lao dong 1a ré nhat ma mang
lai hiéu qua cao nhat. Cac cong ty déu co quy
dao tao-phat trién ngudn nhéan lyc Ngudn ciia
qui ndy duogc hinh thanh tir cic ngudn sau:

- Trich mot phén loi nhuan hfmg nam cua
cong ty trung binh khoang 5-7%

- Trich mot phan dau tu kinh phi cho hoat
dong clia cong ty tir cong ty me va céc to chirc
quéc té c6 mbi quan hé hop tac (néu co).

Nguédn kinh phi ndy duoc cong bd cong
khai, dugc qui dinh rd rang cac khoan chi phi
mdt cach chi tiét va minh bach; dugc phan bd
hop li, ding d6i tugng.

Béng 4: Bang kinh phi dao tao binh quan trong ciac doanh nghi¢p co khi FDI
giai doan 2010-2014

Chi tiéu Ponvi | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Kinh phi ddo tao binh Trdong/ 1) se7 | 1501 | 1580 | 1552 | 1.660
quan lao dong nguoi

Qua bang 4 c6 thé thiy cac doanh nghiép
co khi FDI ¢6 su dau tu dang ké cho hoat dong
dao tao. Kinh phi dao tao binh quan cho 1 lao
dong gip ba 1an so v4i cac cong ty co khi noi
dia. Céac kinh phi nay tap trung chu yéu cho
viéc m& cac khod hoc, dau tu co s& vat chét
cho giang day, thué va dao tao gido vién, to
chure cac khoa dao tao...

4.5. Thuc hién chwong trinh dao tao

Viéc t6 chire thue hién chuong trinh dao tao
cua cac cong ty co khi FDI duoc thuc hién
tuong ddi nghiém tic da dap tng duoc yéu

Nguon: Vami 2015

cau trong hoat dong dao tao. Cac cong ty co
khi FDI ciing dd tham gia vao t6 chiic thyuc
hién cong tac dao tao: cung cip va quan 1y co
so vat chat phuc vu cho dao tao, can bo thuc
hién dao tao déu quan tdm dén quan 1y hoc
vién, ndi dung giang day, gido vién giang day,
thoi gian hoc,...Piéu ndy anh huong rat 16n
dén hiéu qua dao tao va hi€u qua cong viéc.

4.6. Ddanh gid chwong trinh va két qud dao tgo

Danh gia hiéu qua cta chuong trinh dao
tao 1a viéc 1am can thiét trong qua trinh dao
tao. Cac doanh nghi¢p co khi FDI da xay dung

Béng 5: Panh gia hi¢u qua cong tac dao tao cia cac cong ty co khi FDI

Don vi: Triéu dong

o So sanh 13/12 So sanh 14/13
Chi tiéu 2012 2013 2014
Chénh léch | Til¢ | Chénh léch | Tilé
S6 lao dong dugc dao tao | 1.920 1.985 | 2.115 65 3.38 130 6.55
Téng Chi phi ddo tao 1.900 2.000 | 2.130 100 5.26 130 6.5
Loi nhuan 528.400 |567.715]630.160 | 39.315 7.44 62.895 11.23
LN/CP dao tao 278.105 | 283.857[296.483 5.752 2.06 126.26 4.44
NSLb 448.8 405.2 | 463.5 1.4 0.31 133 2.95

Nguon: Vami 2015
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duoc hé thong danh gia chuong trinh dao tao
nén két qua hoc tap ctia hoc vién ciing nhu két
qua dao tao déu duoc phan anh. Pa sb cac hoc
vién sau khi tham gia khoa dao tao c6 thé ap
dung dugc nhitng ndi dung da hoc vao cong
viéc cua minh.

Qua bang 5 ta nhan thiy cong tac dio tao
nhan sy trong cong ty Co khi FDI 1a rat higu
qua. Cu thé:

- Téng s6 nhan vién dugc dao tao va chi phi
dao tao cho qua trinh dao tao ting qua tung
nim. Nam 2013 so véi 2012 sb nhan vién
duogc dao tao tang 65 nguoi (3,38%) va chi phi
danh cho ddo tao ting 100 tridu dong (5,25%).
Nam 2014 so véi 2013 s6 nhan vién duge dao
tao tang 100 nguoi (6,55%) va chi phi danh
cho dao tao ting 130 triéu dong (6,5%). Mic
du tang voi ti 1€ cao nhu vy nhung chi phi
dao tao ludn tang véi ti 1€ nhd hon ti 1€ tang
cua loi nhuan (7,445 va 11,23%).

- Hiéu qua st dung chi phi thé hién 5 qua
cac chi tiéu: loi nhuan (LN)/chi phi (CP) dao
tao. Ti 1€ LN/CP dao tao ting hang nam. Nam
2013 so v6i 2012 ti 1é nay moéi chi 1a 5,752 lan
(2,06%). Nam 2014 so voi 2013 ti 1€ nay tang
1én 126.26 lan (4,44%) ti 1é ting nay cho thay
cac cong ty da st dung lgi nhuan mdt cach
hop 1y, quyét dé ra mot phan dé chi cho qua
trinh dao tao dé thu dugc loi nhuan ngay cang
nhiéu hon.

- Ning suit lao dong cua cac cong ty ciing
phan anh phan nao hiéu qua ciia qua trinh
dao tao. Nam 2013 so véi 2012 ning suat lao
dong binh quén tang 1,4 triéu dong (0,31%).
Nam 2014 so véi 2013 thi NSLDBQ tang 3,3
tr.dong (2,95%). Viéc ning suat lao dong ting
vot phan anh hi¢u qua lam vi¢c cua can bd
cong nhan vién trong cac cong ty co khi FDI
ngay cang cao.

5. Mot s6 bai hoc rit ra vé cong tic dao
tao cho doanh nghiép co khi ngi dia

5.1. Vé xdc dinh nhu cau dao tao

Cac doanh nghiép co khi FDI luén xac dinh
nhu cau dao tao cin ctr vao ké hoach dao tao
tong thé cua doanh nghiép minh. Cac budc
tién hanh trong hoat dong nay cua ho duogc
thuc hién thtr tu tir ké hoach tong thé dén ké
hoach chi tiét. Hoat dong dao tao ludn gén sat
vo1 muc tiéu cua doanh nghiép. Ngoai viéc
xac dinh nhu cau dao tao chung, ho con xac
dinh it rd nhu ciu dao tao cho mot chuong
trinh cu thé cin cr vao viée phan tich sb lugng
lao dong can c6 & timg bd phan, timg nhom;
can ¢t vao ban mo ta cong viéc va yéu ciu ctia
cong vi¢c voi nguoi thyc hién va phan tich
trinh d6 kién thtrc k¥ ning thuc té cua ting
ngudi lao dong & ting vi tri dé xac dinh ding
nhu cau dao tao. Ngoai ra, trong nhu cau dao
tao, ho con xac dinh r6 muc dich dao tao duoc
thé hién qua nhitng hanh vi cu thé, cu thé hoa
cac tiéu chuan ndm trong khuén kho va gidi
han thoi gian duoc luong hod bang con s sau
khi hoat ddng dao tao dugc thuc hién. Ho con
chu ¥ tdi ca s6 luong, co cdu hoc vién tranh
lang phi va dat hi¢u qua dao tao.

Céc cong ty co khi ndi dia phai xac dinh 1o
nhu cau dao tao dé tranh tinh trang gy ling
phi va hiéu qua thip trong dao tao. Cac cong
ty co khi ndi dia nén hoc tap vi¢c xac dinh nhu
cau dao tao nhu cac cong ty co khi FDI d3 1am
d6 14 nhu cau nay duoc dua trén can ¢ nhu:
Chién lugc vé san phém, chién lugc vé san
xudt kinh doanh trong twong lai, chién lugc vé
con ngudi. Khi xac dinh nhu cau dao tao, cong
ty cn cin ctr vao dic diém cua nguoi hoc
nhu: d6 tudi, trinh do, nang suit lao dong, ti ¢
vang mit va sb luong lao dong roi bo cong ty,
da qua dao tao hay chua.
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5.2. Vé lira chon déi twong dao tgo

Céc cong ty co khi FDI coi viéc xac dinh
ding ddi tuong dao tao nhu la mot van dé
séng con cua hoat dong dao tao, c6 dao tao
dang nguoi, dung viéc mdi lam cho nguoi lao
dong thuc hién cong viéc dugc tdt hon. Khi
lua chon dbi tuong dao tao ho tién hanh phan
tich xem tinh hinh thyc hién cong viéc cua
nguoi lao dong tir d6 chon ra ngudi phu hop
dé dao tao (tranh hi¢n tuong dao tao theo kiéu
binh quan chu nghia). Ngoai ra, ho con khao
sat mong mudn ciia ngudi lao dong xem ho c6
mudn duge dao tao khong, kha ning tiép thu
va su thiéu hut kién thirc, k§ ning cta nguoi
lao dong. Su khac biét rat lon trong viéc lya
chon ddi tugng dao tao cua doanh nghiép co
khi FDI d6 13 ho con rit quan tam dén dao
tao doi ngli cong nhan phu va phuc vu. Néu
nhitng cong nhan nay khong duoc dao tao thi
nhirng cong nhan k¥ thuat ciing khong thé 1am
viéc hiéu qua duogc.

5.3. Vé xdy dwng chwong trinh va lwa
chon phwong phap dao tao

* V& x4y dung chwong trinh dao tao:

Céc cong ty co khi FDI rit quan tim dén
chuong trinh dao tao, thé hién qua muc tiéu,
yéu cau, ddi twong va nodi dung dao tao.
Chuong trinh dao tao cta ho rat sat voi muc
tiéu dai han va muc tiéu chi tiét. Cac chuong
trinh dao tao mang tinh théng nhét, déng bo,
theo chuong trinh khung cua nganh co khi.
Dong thoi cac chuong trinh dao tao ddi vai
cong nhan ky thuat va cong nhan phuy, phuc
vu con dugce xay dung voi thot gian dao tao
thuc hanh nhiéu va duoc thuc hanh ngay tai
cac nha may c6 cong ngh¢ hién dai.

* V& la chon phwong phap dao tao:

Céc doanh nghiép co khi FDI thuong rat da
dang, phong phti vé phuong phap dao tao. Cac

cong ty ndy rat tip trung vao cac khoa dao tao
ngan han, ngoai cong viéc & nudc ngoai nhur:
khoa dao tao vé han hd quang tai Han Qudc
cho cong nhan k¥ thuat, khoa dao tao vé cong
nghé thong tin tai Nhat Ban, khoa tap huén vé
stra chita may gia cong tai Indonéxia,... Cac
khoa dao tao nay da gitp nguoi lao dong tiép
can va st dung dugc cac cong nghé co khi
hién dai, tiép can nhirng linh vuc san xuat kinh
doanh co khi méi. Ngoai ra cac khoa dao tao
khong bi rap khudn qua cac nim ma duoc didu
chinh kip thoi cho phu hop vi thi truong.

5.4. Vé viéc lwa chon va dao tao gido vién

Céc cong ty co khi FDI ludn c¢6 ké hoach vé
doi ngili gido vién giang day. Tuy timg phuong
phap va loai hinh dao tao ma str dung doi ngii
giao vién cho phu hop. Ngoai ra, trudc khi tham
gia dao tao, doi ngli gido vién con dugc dao
tao thém vé trinh d6 su pham, k¥ ning thuyét
trinh... dac biét voi doi ngii gido vién la can b
cong nhan vién cua cong ty dé cong tac dao tao
dat hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, ho con thuong
xuyén moi cac chuyén gia dau nganh trong linh
vuc co khi vé giang day cho cong ty

5.5. Vé viéc dw tinh chi phi dao tao

Céc cong ty co khi FDI chi nhiéu hon cho
cong tac dao tao so voi doanh nghiép co khi
ndi dia. Chi phi phuc vu dao tao cua cac doanh
nghi¢p co khi ndi dia khoang 1-3% lgi nhuan
hang nam. Céc cong ty co khi FDI sin sang bo
ra 5-7% loi nhuan cong thém trich mot phan
dau tu kinh phi tir cdc cong ty me va cac to
chte quéc té c6 mdi quan hé hop tac. Su khac
biét nay co thé thay qua Béang 6.

Bang 6 cho théy su khac biét rat 16n vé
kinh phi dao tao binh quan cho lao dong. Cac
doanh nghiép co khi FDI chi cho dao tao hang
nam nhiéu hon cac doanh nghiép co khi noi
dia khoang 1 triéu dong/nguoi.
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Bang 6: Bang kinh phi dao tao binh quan trong cac doanh nghiép co khi

giai doan 2010-2014

QUAN TRI KINH DOANH

Chi tiéu Pon vi 2010 2011 2012 2013 2014
DN co khi ndi dia Triéu dé)ng/ nguoi | 0,591 0,597 0,567 0,578 | 0,625
DN co khi FDI Triéu dong/ ngudi | 1,587 1,591 1,589 1,552 | 1,660

5.6. Vé thwe hién chwong trinh dao tao

Céc cong ty co khi FDI thyc hién viéc nay
rat nghiém tic nham dap tng yéu cau cao vé
chét luong trong dao tao. Ho quan tdm dén
tat ca cac khau trong thyuc hién chuong trinh
dao tao tir quan 1y 16p hoc, co s& vat chat dén
gido trinh, ndi dung va quan ly gido vién,
hoc vién.

5.7. Vé vigc danh gid chwong trinh va két
qud dao tao

Danh gid hi€u quéa cua chuong trinh dao
tao 13 viéc lam can thiét trong qua trinh dao
tao. Cac doanh nghiép co khi FDI da xay dung
duogc hé théng danh gia chuong trinh dao tao
qua cac chi tiéu vé phan tng ctia hoc vién sau
dao tao, sb lao dong duoc dao tao, lgi nhuan
gia ting, nang suat lao dong,...tr d6 danh gia
duoc hi¢u qua dao tao. Viéc danh gid chuong
trinh ddo tao trude dugce bién thanh dau vao
cho viéc hoach dinh chuong trinh dao tao tiép
theo.

KET LUAN

Pao tao nguén nhan lyc 13 diéu kién quan
trong dé t6 chirc ton tai va phat trién bén
vitng dic biét trong nén kinh té thi truong
hién nay. Bai viét tap trung phan tich thuc
trang cong tac dao tao ngudn nhan luc cua
doanh nghi¢p co khi FDI trong giai doan
2011-2014 qua d6 thdy dugc muc tiéu dao
tao, cac khoa dao tao, chi phi dao tao, cac

Nguon: Vami 2015

két qua dat duoc cua cong tac dao tao phat
trién cta loai hinh doanh nghiép nay. Tu do,
mdt s bai hoc dugce rat ra, [am co sé cho cac
doanh nghiép co khi ndi dia nang cao dan
nang luc canh tranh ctiia minh thong qua viéc
cht trong vao cong tac dao tao. Picu quan
trong nhét do6 1a cong tac dao tao phai c ké
hoach dai han, va ké hoach nay nam trong
chién lugc tong thé vé phat trién ngudn nhan
luc cta td chire. Pén luot nd, chién luoc
nguén nhan lyc phai phuc vu cho chién luge
to chtec, giup td chuc dat dugc muc tiéu dé
ra. Cac doanh nghi¢p co khi ndi dia can ¢6
nhirng cai thién dang ké tir cong tac xac dinh
muc tiéu dao tao, phuong phap dao tao, xay
dung chuong trinh dao tao, lya chon va dao
tao gido vién, chi phi dao tao, t6 chtre thue
hién chuong trinh dio tao va danh gia két
qua dao tao nham gop phan vao su phat trién
cua nganh co khi nuéc nha.

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
luc 1a cd mot qua trinh 1au dai, thuong xuyén
va doi hoi ludn phai gan voi thuce té. Vi thé tuy
theo nhu cau va tinh hinh thuc té hoat dong
san xudt kinh doanh ctia cac doanh nghiép co
khi ma doi hoi phai c6 nhiing bién phap thich
hop va hiéu qua hon nita dé hoat dong nay
thuc sy hiéu qua trong qua trinh phat trién cac
doanh nghiép co khi néi riéng va phat trién dat
nudc noéi chung.U
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