MOT S(“é GL:&I PHAP NANG CAO CHAT LUCONG B@O TAO
HUGNG BEN KIEM BINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH THEO CHUAN AUN-QA
TAI TRUONG BAI HOC NGOAI THUONG

Phiing Mgnh Hung"

1. Kiém dinh chat lwong chwong trinh
dao tao la gi?

Thuat ngtt “chuong trinh dao tao” vdi
nghia thong thuong dugc su dung 1a mot van
ban quy dinh muc dich va cac muc ti€u cu thé
dat ra dbi véi mot nganh dao tao, cac khdi
kién thirc va cac mén hoc, tong thoi luong

cung thoi lwong danh cho mdi mén ma nha
truong to chirc giang day dé trang bi cac kién
thire, k§ nang, thai do can thiét cho sinh vién
theo hoc mot nganh nao dé. Nghia nay tuong
duong véi ndi dung ciia thuat ngir tiéng Anh
“curriculum”. Nghia thu hai tuvong duong véi
ndi dung cua thut ngir “program” trong tiéng

* TS, Truong Pai hoc Ngoai thuong; Email: hungpm@ftu.edu.vn.
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Anh. B¢ 1a “ndi dung, co cu to chire, chire
nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat
cia mot don vi ddo tao (thuong 1a cap khoa
hodc bd moén tuy theo co cAu td chirc cua tung
don vi) dang trién khai dé dao tao mot nganh
hoc trong mot bac hoc nhat dinh, thudng dugc
ky hiéu bang mot nganh”.

“Kiém dinh” (accreditation) 1a mot khai
ni€ém con tuong d61 méi ¢ Viét Nam. Kiém
dinh 12 mot qud trinh danh gia toan dién tir
cung cach quan ly, co sé vat chét, noi dung
giang day dén chét luogng sinh vién tot nghiép.
Kiém dinh trudc hét 1a mot qua trinh tyu
nguyén cua mdt truong dai hoc, la qua trinh
dé nha trudng ty nhin lai minh dé nhén ra mat
manh va mat yéu cua minh, qua d6 dua ra mdt
16 trinh phat trién cho twong lai. 6 13 mot
qua trinh tuy than van dong theo hudng tich
cuc nhat. Kiém dinh con 13 “su tu chiu trach
nhi¢m” (tam dich accountability) cia qua
trinh gido duc va dao tao cua truong d6i véi
nhiing ngudi c¢6 loi ich (stakeholders) dén su
hién hitu ctia trudng nhu nha dau tu, xa hoi.

“Kiém dinh chat hrong” nhu cach hiéu
hién nay la cach danh gia mdt truong dai hoc
hay cao dang xem cé du cac tai nguyén, cac
chuong trinh gido duc — dao tao, va dich vu dé
thyc hién va duy tri nhitng muc tiéu nhit quan
v6i voi st ménh cua trudng dé ra. Panh gia
bao gém tu danh gid, danh gia ciia chuyén gia
va Hoi dong kiém dinh qudc gia. D6 1a cach
hiéu cua kiém dinh theo nghia hep, trong d6
nhitng nguoi lién quan chi quan tdm dén khia
canh chat lugng ctia mdt truong. Thuc chét
d6 méi chi 1a sy quan tim dén khia canh k¥
thuat cua kiém dinh. Kiém dinh chat luong 1a
mot phan rat quan trong cta kiém dinh nhung
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khong bao ham hét nhitng ndi ham cua kiém
dinh. Kiém dinh chét luong gido duc 1a bién
phap chii yéu nham xé4c dinh mirc d6 thyc hién
muc ti€u, chuong trinh, ndi dung gido duc ddi
voi nha truong va co sd gido duc khac. Viée
kiém dinh chét lugng gido duc dugc thuc hién
dinh ky trong pham vi ca nudc va déi véi ting
co so gido duc. Két qua Kiém dinh chét lugng
gido duc dugc cong bd cong khai dé xa hoi
biét va giam sat'.

Kiém dinh chat luong 13 hoat dong cua co
quan c6 thAm quyén (goi 13 t6 chire kiém dinh
chat lugng) nham cong nhan hay thira nhan
chinh thirc mot truong dai hoc cé di nang
luc dé tién hanh céc hoat dong gido duc theo
chuan muyc kiém dinh d3 chép nhan. Chuéan
muc kiém dinh do tung td chirc Kiém dinh
chat lugng cong bd. Ty vao trinh do quan ly
ciia mdi qudc gia dan dén nhidu chuin muc
kiém dinh khac nhau. Nhu vdy, trén thuc té
khong tdn tai mot chuan muc kiém dinh chung
nhit. Py 1a co so dé tién hanh danh gia va
cong nhan ddi véi mot truong dai hoc c6 nhu
cdu ding ky kiém dinh chat luong.

Ciing c¢6 mot s6 ¥ kién cho rang Kiém dinh
chat lugng 1a mot qué trinh dénh gia bén ngoai
(danh gia dong nghiép) nham dua ra mot quyét
dinh cong nhan mét truong dai hoc hay mot
chuong trinh dao tao cua nha truong dap ting
cac chudn muc qui dinh (SEAMEO, 2003)2.
Mot dénh gia khong nhim muc dich dua ra
mot quyét dinh cong nhan thi khong phai 1a
kiém dinh chét lugng. Hién nay ¢ Viét Nam,
tuy da théng nhat vé néi ham va thuat ngi
tiéng nudc ngoai, nhung trong tiéng Viét van
c6 nhitng nguoi st dung thudt nglt nay theo
nhiéu cach: kiém dinh, kiém nhan hay cong

' Luat Gido dyc 2005, diéu 7 “Kiém dinh chat lugng gido duc” ,
2 Pham Xuén Thanh, Kiém dinh chat lugng Giao duc Pai hoc, Tap chi Giao duc, s6 115, thang 6/2005
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nhan... Vi ban chit xem xét, danh gia va cong
nhan két qua, qué trinh nay da va dang duoc
sir dung dé cong nhan hay cho phép mo méi
mot truong hay mot nganh dio tao. Kiém dinh
chat lugng ciing dugc nhiéu nude st dung dé
dinh ky xem xét, ddnh gid va cong nhan cac
truong dai hoc hay cac chuong trinh dao tao
dang duy tri cdc chuan muyc qui dinh.

2. Vi sao phai kiém dinh chat lwong cac
chuong trinh dao tao?

Thir nhat, kiém dinh chét lugng gido duc
giap cho cac truong dai hoc xem xét toan
bd hoat dong ctia nha truong mdt cach cod hé
théng dé tir d6 diéu chinh céc hoat dong cua
truong theo mot chuian muc nhit dinh. DA ¢6
nhiéu quan niém khac nhau vé chat luong dao
tao nhu chit luong dwoc dédnh gia boi “dau
vao” tir 6 cho rang chét lugng mot trudng dai
hoc phu thudc vao chét luong dau vao cua sinh
vién duoc tuyén vao truong dé tirc 1a truong
nao c6 diém tuyén sinh cao 13 c6 chit lugng
cao. Mot sb nguoi co quan diém khéac vé chat
luong gido duc dai hoc cho rﬁng “dau ra” cla
gido duc dai hoc c6 tAm quan trong hon nhiéu
so voi “ddu vao”. “Pau ra” chinh 13 san pham
cua gido duc dai hoc dugc thé hién b.:?mg murc
d6 hoan thanh cong viéc cua sinh vién tot
nghiép hay kha ning cung cp cac hoat dong
dao tao cua trudng do. Chat luong “dau ra”
thé hién chu yéu thong qua két qua hoc tip cua
sinh vién, & bang diém cia sinh vién. Trong
diéu kién hién nay mdi truong c6 hé thong
phuong phéap danh gia, cach cho diém khac
nhau nén bang diém “dep” chua han 13 nhiing
sinh vién xuat sac. Thyuc té ndy cho thiy rat
nhiéu sinh vién da tot nghiép & céc trudng véi
bang tét nghiép loai gioi van xin hoc bang hai
dung chuyén nganh d6 & mdt truong dai hoc
khac. Nhitng quan niém trén chi cho thdy mot

khia canh cua chét lugng dao tao. Vi vay, chi
thong qua kiém dinh chét luong mdi c6 cai
nhin téng thé vé toan bd hoat dong cua nha
truong tir d6 danh gid chinh xac chat lugng
cua truong do. Ban than kiém dinh chat lugng
khong tao ra ngay chét lugng dio tao ma né 1a
tAm guong phan anh chat lugng dao tao.

Thir hai, kiém dinh chit lugng giup cho
cac truong dai hoc dinh hudng va xac dinh
chuén chat luong nhét dinh. O Viét Nam, theo
quyét dinh sb 65 /2007/QD-BGDDT ngay 01
thang 11 nam 2007 cua Bo Gido duc va Pao
tao vé tiéu chudn danh gia chat luong gido duc
truong dai hoc, nha truong dugc kiém dinh
va danh gia toan dién cac mat hoat dong cua
truong voi mudi tiéu chuan. Mdi tiéu chuan
c¢6 nhiéu tiéu chi cu thé. Céc tiéu chuan nay
chinh la cac dinh hudéng cho viéc xay dung va
phat trién nha truong trong giai doan hién nay.

Thir ba, kiém dinh chat luong tao ra co ché
dam bao chat lugng vira linh hoat, vira chit
ché. Co ché dam bao chat luong bao gdm
tur danh gid va danh gia ngoai. Két qua cua
mdi qud trinh 13 cdc Bdo cdo tu dénh gid va
Béo céo danh gia ngoai. Dé thyc hién tot co
ché nay, mdi truong dai hoc can xay dung hé
théng dam bao chat lugng nodi bd (Internal
Quality Assurance — [QA) ddng thoi Bo Gido
duc va Dao tao, céc td chirc kiém dinh doc 1ap
va cac to chirc xa hoi nghé nghiép khac thyc
hién dam bao chat lugng bén ngoai (External
Quality Assurance — EQA). Gilta dam bao
chét lugng ndi b va dam bao chét lugng bén
ngoai luén co thong tin phan hdi ciia mdi hoat
dong, mdi qua trinh. Do d6, tinh phan bién,
tranh luan dé di dén thong nhat vé chét luong
duoc dam bao.

3. Kiém dinh chit hrgng chwong trinh
theo tiéu chuin AUN-QA
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3.1. Bj tiéu chuan danh gia cia AUN-QA

Mo hinh dam bao chat lugng AUN-QA cho
cap d6 chuong trinh bao gdm 15 tiéu chuin
sau day:

1) Cac két qua hoc tap mong doi

2) Khung chuong trinh

3) C4u triic va ndi dung chuong trinh
4) Chién lugc giang day va hoc tap
5) PBénh gid sinh vién

6) Chat lwong d6i ngii giang vién

7) Chét lugng d6i ngii hd tro

8) Chat lugng sinh vién

9) Dich vu h tro sinh vién

10) Trang thiét bi va co s ha tang

11) Pam bao chat luong cua qua trinh giang
day va hoc tap

12) Céc hoat dong phat trién doi ngii

13) Ldy y kién phan hoi cua nhimng ngudi
co lién quan

14) Két qua dau ra

15) Su hai long cia nhirng nguoi lién quan.

Viéc danh gi4 chét lwong chuong trinh theo
tiéu chuan AUN-QA st dung thang diém gom
7 mirc (c6 gid tri tir 1 dén 7), dugc chudn héa
thanh nhiing mo6 ta nhu sau:

MBoi tiéu chi duoc danh gia theo 7 mure 1a:

Mirc 1 =Khong c6 gi (khong cé tai liu, ké
hoach, minh chung )

Mic 2 = Chu d& nay cta hé thong dam bao
chat lugng bén trong méi chi nam trong ké
hoach

Mtrc 3 = C0 tai liéu, nhung khong cd minh
ching ro rang

Mtrc 4 = C4 tai liéu va minh ching
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Mtc 5 = C6 minh ching rd rang vé hiéu
qua trong linh vyc xem xét

Mirc 6 = Chat lugng t6t
Mtc 7 = Xuit séc.

MGdi tiéu chi trong bo tiéu chuan déu co
trong s6 nhu nhau, diém danh gia cua toan bo
chuong trinh 13 diém trung binh cong cua ca
74 tiéu chi. 4.0 12 ngudng diém dat tiéu chuan
kiém dinh chat lugng cua AUN.

3.2. Mt s6 chwong trinh civ nhén dao tgo
bing tiéng Anh tai trwong Pai hoc Ngogi
thwong

Chuong trinh dao tao cu nhan giang day
bang tiéng Anh tai truong Pai hoc Ngoai
thuong dugc ra doi tir ndm 2006 véi muc ti€u
dao tao nguén nhan lyc ¢ chit lugng cao
khéng chi vé chuyén mén va con gidi vé ngoai
ngit dé dap ung nhu cu cia cac doanh nghiép,
t6 chirc trong nudc va qudc té. Cac chuong
trinh duoc thiét ké huéng dén chuan khu vuc
va thé gidi, voi sy uu tién dau tu vé co sé vat
chét, diéu kién giang day, hoc tap tot, doi ngi
giang vién gioi va ap dung phuong phap day
—hoc hién dai.

3.2.1. Chuong trinh cir nhan Kinh té doi
ngoai dao tao bang Tiéng Anh

Két tinh nhiing thanh cong va kinh nghiém
trén 50 nam giang day chuyén sau cua Khoa
Kinh té va Kinh doanh qudc té, chuong trinh
dao tao ctr nhan Kinh té ddi ngoai bang Tiéng
Anh c6 ndi dung giang day dat chuan quéc
té, voi sy tham khao cac chuong trinh dao tao
tién tién cua mot sb truong dai hoc cia Hoa
Ky. Chuong trinh c6 ddi ngli can by giang
day la cac gidang vién, chuyén gia giau kinh
nghiém trong va ngoai nudc. Vi phuong
thirc ddo tao tién tién, Tiéng Anh 13 ngdn ngit
chinh cua tt ca cac hoat dong day va hoc, tu
duy va phat trién van d&, viét khoa luan va
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bao vé tot nghiép, méi truong hoc tip cdi mo
v6i trang thiét bi phuc vu giang day va hoc
tap tot nhat, chuong trinh cung cép cho sinh
vién hanh trang vao doi toan dién, v6i von
kién thic chuyén sau trong linh vyc Kinh té
d6i ngoai (Kinh t& qudc té, Kinh doanh quéc
té) va kha nang sur dung tiéng Anh tot. Dic
biét, tré thanh hoc vién cia chuong trinh, sinh
vién ¢6 co hoi chuyén tiép sang Dai hoc tong
hop bang Colorado, Hoa Ky (Colorado State
University — CSU) ba hoc ky cudi va nhan
bang tét nghiép ciia CSU.

Chuong trinh duoc hoc trong bon nam véi
139 tin chi cong s tin chi gido duc thé chat va
qudc phong. Trong dé, sb tin chi cic mén khéi
kién thuc gido duc dai cuong la 46, chiém
33,1%; khoi kién thire gido duc chuyén nghiép
12 93 tin chi, chiém 66,9%. Cac médn hoc dic
thii cua chwong trinh bao gdm Kinh té luong,
Kinh t¢ vi mé, Kinh t& vi mé, Chinh sich
thuong mai quéc té, Nguyén 1y ké toan, Kinh
té quéc té, Kinh té quan tri, Tai chinh qudc té,
Tai chinh tién té, Giao dich thurong mai quéc
té, Logistics va van tai qudc t&, Quan 1y rui ro
va bao hiém, Thi truong chimg khoan va dau
tu ¢o phiéu, Marketing qudc té, Thuong mai
dién tir, Luat thuong mai quéc té, Kinh doanh
qudc té va Tiéng Anh nang cao.

Dbi tuong tuyén sinh cua chuwong trinh 1a
céc sinh vién tring tuyén vao truong Dai hoc
Ngoai thuong thudc moi chuyén nganh, hodc
13 Iuu hoc sinh nudc ngoai da tot nghiép phd
thong trung hoc loai kha tré 1€n, va cd trinh do
tiéng Anh dat Toeic 600 diém, lelts 4.5, Toefl
iBT 45 diém va dap ung dugc yéu cau tuyén
chon cia chuong trinh.

Nhu vdy sinh vién khi duoc tuyén vao
chuong trinh ctr nhan kinh té ddi ngoai dao tao
bang tiéng Anh di c6 von kién thirc tiéng Anh
nhét dinh, cic em sé& tiép tuc dugc trau doi

trinh d¢ tiéng Anh ciing nhu kién thirc chuyén
sdu vé thuong mai qudc té, quan 1y thi truong
ngoai héi va dau tu qudc té; c6 kha ning
phan tich va danh gia hiéu qua kinh doanh
xuat nhap khau, su bién dong cua ty gia hoi
doai va dau tu qudc té; xay dung va to chirc
thuc hién cac chinh sach thuvong mai va du an
dau tu trong, ngoai nudc...Sinh vién sau khi
ra truong co thé tré thanh cén bd hoach dinh
chinh sach hodc can bd lam viéc tai bo phan
Kinh té Ddi ngoai va hop tac qudc té cua cac
co quan quan 1y nha nudc tir trung wong dén
dia phuong (cac B9, Ban, Nganh, Sé...), can
bd gidng day, nghién ctru tai cac co s¢ dao tao
DPai hoc, Vién nghién ciru lién quan dén linh
vuce Kinh té, thuong mai va tai chinh quéc té;
can bo nghién ctru, tu van tai cac Vién nghién
clru, trung tdm nghién ciu, to chic qudc té
trong va ngoai nudc trong linh vuc Kinh té
quéc té va Kinh doanh qudc té. Ngoai ra, cé
thé 1a can bd quan ly, chuyén vién tai cac
doanh nghiép (trong va ngoai nudc) co lién
quan dén cic yéu td qudc té nhu xuit nhap
khau, doanh nghiép nudc ngoai, dau tu qubc
té, kinh doanh quéc té. ..

3.2.2. Chwong trinh cwr nhan Ngdn hang va
Tai chinh quéc té dao tao bang tiéng Anh

Chuong trinh cir nhan Ngéan hang va Tai
chinh quéc té dao tao bang tiéng Anh 1 chuong
trinh thugc Khoa Tai chinh ngén hang duogc
bt dau tuyén sinh nim 2008. Mic du ra doi
sau chuong trinh cir nhan dao tao bang tiéng
Anh cua Khoa kinh té va Kinh doanh quéc té
va Khoa Quan tri kinh doanh, nhung chuong
trinh ciing d c6 nhiing thanh cong nhét dinh.
Chuong trinh dugc xdy dung theo chuén céac
truong hang déu ciia Anh qudc va phi hop tdi
80% vdi chuong trinh Ngan hang va tai chinh
cua truong The London School of Economics
and Political Science (LSE) la truong dai hoc
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hang dau thé gi¢i vé Kinh té. Chinh vi thé,
sinh vién c6 diéu kién thuan lgi dé hoc chuyén
tiép theo chwong trinh 3+1 hodc 242 vdi céc
truong dai hoc trén thé gidi ma nha trudong
c6 thdo thuan hgp tic nhu truong Henley
Business School University of Southampton,
University of Stirling, London Metropolitan
University, London School of Commerce and
Slobridge International School of Business.
Bén canh d6, chuong trinh ciing dugc thiét ké
pht hop dé thi chimg chi hanh nghé tai chinh
uy tin nhu CFA, CIIA, CIB, CDCS, CITF,
CPAA,ACCA...

Chuong trinh bao gdm 139 tin chi, trong
d6 khéi kién thuc gido duc dai cuong la 46
tin chi, chiém 33,1% va khéi kién thirc gido
duc chuyén nghiép bao gém 93 tin chi, chiém
66,9%. Yéu t6 thuc hanh ciing 12 mot loi thé
cua chuong trinh khi sinh vién dugc thuc hanh
trén ngan hang thuc hanh va san giao dich
chung khoén do. Véi phﬁn mém cap nhat, hién
dang duogc cdc ngan hang va cong ty ching
khodn st dung, sinh vién sau khi hoc 1y thuyét
s& duoc thyc hanh thyc té trén cac phan mém
nay tao diéu kién sinh vién c6 thé lam duoc
viéc ngay sau khi t6t nghiép.

Céc sinh vién theo hoc chuong trinh phai
c6 ddu vao tiéng Anh dat Toeic 600 diém,
Telts 4.5, Toefl iBT 45 diém va dap ung duogc
yéu cau tuyén chon ctia chuong trinh, trong
qué trinh hoc tap, cac em duwgc hoc cac mon
chuyén sdu vé tai chinh ngan hang bao gdom
Tai chinh doanh nghié€p, Kinh té hoc tai chinh,
Thi trudng tai chinh va cac dinh ché tai chinh,
Phén tich va dau tu chimg khoan, Quan trj tai
chinh qudc té, Quan tri rui ro tai chinh, Ké toan
quan tri, Tai trg thwong mai quéc té, Quan tri
danh muc dau tu, Ké toan tai chinh, Phuong
phap lugng cho tai chinh va Ung dung cong
ngh¢ thong tin tai chinh — ngén hang. Do do,
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sau khi ra truong, sinh vién ¢6 thé du nang luc
vé ca Tiéng Anh va chuyén mon dé c6 thé lam
viéc trong cac tap doan tai chinh, ngan hang,
cong ty chirng khoan trong va ngoai nudc.

3.2.3. Chuong trinh cir nhan Quan tri Kinh
doanh quéc té dao tao bang tiéng Anh

Chuong trinh ctr nhan Quan tri kinh doanh
quoc té dao tao bang tiéng Anh 1a chuong
trinh cir nhan ddo tao bang tiéng Anh dau tién
cua truong Pai hoc Ngoai thuong, do Khoa
Quan tri Kinh doanh 1a don vi chui quéan va
dugc tuyén sinh tir nam 2006.

Chuong trinh bao gdm 139 tin chi, trong
d6 cac mon khéi kién thire gido duc dai cuong
14 49 tin chi, chiém 35,3%, cic mon khoi kién
thirc giao duc chuyén nghiép 1a 90 tin chi,
chiém 64,7%. Qua gan 7 nam, chuong trinh
da duogc diéu chinh nhiéu 14n trén co sé tham
khao chuong trinh chuyén nganh Quan tri
kinh doanh qudc té cua nhiéu truong dai hoc
danh tiéng trén thé gidi nhu Truong dai hoc
téng hop bang Califonia Fullerton (Hoa Ky),
truong dai hoc bang Washington (Hoa Ky),
truong dai hoc Leeds (Anh qudc)...Do vay,
sinh vién theo hoc chuong trinh ¢6 thé dé dang
trong qua trinh chuyén sang hoc tiép chuong
trinh dai hoc hodc thac s¥ tai cac truong trén
thé gidi.

Chuong trinh dugc giang day hoan toan
bang tiéng Anh véi doi ngil gido vién co chit
luong tt, duge dao tao bai ban tir cac nudc
tién tién trén thé gi¢i va hoc nhiing gido trinh
md&i nhét, cap nhat nhat. Quy mé 16p nho (tdi
da 13 80 sinh vién) ciing tao diéu kién thuan loi
dé giao vién t6 chirc hoc tap theo cac phuong
phap hién dai, ning cao chit lugng hoc tip
cua sinh vién. Bén canh do, sinh vién cling
thuong xuyén dugc tham gia cac hoat dong
ngoai khoa, cac budi hoi thao véi cac dién gia
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1a cc chuyén gia, cac giam doc doanh nghiép
16n trong va ngoai nudc dé trau doi thém kién
thire, kinh nghiém thuc tién.

Chuong trinh dugc giang day hoan
toan bang tiéng Anh, do vay sinh vién theo
hoc chuong trinh phai cé dau vao tiéng Anh
tdi thiéu 12 Toeic dat 600 diém, Ielts 4.5, Toefl
iBT 45 va d4p tng duoc yéu cau tuyén chon
cua chuong trinh. Cadc mon hoc dac thu cua
chuong trinh bao gdm Quan tri hoc, Quan tri
nhan su, Quan tri tac nghi€p, Quan tri tai chinh
doanh nghi¢p, Quan tri du an, Quan tri da van
hoa, Quan tri chién luoc, Quan tr1 va kinh
doanh quéc té, Marketing qudc té, Nguyén
ly ké toan, K& toan quan tri, Kiém toan, K¥
nang lanh dao, Pao duc kinh doanh, Giao dich
thuong mai qudc té, Khéi su kinh doanh va
quan tri doanh nghiép nhé va vira nham cung
cip nhimng kién thirc chuyén sau vé quan tri
kinh doanh trong méi trudng quéc té cho sinh
vién, dam bao sau khi ra truong, sinh vién co
du kha nang vé tiéng Anh va chuyén mon dé
lam viéc tai cdc vi tri quan ly trong cac cong
ty, tap doan 16n trong va ngoai nudc.

3.3. Pdnh gid chit lwong cic chwong
trinh dao tao véi tiéu chi Kiém dinh ciia
AUN-QA

3.3.1. Piém manh ciia cdc chwong trinh civ
nhdn dio tqo bang tiéng Anh

- Céc chuong trinh dao tao ctr nhan giang
day bang tiéng Anh di c6 khung chuong trinh
cu thé, rd rang va c6 cac két qua hoc tap mong
mudn théng qua chuan dau ra duoc xay dung
cho mdi chwong trinh. Cac chwong trinh déu
duoc xay dung dua trén su tham khao chuong
trinh cta cac truong dai hoc hang dau thé gisi
trong cung linh vuc, gido trinh giang day dugc
cap nhat va do do sinh vién theo hoc chuong
trinh ¢6 thé d& dang chuyén tiép hoc tip tai

céc trudng trén thé gidi.

- Chuong trinh duoc xdy dung theo ciu
phan bao gdm: Khéi kién thic giao duc dai
cuong chiém tir 33% dén 35% gdm cac mon
bit budc theo quy dinh ciia B6 Giao duc dao
tao, va moén tin hoc dai cuong, phuong phap
hoc tap va nghién ciru Khoa hoc, phat trién k§
nang va ngoai ngit. Khéi kién thuc gido duc
chuyén nghiép chiém 65% dén 67% bao gdbm
céc kién thirc co sé khdi nganh, kién thuc co
s& nganh va khéi kién thirc nganh (bao gém
ca kién thirc chuyén nganh). Cac mén hoc ¢
méi lién hé chat ché véi nhau trén co sé cac
mon hoc tién quyét va dugc xay dung theo
mirc d6 khé va chuyén sau tang dan. Vi cau
phéin chuong trinh nhu vay, sinh vién dugc
dao tao khong chi céc kién thie chuyén mén,
ma con dugce dao tao ngoai ngir, cac k¥ ning
mém nhu k¥ nang hoc hoi, k§ ning tu duy tich
cuc, k§ ning giao tiép, xur ly tinh huéng, tin
hoc, phuong phép hoc tap va nghién ctru.

- Khung chuong trinh dugc xay dung mét
cach 1 rang, chi tiét cac két qua hoc tap du
kién vé kién thiic, k§ nang, thai d6 cua sinh
vién sau khi két thic khéa hoc. Bén canh
d6, cac phuong phép hoc tap ap dung dé dat
duoc két qua mong doi, cach thuc kiém tra
danh gia sinh vién cling dugc néu mot cach cu
thé. Chuong trinh ciing dugc kiém tra, ra so4t
thudng xuyén va s& duoc diéu chinh trén co so
nhu cau cua thi truong lao dong, phan anh cua
sinh vién va gép y cua gido vién.

- Céc chuong trinh ctr nhan dao tao bing
tiéng Anh 1 chuong trinh trong diém cua nha
truong nham dao tao nguén nhan luc vuot troi
vé ngoai ngit va kién thic chuyén mén. Do
d6, cac chién lugc hoc tap va giang day ciing
c6 sy dau tu mot cach rd rét dé sinh vién co
thé phat huy toi da nang luc ciia minh, nang
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cao hiéu qua hoc tap. Bén canh cac phuong
phéap hoc tdp hién dai ma gido vién ap dung
trong qué trinh day va hoc nhu phuong phép
thao ludn nhém, thuyét trinh, nghién ctu va
giai quyét cac bai tap tinh hudng, thuc hién
cac du an thi céc khoa ciling tao diéu kién dé
sinh vién tham gia tham quan thuc dia, thuc
tap tai doanh nghi¢p, tham dy cac hdi thao
chia s¢ kién thire kinh nghiém cta cc chuyén
gia trong va ngoai nudc...Cac phuong phap
nay da tao ra cho nguoi hoc moéi truong hoc
tap thoai maéi, cé su hop tac, hd tro, khuyén
khich nguoi hoc hoc tap chu dong, sang tao.

- D01 ngli giang vién giang day chuong
trinh déu 13 nhimg giang vién vu tt nhat duoc
lga chon mdt cach k¥ cang, 100% dugc dao
tao tai cac nudc tién tién, c6 trinh do tiéng
Anh gio6i, chuyén mén t6t. Do vdy sinh vién
khi theo hoc chuong trinh ¢ thé hoan toan
yén tAm voi chét lugng gido vién giang day.

Pé chat lugng sinh vién ddu ra dat chat
lugng cao, cac chuong trinh da dac biét chu
trong dén chét luong sinh vién dau vao vi né
c6 tac dong quan trong dén chét lugng dau ra.
Chinh vi thé, cac chwong trinh déu c¢6 yéu cau
dau vao nghiém ngit dé tuyén chon sinh vién.
Nhu vay, sinh vién cia chuong trinh 1a nhitng
sinh vién c6 trinh do tiéng Anh du dé theo hoc
chuong trinh gidng day bang tiéng Anh, va
1a nhitng sinh vién wu ta di tring tuyén vao
truong Pai hoc Ngoai thuong. Py 1a nén tang
tt dé sinh vién theo hoc chuong trinh c6 kha
nang va nang luc dé hoc tap tot va dat duoc
két qua dau ra mong doi. Chuong trinh dio
tao dugc ap dung theo hoc ché tin chi théng
nhit trong toan truong, do vay, sinh vién c6
thé lua chon nhitng moén hoc va khdi lugng
hoc tap cho tirng ky phu hgp véi kha nang va
diéu kién cua minh.

GIAO DUC VA DAO TAO

Bén canh do, trang thiét bi va co sé ha téng
dugc nha truong dau tu dang ké. Hau hét cac
phong hoc déu duoc trang bi hién dai, cé diéu
hoa, hé thong am thanh anh sang hién dai, hé
thdng may tinh dong bo,...dé phuc vu giang
day va hoc tap. Thu vién véi s6 dau sach
phong phu, cung vdi co s& dir li€u online va
cac phén mém hd trg nghién ctru tao diéu kién
cho gido vién va sinh vién tham khdo. Phong
doc thu vién va phong may tinh hién dai dugc
md cira cac ngay trong tuan dé phuc vu gido
vién va sinh vién.

D6i v6i chuong trinh cir nhan dao tao bang
tiéng Anh, ty 18 tot nghiép 1a 100%. Sinh
vién sau khi ra truong ciing dé dang tim duoc
viéc lam mdi mue thu nhép cao tai cac cong
ty, tdp doan lén trong va ngoai nudc. Thong
qua nhitng ngudn diéu tra thi sinh vién cia
cac chuong trinh nay déu dugc cac nha tuyén
dung danh gia cao vé chat lugng va tac phong
lam viéc.

3.3.2. Piém yéu cua cdc chwong trinh cir
nhén dao tao bang tiéng Anh

- Mic du chuan dau ra di dugc cong bd
trong cac chuong trinh dao tao nhung mang
tinh chung chung, khong cu thé va chua thuc
su kha thi. Cac khoa la don vi truc tiép dua
ra cic chudn dau ra cho sinh vién nhung
van thiy kho khan trong qué trinh tong hop
thong tin va phuong phap xdy dung chuin
dau ra cho chuong trinh mét cach phu hop
va chinh xac.

- Khung chuong trinh mac du da duogc
xdy dung nhung chua dugc cong bd day du
va rong rai dén sinh vién va nhimg d6i tuong
lién quan. Hién nay, chi cd nhitng thong tin
lién quan dén cidc mon hoc thudc chuong
trinh dugc dang tai Ién trang tin chi cua nha
trrong va cac thong tin nay muc dich chinh 1a
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dé sinh vién nghién ctru va dang ky cac mon
hoc theo timg ky. Ngoai ra, diu cac nam hoc,
nha truong cé phat hanh quyén gidi thiéu cac
chuong trinh dao tao, trong d6 co gidi thiéu
vé cac chuong trinh cr nhan dao tao bang
tiéng Anh cta nha trudng nhung van chwa cé
céc thong tin vé két qua dau ra, phuong phap
giang day va hoc tip 4p dung, cac hinh thuc
danh gia két qua sinh vién... ma méi chi dimg
lai & diéu kién tuyén sinh, cac co hoi hoc tap
va phat trién ciing nhu cac mén hoc dic thu
ctia moi chuong trinh.

- Céu triic cua chwong trinh van con nhiéu
nhitng mon hoc thude khéi kién thirc gido duc
dai cuong (chiém 33-35% khdi luong chuong
trinh). Néu co thé giam tai bdt nhiing mén
hoc bit budc nay thi chuwong trinh s& dugc xay
dung theo chiéu hudng ting s6 mon va sd tin
chi chuyén nganh, tao diéu kién cho sinh vién
nang cao kién thirc chuyén mén. Noi dung
chuong trinh mac du ¢é duoc cap nhat va diéu
chinh nhung chua thudng xuyén, va nhiéu khi
con phu thudc vao y thure tir giac cua tung gido
vién ma chua dugc ra soat theo dinh ky & mot
quy mo tong thé.

- Chién lugc giang day va hoc tap van con
mo nhat va chua duoc trién khai trong tat ca
cadc mon hoc cua chuong trinh. Cac Khoa quan
ly mdi chuong trinh ctia minh hay gip phai
khé khan trong viéc chon loc cling nhu dua ra
nhirng yéu cau vé chién lugc giang day cho
gido vién thudc khoa khac dé dam bao chét
luong day va hoc. Mic du luén d& cao viée
giang day gin lién véi thyc tién nhung chua
thuc sy mang lai hi€u qua cao. Mét phén la
do sb lugng sinh vién dong, va véi cac mon
chung thi dugc ghép hai hoac ba 16p nho lai,
do vay rat khé khan cho gido vién c6 thé trién
khai cac phuong phap hoc tap trén cho ca I6p
va ¢ phan héi cho ting sinh vién. Hon nita,

véAn dé thyc tap tai doanh nghiép ciing 1a mot
van dé dau dau vdi cac khoa. Hau hét sinh
vién nho nhitng mdi quan hé cia minh dé dén
thuc tap tai doanh nghiép, va trong qua trinh
thuc tap, sinh vién chi dén doanh nghiép vai
1an va viét bdo cdo, tham chi 1a sao chép bao
céo rdi xin ddu va chit ky cla cong ty ma
khong hé thuc tap tai doanh nghiép. Mic du
thiy duoc thuc trang nhu vdy, nhung do sb
lugng gido vién c6 han va s luong sinh vién
qua doéng nén rat kho kiém soat chat luong
va qua trinh thyuc tap cua tung sinh vién. Bén
canh do, cling cé nhitng truong hop sinh vién
khong chu dong tim dugc doanh nghi¢p thuc
tap, khi do can dén su hd trg cua cac khoa
nhung ciing rat kho khan va mat thoi gian
dé tim duoc mét dia chi thuc tdp cho sinh
vién. Mot khé khan nita ddi véi qua trinh
thuc tip 1a cac doanh nghiép rat ngai nhan
sinh vién thuc tap do thoi gian thuc tap qua
ngan (tr mot dén ba thang) khién sinh vién
chua kip lam quen vdi cong viée thi ky thuc
tap da két thuc, doanh nghiép khong c6 nhan
lwc hudng dan sinh vién thue tap va nhiéu bo
phan khong mudn tiét 16 thong tin cua doanh
nghiép ra bén ngoai.

Maic du viéc danh gia dau vao va dau ra
cua sinh vién da dugc quy dinh mdt cach rd
rang, cu thé tuy nhién viéc danh gia mdi chi
dimg lai & mic do kiém tra kién thirc sinh
vién thu nhan duoc, su chuyén can cua sinh
vién ma chua kiém tra duoc k§ nang, kha
ning cua sinh vién theo chuan dau ra, mot
yéu td quan trong quyét dinh kha nang thuc
hién cong viéc cua sinh vién khi ra truong.
Bén canh do, nhiing tiéu chi, phuong phap cu
thé danh gia sinh vién ap dung cho tirng mén
hoc phu thudc vao ting gido vién giang day
va chua mang hé théng va chua c6 co ché
kiém soat thong nhat.
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4. Mt s6 giai phap nang cao chat lwong
dio tao huéong téi kiém dinh chét lwong dat
chuin AUN-QA

4.1. Xy dung va ning cao chit lwong dji
ngii gidang vién

Chat luong doi ngii giang vién 1a nhan té
quyét dinh sy thanh cong ciia chuong trinh
dao tao. Nhan thirc & tim quan quan trong
ctia van dé niy, nha truong can phai xay dung,
phat trién d6i ngii giang vién dam bao ca vé sb
luong va chét lugng cho cic chuong trinh dao
tao no6i chung va chuong trinh dao tao cir nhan
giang day bang tiéng Anh néi riéng cu thé:

- Xay dung quy hoach phat trién nhan luc
n6i chung va doi ngli gidng vién ndi riéng:
phai xdy dung dugc quy hoach hang nam va
timg giai doan phat trién ciia Trudng ciing nhu
cua tung don vi (l.'?iy bd moén lam co sd);

- Phén dinh rd chirc nang nhi¢m vu nay va
phan quyén cho cac don vi, cac cap quan ly
trong truong;

- Xay dung 16 trinh dao tao, boi dudng doi
ngil; trong d6 c6 ké hoach pho cap ngoai ngir
cho giang vién dé tir 2015 tré di tat ca cac
giang vién dai hoc déu st dung tdt mot ngoai
ngir trong dao tao va nghién ctru khoa hoc.
Viéc nay dugc thuc hién thong qua cong tac
hop tac quéc té; tan dung céc du an dao tao va
nghién ctru khoa hoc.

- €6 co ché kiém soat, danh gia kip thoi
qua trinh thuc hién quy hoach dé bang cach
tang cuong hoat dong ctiia Thanh tra nhan dan,
Trung tdm Pam bao chét lugng,...trong vigc
giai quyét cac khiéu nai va xu ly thong tin
danh gia giang vién thong qua y kién phan hoi
cua nguoi hoc.

- C6 ké hoach vé tai chinh nham dép Gng
kip thoi nhu cdu dao tao, bdi dudng doi ngii

GIAO DUC VA DAO TAO

can b0 theo 19 trinh xac dinh vdi cac hinh thue
dao tao, bdi dudng phu hop (trong nudc, ngoai
nude va két hop).

4.2. Néing cao chit lwong ciia cdc cdn by
hé tro

Céan bo hd trg 1 cau ndi gitra giang vién
va sinh vién. Tir nhitng ndm dau trién khai
chuong trinh, méi khoa d3 cé gido vién chu
nhiém cho mdi chuong trinh nhdm hd tro hoat
dong cua chuong trinh. Tuy nhién, nha truong
chua cd cac can bo chuyén trach cho chuong
trinh (Diéu phdi vién). Hién nay chuong trinh
hoat dong dudi su diéu hanh cua Ban chu
nhiém khoa va céc gido vién chu nhiém. Do
d6, trong thoi gian tdi, nha truong can phai c6
doi ngii can bd ho tro cho giang vién va sinh
vién, cu thé & ddy 1a can phai thanh 1ap doi ngi
Piéu phdi vién tir 3-5 ngudi cho mdi chuong
trinh. Piéu phdi vién 1 can bo chuyén trach
t6 chirc trién khai cac ké hoach cua chuong
trinh, phai co trinh d§ ngoai ngit thanh thao
v6i it nhat mot ngoai ngir 1a tiéng Anh. Diéu
phéi vién dugc phan cong trach nhiém, mo ta
cong viée chi tiét va duoc dinh ky danh gia
vé thai d6 va két qua thuc hién cong viéc, bao
gom danh gid cua Chu nhiém Khoa, danh gia
chéo cua cac phong ban lién quan, danh gia
ctia sinh vién. Bén canh d6, diéu phdi vién
cling can phai ¢6 ¢6 chuyén moén vé CNTT,
c¢6 ky nang nghiép vu, du dap Gmg nhu cau st
dung trang thiét bi trong truong va huéng dan
cu thé tdi giang vién va sinh vién trong nhing
truong hop can thiét.

4.3. Xay dung va tang cwong cdc dich vu
hé tro sinh vién

Mic du day 1a mot trong nhiing tién chuan
quan trong nhung phan 16n lai khong duogc
quan tam thich dang. Do d6, dé c6 thé dap ung
dugc chuan AUN-QA, can phai xdy dung mot
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hé théng cac dich vu hd trg cho sinh vién bao
gdém: C6 hé théng theo ddi va danh gia sy tién
b cua sinh vién, sinh vién phai nhan dugc
nhitng phan hoi, hd trg tu van thich hop vé
qué trinh hoc va hudng nghi¢p ctia minh,...Do
d6, nha trudong c6 thé thanh 1ap mot trung tim
hé trg sinh vién. Trung tAm c6 nhiém vu theo
ddi, danh gid qua trinh hoc tap va nghién ctru
ctia sinh vién tir khi vao truong cho dén khi
t6t nghiép. Pinh ky hang qui, hang nam, trung
tam co bao cao, téng Kkét lai qué trinh hoc tép
nay va danh gia su tién bo cua sinh vién thong
qua timg mon hoc cu thé. Viéc danh gia ¢
thé khong khai quat dugc hét chat luong va su
tién bo cua ngudi hoc, nhung né ciing 1a co s
dé nha truong theo ddi va kiém soat duogc chat
luong cua sinh vién, va quan trong hon két
qua d6 gitp cho nguoi hoc taing cuong phin
d4u hodc c6 dugc nhitng diéu chinh hop ly
trong qué trinh hoc tdp dé cai thién tinh hinh.
Bén canh do, trung tam hd tro sinh vién cling
c6 nhiém vu nhan phan hoi cua sinh vién vé
tat ca cac van dé nhu: chat lugng giang vién,
diéu kién hoc tap, co sO vat chét, thu vién,...
va c6 nhirng giai phap ho tro kip thoi cho sinh
vién. Ngoai viéc hé tro sinh vién trong hoc
tap, Trung tim nay ciing c6 thé hd tro sinh vién
cac van dé khac nhu: tu vin huéng nghiép,
cac dich vu nha ¢, viéc lam thém, cac dich vu
ngoai khéa tham quan, du lich, cam trai,. ..

4.3. Nang cao chit lwong cdc dich vu tw
vin hoé tro sinh vién trong hoc tip, hwéng
nghiép va nhiing hé tro khdc

Trong thoi gian ti, nha truong can chu
trong tu van hd trg ngudi hoc nham cung cp
mdt mdi truong hoc thuan 1gi, dam bao chét
lugng hoc tap cia sinh vién va giang vién. Nha
truong khong chi hd trg méi trudng vat chat
phu hop vai cac hoat dong hoc tap ma con chu
trong ca moi truong tam ly va xa hoi. Hién nay,

cac chuong trinh mdi chi cé 01 giao vién chu
nhiém va 1am tit cé céc cong viéc tur chiu trach
nhiém theo di, phdi hop cac hoat dong giang
day va hoc tap cua giang vién, sinh vién va cac
hoat dong quan 1y ciia khoa va trudng cho dén
viéc cung cap moi thong tin, tu van hudng dan
sinh vién trong hoc tap, rén luyén ciing nhu doi
song,...Tuy nhién, nha trudng van can phai
nang cao chat lugng tu vin hon nita, mang tinh
chuyén nghiép hon tir viéc tu van, huéng dan
cho sinh vién trong hoc tap, dén tu van, huéng
nghi¢p cho sinh vién trong twong lai. Nha
truong can trién khai xay dung mang ludi cac
d6i tac giup sinh vién c6 co hoi thuc tap, thuc
té va viéc lam sau khi tot nghiép nham hd trg va
tao moi truong hoc tap cho sinh vién.

Bén canh d6 nha trudng ciing tiép tuc
c6 cac chinh sach hd tro véi sinh vién dién
chinh sich, hoan canh kho khan nhu: mién
giam hoc phi hoac trg cép, wu tién bd tri chd
& tai KTX,...hay xin hoc bong tir céc t6 chuc
trong va ngoai nudc dé hd tro cho nhitng sinh
vién cé két qua hoc tip xuit sic. Ngoai ra,
can nang cao chat luong va khuyén khich sinh
vién tich cuc tham gia vao céc cau lac bg dudi
s dan dit cia Poan thanh nién giup cic em
rén luyén tinh nang dong, tu chu, sang tao,...
ddng thoi gép phan nang cao doi sbéng tinh
than cua sinh vién khdi chat luong cao.

4.3.1. Tang cwong trang thiét bi va co s
vdt chat

* Phong hoc

Hién nay, bén canh mot ) phong hoc duogc
dau tu, trang bi médi véi cac thiét bi hién dai thi
van con nhitng phong hoc con han ché vé dién
tich, may moc, thiét bi,...va van c6 nhing su
cd vé k¥ thudt nhu hong micro, h¢ théng loa
khéng hoat dong, may chiéu hong,...cling lam
anh huong 16n dén chét luong giang day cua

158  Tapchi KINH TE POINGOAI

S6 73 (05/2015)



nha truong. Do d6, nha trudong can xay dung
nhiéu hon nita cac phong hoc dugc trang bi
day du thiét bi hién dai; véi cac thiét bi hién
dai: Phong phai c6 hé thong diéu hoa, hé thong
am thanh, cac thiét bi trinh chiéu, cac thiét bi
may van phong nhu may tinh, may in,...

* Thu vién

Dbi véi mot truong Pai hoc, Thu vién va
céc ngudn tai nguyén thu vién dugc danh gia
1a rt quan trong va c6 tic dong rat nhidu dén
chat lwong giang day va hoc tap cua sinh vién.
Dac biét 1a sinh vién theo hoc céc chuong
trinh giang day bang tiéng Anh, thi viéc tra
ctru, nghién ciru céc tai liéu tiéng Anh 13 mot
nhu cau khong thé thiéu. Trong thoi gian vira
qua, mac du thu vién hi¢n dai héa nhu: Pugc
trang bi phén mém thu vién s6 héa, hé théng
thiét bi an ninh thu vién, hé théng cong tir, hé
théng camera,...ddc biét, nha truong da tién
hanh mua sim céc co s& dit liéu Online nhu
BCRC, Taylor & Francis,...va bd sung mét s6
lugng dau sach ngoai van va sach tiéng Viét
dé phuc vu giang vién va sinh vién trong toan
truong. Tuy nhién, cidc sach chuyén nganh
bang tiéng Anh van con thiéu, do ddc thu chi
phi cao va khong c6 ban sin trén thi truong
nén Thu vién van chua dap ung duoc nhu cau
ctia ban doc. Do d6, nha truong can bd sung
thém nguon tai liéu chuyén nganh bang tiéng
Anh (bao gdm ca sach, gido trinh, bang, dia
DVD,...), dic biét c6 giai phap dé lién két vé6i

GIAO DUC VA DAO TAO

mot sd thu vién cua cac truong dai hoc 1on
trong nudc va trén thé gidi dé tao ra kho tai
nguyén phong phu, gia tri phuc vu cong tac
giang day va hoc tap trong nha trudong.

Hoan thién hé thong danh gia va dam bao
chat lwong chuong trinh dao tao tai truong
Dai hoc Ngoai thuong

Hién nay, nha truong da c6 mot Trung tam
dam bao chat lugng co chirc nang, nhi¢ém vu
tham muu va gitp cho nha trudng trién khai
céc cong tac vé dam bao chit luong gido duc
dai hoc, xay dung chinh sach chét luong cua
nha truong, chu tri phdi hop véi cac don vi
khéc trong trudng diéu tra, khdo sat, danh gia
cac chuong trinh hoc, cac nganh hoc, mon hoc
cia nha truong,...Trung tdm Pam bao chat
lugng da phat huy vai tro cua minh trong viéc
danh gia nang luc giang vién, di tién hanh
diéu tra, khao sat sinh vién & mot sd 16p, ...

Tuy nhién, xdy dung hé théng danh gia va
dam bao chat lwong bén trong tai cic trudng
dai hoc la yéu cau tat yéu va can duogc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc. Nhu vay, trong
thoi gian t6i, nha truong cn xdy dung va trién
khai Hé thong cac cong cu giam sat va danh gia
dé thu thap thong tin vé: Tién trinh hoc tap cua
sinh vién, ti 18 tdt nghiép dung han, ti 1€ bo hoc
sau mdi nam, phan hdi cta ngudi tuyén dung
lao dong va cuu sinh vién, két qua nghién ctru
khoa hoc, cic bén lién quan khac, cic y kién
phan hdi tir giang vién va cyu sinh vién...0

Abstract

AUN (ASEAN University Network) is a network of leading universities in South East
Asia, which was established in November 1995 by the idea of the Council of Ministers
of education of the Southeast Asian countries, with the first members nominated by the
country members’ Ministers of MOE. As of the date 31st July 2013, this network has 30
members from 10 countries, and the admission of new members is done after passing the
quality assessment (this assessment was not conducted for the first 17 members). The main
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activities of AUN include: Education quality assessment, student exchange, academic
exchange, AUN Intellectual Property, etc. In order to promote the quality assurance within
the universities in the region , AUN has launched a creative idea to assess the quality of
higher education in accordance with the quality assurance standards of the region (ASEAN
University Network - Quality Assurance, AUN-QA for short). Calibration AUN-QA quality
is the destination that many universities in Vietnam and in Southeast Asia, including Foreign
Trade University,are aiming at. The goal of the universities are to not only attract students
but also affirm training quality and move towards the development of the university’s
quality culture. This article aims to introduce the standards and evaluation criteria in line
with AUN-QA standards, and analyze, assess some bachelor programs at Foreign Trade
University to see whether they have the ability to participate in accreditation under AUN-
QA, and propose some solutions to improve the education quality to aim at the accreditation
in accordance with AUN-QA standards at Foreign Trade University.

Keywords: Accreditation, AUN-QA, training program, Foreign Trade University.
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