UNG DUNG MO HINH 5C TRONG VIEC PANH GIA
SUPHAT TRIEN NANG LUC CUA DOANH NGHIEP

Lé Thdi Phong"

1. Pit van dé

Khoa hoc vé quan tri doanh nghiép phat
trién khong ngimg, va hang ngay cac hoc gia
lai gidi thi¢u thém cac mo hinh mdi lam giau
thém cac cong cu danh gid nang luc cua doanh
nghiép. O Viét Nam, c6 thé ndi, chua bao gio
viéc danh gid nang luc doanh nghiép lai tro
nén birc thiét nhu hién nay. Diéu ndy xudt phat
tir mot thuc té: trude giai doan suy thoai kinh
té 2008, cac doanh nghiép lam an theo hudng

* TS, Truong Pai hoc Ngoai Thuong. Email: lethaiphong@ftu.edu.vn.
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tu phat, cd gang nim bét co hoi va kinh doanh
tat ca nhimng tht thi truong can. Dén nay,
doanh nghiép nhén ra ring dé di dugc xa hon
va bén virng hon, ho cAn nhin nhan thiu dio
thuc trang vé céc kha ning cua doanh nghiép
nham gitp ho phat huy diém manh, han ché
diém yéu va xdy dung chién luoc kinh doanh
dua trén nang luc ¢t 161 ctia minh. Doanh
nghiép ngay cang quan tim hon dén cic cong
cu do luong nang lyc dé hiéu hon, nhén dién
chinh x4c hon vé stc khoe ctia doanh nghiép
minh. Do vdy, viéc xay dung cac cong cu danh
gid nang luc ctia doanh nghiép 1a nhu cau rat
can thiét.

Bai viét nay nhdm giGi thiéu mé hinh 5C
va viéc st dung nd trong danh gid nang luc
cia doanh nghiép va su thay doi cua ning
luc doanh nghiép theo thoi gian. M6 hinh 5C
duogc phat trién boi OECD va dugc Gmg dung
rong rdi ¢ cac nudc phat trién, dac biét 1a boi
cdc nha tai trg chau Au nhim nhin nhén tac
dong cua cac goi tai trg dbi vai sy thay ddi
ctia to chirc nhan tai trg. Tac gia nhan thay day
12 mot mé hinh hitu hiéu, dé 4p dung, va co
tinh mé& cao (tinh linh hoat), phu hop véi trinh
dd quan ly cua cac doanh nghi¢p Viét Nam.
Do vay, viéc gidi thiéu moé hinh nay tdi cong
d6ng doanh nghiép, thiét nghi, 1a mot diéu nén
lam nham gitp ho c6 thém mot cong cu danh
gia sirc khoe cua to chirc minh dé c¢6 hudng
di dung trong tuong lai. Ngoai 161 néi dau va
két ludn, bai viét gdm 3 phan chinh. Phan tiép
theo gi6i thiéu vé mo hinh 5C. Phan 3 trinh
bay cach ap dung mé hinh nay, va phan 4 dua
ramot vi du cu thé trong viéc ap dung mo hinh
5C dé danh gia nang luc cua doanh nghiép.

2. M6 hinh 5C

M6 hinh 5C la mdt m6 hinh mé, dugc phat
trién béi OECD duya trén 1y thuyét vé phat
trién nang luc do Allan Kaplan dé xudt nim
1999. Kaplan cho rang nang lyc cua to chic

dugc phat trién nhd su két hop hai hoa giita
hai huéng — nhiéu khi ddi lap nhau — trong
cung mot to chire. Huéng thir nhat cho rang
nang luc dugc phat trién theo cach ude doan
dugc, theo nhiing 16 trinh nhét dinh, va chiu
tdc dong boi cac tdc nhan bén ngoai. Hudng
thir hai coi rang nang luc cua to chirc dugc
phat trién rat phtc tap, chii yéu tir nhimg yéu
t6 noi sinh, va khong thé wéc doan duoc. Tir
do, Kaplan xdy dung m6 hinh cua minh véi
lap luan rang niang luc dugc phat trién nho
t6 chirc biét sir dung hiéu qua cac ngudn luc.
Kaplan dé xuét 6 yéu t6, xép theo tht tu quan
trong, cho vi¢c xay dung nang luc ctia t chirc:

- Nhan thtic cua to chiic vé thé gidi: hiéu
biét cua doanh nghiép vé moi truong bén
ngoai;

- Thai d6 cua t6 chuic véi sy thay ddi do: t6
chirc biét duoc trach nhiém va vi tri cia minh;

- Chién lugc san xuat, kinh doanh, hoat
dong cua t6 chirc;

- Co cdu t6 chirc va cac quy trinh phan anh
duoc chién luge cua to chuc;

- Kha nang, kién thirc, va k¥ ning cua timg
con nguoi trong t6 chirc ph hop véi muc tiéu
chién lugc d3 dé ra;

- Cac ngudn luc hitu hinh: co so vat chét,
tai chinh, cong ngh¢ thong tin.

Dua vao ly thuyét nay, OECD di phét trién
thanh m6 hinh 5C 1a m¢t mo6 hinh dong trong
d6 doanh nghiép duoc coi 1a mot hé théng mo
twong tic vdi cac yéu té moi truong bén ngoai.
Nang luc cua t6 chire duge phat trién nho biét
tan dung cac ngudn lyc bén trong cling nhu xem
xét thiu ddo cac yéu td bén ngoai. 5C 1a viét tit
ctia kha nang cam két va thuc hién (capability
to commit and act), kha nang thuc hi¢n céac
muc ti€u (capability to deliver on development
objectives), kha nang lién két (capability to
relate), kha ndng thich Gng va tu lam méi minh
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(capability to adapt and self-renew), va kha
nang két hop (capability to achieve coherence).
Pay 1a mot cong cu hitu hiéu nham danh gia sy
phét trién vé& nang luc ctia doanh nghiép. Mo
hinh 5C du manh dé xem xét tit ca cidc mdi
quan h¢ bén trong va bén ngoai doanh nghiép
trong viéc xay dung cac kha nang, va ciing dua
linh hoat dé ap dung cho cac td chire ¢6 trinh do
quan ly khac nhau trong cac mdi truong khac
nhau. M6 hinh 5C cho phép nhin nhan sy phat
trién niang luc cua doanh nghiép khong chi do
ban than ndi tai ctia doanh nghi€p d6, ma con

Moi truong
bén ngoai Kha
nang
l cam két

Pau vao

Kha
nang
lién két

KINH TE VA HOI NHAP

do céc yéu td bén ngoai (méi trudng nganh,
moi trudng qudc gia, va moi trudng quic té)
tac dong. RO rang, su ton tai va phat trién cua
doanh nghiép 13 téng hoa cac mdi quan hé
bén trong va bén ngoai, va khong yéu to nao
quyét dinh dugc kha nang phat trién cta doanh
nghiép. Thay vao dd, doanh nghiép, véi tu cach
1 mot hé thong ma, s& tiép nhan cac yéu td tir
bén ngoai dé 1am giau hon nang luc nodi sinh
ctia doanh nghiép d6. M6 hinh 5C dugc so do
héa nhu ¢ Hinh 1.

Moi truong
bén ngoai

Tac dong

Hinh 1: M6 hinh 5C

M6 hinh nay gom 5 yéu td, 1a viét tat cia 5
chir céi trong tiéng Anh, bao gom:

Cl: Khi ning cam két va thuc hién
(capability to commit and act)

Yéu t6 nay dé cap dén niang luc ciia doanh
nghiép trong viéc nhan biét vai trd va vi tri
cua minh trén thi trudong, kha nang tu thich
ung, tu xdy dung dong luc, tuw cam két va
thuc hién. N6i cach khac, yéu té nay lién quan
nhiéu dén thai do va cam nhan riéng cia to
chic vé nghé nghiép, vé san pham doanh
nghiép cung cip cho thi truong, vé nhimng gia
tri bén trong, thudc téng sau nhét cta van hoa
td chirc, thuong 4n siu trong tiém thire 1au dai

ctia doanh nghiép. Pic biét, yéu t6 nay chi
trong dén dinh hudéng cta ngudi sang 1ap, thai
d6 va cach ung xtr cia t6 chirc vé cac van dé
trong san xuat kinh doanh.

C2: Kha nang thwc hién cdc muc tiéu
(Capability to deliver on development
objectives)

Yéu t6 nay xem xét dén kha ning cua to
chuc trong viéc thuc hién cac muc tiéu da dé
ra. N6i cach khac, day 1a yéu t6 nhin nhan kha
nang quan ly theo muc tiéu (Management by
Objetives — MBOs) ctuia doanh nghiép. Doanh
nghiép la mot thuc thé duge thanh 1ap nham
thich mg v4i1 nhitng chinh sach, nhitng cam
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két, nhitng yéu cau vé k¥ thuat va xa hoi. Kha
nang nay hudng vao nhing chirc nang, cong
cu dé thuc hién nhiém vu da dat ra.

C3: Kha nang lién két (Capability to
relate)

Yéu t6 nay do luong kha ning két ndi
v6i mang ludi céc to chic bén ngoai. Doanh
nghiép biét hoc hoi s& st dung dugc sttc manh
tir sy két nbi d6 dé lam giau thém kién thirc
ctia to chirc va dua ra cac quyét dinh ding dén,
hop thoi diém. Kha ning két ndi mang ludi
cua cac doanh nghi¢p manh va ham hoc hoi sé
cung cb kién thire cho ban than doanh nghiép
va gitip lanh dao t6 chirc dua ra nhitng quyét
dinh dung dan, kip thoi.

C4: Kha ndng thich wng va tw lam moi
minh (capability to adapt and self-renew)

Yéu t6 cbt 161 the tu nay dé cap dén su
ndng dong va chu dong cua doanh nghiép
trong viéc thay doi nham thich tng v&i méi
truong bén ngoai. Kha ning thich ing tdt giup
doanh nghiép dinh hinh dung dAn myc tiéu can
hudng t6i va tinh chinh hé thong nham hai hoa
céc yéu td bén trong va bén ngoai. Nguoc lai,
néu doanh nghiép bi han ché vé kha ning nay,
ban than nhiing niang luc hién tai ciing dan
mét di. Dong thoi, kha ning nay ciing dat ra
yéu cau doanh nghiép phai két hgp nhip nhang
nhiing muc tiéu ngan han véi nhiing ké hoach
dai han trong viéc thuc hién chién lugce kinh
doanh cta minh.

C5: Kha nding két hop (capability to
achieve coherence)

Yéu t6 cudi cung dé cap dén kha nang cia
doanh nghiép trong viéc cn bing gitra su 6n
dinh véi tinh d6i mdi, gitra su da dang véi tinh
théng nhat. N6i cach khac, yéu t6 thir nam yéu
cau mot sy dam bao vé ca bdn yéu tb (C1,C2,
C3) vira dé cdp o trén. Mot nguyén tic quan
trong khi danh gia kha nang cia doanh nghiép

la khong nhin nhan C1, C2, C3, C4 nhu 1a mot
yéu t6 riéng 1. Thay vao dé, chung lién hé
chat ch& v6i nhau, tic dong qua lai 1an nhau
va cing nhau c6 thé lam ndi bat duoc birc
tranh nang lyc hién tai cua td chirc. Néu doanh
nghiép lam tot duoc cac yéu cau chi ra & mo
hinh 5C, doanh nghiép sé cé kha nang phat
trién bén viing.

Cach sir dung mo hinh 5C

M0 hinh 5C 1a mot m6 hinh mé, theo d6 tuy
theo muc dich st dung ma c6 nhiing su diéu
chinh thich hgp. Vi dy, cac nha tai tr¢ phuong
Tay s& sir dung md hinh 5C dé xem xét sy thay
d6i cua t6 chire (dua trén 5 yéu t6 c6t 161 5C mo
ta ¢ trén) sau khi c6 tac dong cua goi tai trg. Vaoi
doanh nghiép tu nhan, mé hinh 5C c6 thé duoc
ding nhu mot cong cu do luong sy phat trién va
16n manh cua doanh nghi€p, muc do tu tin khi
hoat dong kinh doanh, theo thoi gian.

Viéc xay dung cac thang do cua mo hinh
5C dé phu hop vé6i bdi canh Viét Nam 1a mot
viéc 1am day thach thirc. Bang phuwong phép
tham van chuyén gia, chung t6i c¢6 ging dua ra
céc yéu té dé dinh luong héa mé hinh nay nhu
bang dudi day. Dé xuit nay cua chung téi c6
tham khéo cac cach stt dung mo hinh 5C truée
d6, dic biét 1a ctia TO chirc Xic tién Xuét khau
cho cic nudc dang phat trién cia Bo Ngoai
giao Ha Lan (CBI).

3. Kha ning &rng dung mo hinh 5C

Dé xac dinh tinh kha dung cia mo6 hinh 5C,
chung t61 da su dung khung danh gia phu hop -
chap nhan - kha thi (Suitability - Acceptability
- Feasibility) dé kiém chimg & 6 doanh nghiép.
Céc yéu t6 Phu hogp - Chip nhan - Kha thi s&
dugc chuyén thanh cac phat biéu va s& dugc
do theo thang 5 diém Likert. Chiing t6i d4 hoi
28 nguoi 1a giam déc, pho giam ddc, truong
phong, phd trudéng phong tai 6 doanh nghiép
dang hoat dong kinh doanh trén dia ban Ha
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Bang 1: Cac chi tiéu ciia mo6 hinh 5C

Cac kha nang

Cic chi tiéu cu thé

1 Kha nang
cam két va thuc
hién

e T4 chirc c6 kha nang 1ap ké hoach, dua ra cac quyét dinh va thuc hién cac quyét dinh
d6 mot cach hi€u luc va hiéu qua. Céc khia canh can do:

e 1) K& hoach chién lugc; 2) Co ché dé dua chién lugc vao thuce té; 3) Co ciu td chire
hop 1y dé dam bao céc quyét dinh duogc thuc hién hiéu qua

e T6 chuc c6 kha ndng huy dong ngudn luc tai chinh va nhan su. Cac khia canh céan do:

o) Tb chirc c6 du nguén luc tai chinh dé thue hién céc ké hoach; 2) Nhan sy c6 du
nang luc dé thuc hién ké hoach chién lugc

e T6 chuc cd hé thong giam sat hi¢u qua. Cac khia canh can do:

e 1) C6 hé thong giam sat; 2) Thong tin tir hoat dong gidm sat duoc xem xét trong cac
quyét dinh tuong lai

e T4 chirc c6 doi ngtli nhan sy dugc dong vién. Céc khia canh can do:

¢ 1) Chinh sach nhan sy dugc cap nhat; 2) Tb chtc ¢6 chinh sach phat trién nhan vién
theo chién lugc nhan su; 3) Nhan vién hiéu duoc vai trd cua ho trong chudi cac hoat
dong ctuia doanh nghiép

e T6 chuc dugc quan ly mot cach hiéu qua. Cac khia canh can do:

e 1). Cac quyét dinh dugc thyc thi hi¢u qua; 2) Quy trinh cong viéc dugec mo ta va
thuc hién; 3). Hé thong quan ly chat luong

2 Kha nang
thuc hién cac

e Ngudn luc tai chinh du manh dé thuc hién cdc muc ti€u. Cac chi ti€u:

e 1). Céc hoat dong duoc phan bd ngan sach rd rang; 2) Hé thong quan 1y tai chinh

muc tiéu ¢6 hidu qua
e Co chu cua td chirc di manh dé thuc hién cac muc tidu dé ra.
e 1) Quan tri tri thirc (ICT & HR); 2) Cé cdu to chirc phii hop va cap nhat
e T chirc ¢6 ngudn nhan lyc du manh va hiéu qua
e 1) Nhan vién cé kién thue tot vé san phém cta t6 chuc; 2) Chinh sach nhan su duoc
cap nhat
e T chirc ¢6 kha nang cung cap san pham/dich vu phil hop vé6i yéu cau cia khach
hang.
e 1) T6 chtrc nhan biét duge nhu cdu ctia khach hang; 2) T chirc ¢6 kha nang chuyén
kién thuc thanh san phém/dich vu
3 Kha nang lién | @ T chitc duoc cac bén quan tim (statcholders) dénh gid 1a dang tin cay
ket e 1) Cac bén quan tam biét va str dung cac dich vu cua t6 chiic; 2) Cac bén quan tim
danh gia cao su hitu ich cua san phém/dich vu cua td chirc;
e Tb chirc hop tac véi cac dbi tac chién lugc
e 1) Cac hop tac chién luoc véi doi tac duge ky két; 2). Cac nhu cau cua cac ddi tac
¢6 thé din dén sy thay di cho t6 chic
S6 73 (05/2015) Tap chi KINH TE POI NGOAI 19




KINH TE VA HOI NHAP

4 Kha nang
thich ung va tu
lam mai

e Lanh dao nhan biét va hiéu duoc nhimg thay di tir bén ngoai

¢ 1) Bao cao vé su thay dbi; 2) Céac nhan dinh vé su thay dbi; 3) Tb chirc 6 su chuén
bi cho sy thay ddi

e T4 chtic thay d6i san pham/dich vu dé phi hop hon v&i méi truong bén ngoai

e 1) T6 chiic nim bat duoc su thay d6i vé& nhu cau; 2) Cac thong tin vé moi trudng
thay d6i dugc st dung khi phat trién san pham; 3) Céc thong tin vé thi truong duogc
str dung mét cich hé thdng khi phat trién san pham

e T4 chtrc biét cach phan tmg trudc cac thay ddi cuia nganh

e 1) Chinh sach ciia to chtic thay d6i dé phit hop véi su phat trién ciia nganh; 2) Cac
chinh sach nay dugc chuyén thanh cac hoat dong cu thé trong san xuét kinh doanh

5. Kha ning két
hop

o Cosu théng nhét gitta tham vong, tam nhin, chién luoc, va hoat dong tac nghiép

e 1) Tam nhin dugc cy thé hoa trong chién luge kinh doanh va hoat dong tac nghiép;
2) Ngudn tai chinh duoc dam bao va can bang giita cac hoat dong; 3) Co ciu t6 chirc
phut hop véi chién luge va cac yéu cau cua hoat dong tac nghiép thong thuong.

e Cic hoat dong tac nghiép phan anh tot cac nguyén ly hoat dong chi yéu cua t6 chirc

e 1) Céc nguyén tic hoat dong duge mé ta phit hop véi chién lugc cia té chire; 2) Quy
trinh hoat dong dugc mé ta phi hop vdi cac nguyén tic hoat dong; 3) nhan vién tuén

thi nghiém ngat cac thu tuc va nguyén tic cua to chirc

d61 méi

e Co su can bang gitra d6i mdi va cung co

e 1) Céc chién lugc kinh doanh trong qué khir dugc xem xét; 2) T6 chire ¢6 chién lugce

Noi vé kha nang 4p dung mé hinh nay trong
viéc danh gid nang lyc cta t chirc. Trong 6
doanh nghiép c6 3 doanh nghiép san xuét va
3 doanh nghiép cung tmg dich vu, c¢6 s nhan
vién tir 5 ngudi dén 50 ngudi. Mic du mau
diéu tra v6i 28 don vi 13 mot mau nho xét vé
y nghia thng ké, tuy nhién, y kién ctia 28 nha
quan Iy ciing c¢6 thé cung cip nhirng cam nhan
ban dau vé muc do tiép nhan cua cong dong
doanh nghi¢p trong viéc tng dung mdt cong
cu quan ly méi.

Yéu té phu hop (Suitability) bao gém 2
phat biéu vdi thang do Likert 5 diém nhu sau:
Mo hinh 5C phu hop dé dénh gia nang luc ctia
doanh nghiép (suitability1). M6 hinh 5C nhan
dién duge diém manh, diém yéu cua doanh
nghi¢p (suitability?2).

Yéu t6 chap nhan (Acceptability) gom 3

phat biéu véi thang do Likert 5 diém nhu sau:
Néu duoc st dung, mo hinh 5C dugc cac bén
lién quan — gdm nha dau tu, ban gidm ddc, cac
cap quan ly va nhan vién trong cong ty - chip
nhan mot cach dé dang (acceptability1). Ung
dung mé hinh 5C khéng lam thay ddi co cdu
t6 chirc ciing nhu quyén va nghia vu clia céc
c4 nhén trong t6 chirc (acceptability2). Ung
dung md hinh 5C khéng mang lai rdi ro nao
cho t6 chirc (acceptability3).

Yéu t6 kha thi (Feasibility) gom 2 phat
biéu vdi thang do Likert 5 diém nhu sau:
Nhin chung, m6 hinh 5C ¢6 thé duoc trién
khai dé danh gia nang lyc cua moi td chirc
(feasiblitity1). Chiang t6i c6 du ngudn luc dé
trién khai 5C nhu 12 mot cong cu nhan dién
su phat trién cua doanh nghiép hang nim
(feasibility?2).
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Pé kiém chimg d6 tin cdy cua cac phat biéu
nay, kiém dinh Cronbach Alpha dugc tinh, va
két qua cho thiy ca 3 yéu td déu co gia tri thap
hon muc yéu cau thong thuong (0.7 — Bang 2)
(DeVellis 2003). Tuy nhién, gia tri Cronbach
Alpha nho c6 thé do sb lugng cau hoi it va sb
luong mau bé (Pallant, 2011). Trong trudng hop
nay, gia tri ¢6 thé thay thé cho Cronbach Alpha

KINH TE VA HOI NHAP

la Inter-item correlation. Inter-item correlation
c6 gid tri tir 0.2 dén 0.4 1a da du do tin cay do
ban chat giita cdc bién dd ¢ nhimng rang budc
nhét dinh (Briggs and Cheek, 1986). Bang 2 cho
thdy gia tri Inter-item correlations ciia ca 3 yéu
t6 giao dong trong ngudng goi ¥ cuia Briggs va
Cheek (1986). Do vy, cac phét biéu nay duogc
chap nhan dé tinh toan cic udc lugng tiép theo.

Bang 2: Gia tri Cronbach Alpha va Inter-item correlation

Phu hop (Suitability) | Chap nhan (Acceptability) [ Kha thi (Feasibility)
Cronbach Alpha 0.53 0.61 0.51
Inter-item correlations 0.35 0.38 0.34

Nguén: Chiét xudt tir két qua SPSS

Bang 3: Thong ké mo ta

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Phu hop (suitability) 28 4.00 5.00 4.5893 33482
Chapnhan (acceptability) 28 3.00 5.00 4.4405 44494
Kha thi (feasibility) 28 3.00 5.00 4.5357 47000
S6 quan sat N (listwise) 28

Tur két qua Bang 3 cho thdy, gi4 tri trung
binh cta 3 yéu té trong khung danh gia phu
hop — chap nhan — kha thi (Suitability —
Acceptability — Feasibility) déu rét cao, tir 4,44
dén 4,58 trong thang danh gia 5 diém Likert.
Nhirng ngudi dugc héi déu nhan dinh raing mo
hinh 5C réat pht hop dé danh gia nang luc doanh
nghiép v&i mirc diém thap nhét 1a 4. Déi véi
yéu t6 Chip nhan (Acceptability) va Kha thi
(Feasibility), mac du gia tri thdp nhat 1a 3 nhung
theo thong ké chi ¢6 7,1% (2 ngudi/28 ngudi)
chon gid tri 3 cho phat biéu acceptabilityl, va
3,1% (1 nguoi/28 ngudi) chon gia tri 3 cho
acceptability?2, acceptability3 feasibilityl, va
feasibility2. Diéu nay cho thay, 28 nha quan ly
trong 6 cong ty dugc hoi danh gia rit cao, gan
nhu tuyét d6i kha nang img dung mé hinh 5C
trong thuc té. Két qua ¢ bang 3 mang lai sy tu

Nguon: Chiét xuat tir két qua SPSS

tin 16n cho ching t6i trong viéc gidi thi€éu mo
hinh nay dén cong ddng doanh nghiép.

4. Vi du vé viéc ing dung mé hinh 5C
trong thuc té

Do tinh mé cua mo hinh 5C nén viéc ung
dung m6 hinh nay trong thuc té phu thudc phan
16n vao hoan canh va muc dich st dung. Trong
bai viét ndy, chung t6i dua ra mét vi du vé viée
str dung mo hinh 5C dé danh gid su phat trién
nang lyc cia mot t chirc dao tao, c6 dia chi tai
Khu d6 thi Trung Van, Ha N6i. Muc ti€u cua
danh gi4 1a nhim xem xét sy phat trién vé ning
luc cua t6 chic ndy trong khoang thoi gian 2
nam, tir 2011 dén 2013 dong thoi kiém tra tinh
hiru dung ctia mé hinh 5C khi trién khai danh
gia ning luc cua t6 chuc. Két qua danh gia tir
mo hinh 5C duoc kiém ching lai thong qua
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phong van véi giam déc doanh nghiép nhim
xac dinh tinh chinh xac ctia mo hinh.

Mo hinh 5C trong Bdng 1 tiép tuc dugc
cu thé hoa béng mot bang hoi véi muc dich
lam noi bat su thay d6i cuia to chirc trong mot
khoang thoi gian nhéat dinh. Piéu nay duoc
thuc hién nho x8y dung bang hdi hop ly, véi 2
cot chinh dé do danh gia ning luc ciia doanh
nghiép ¢ hai thoi diém khac nhau (2011 va
2013) trén thang diém 5. Sy chénh léch gitra
hai cot thé hién su phat trién (hodc khong) cua
t6 chte trong khoang thoi gian danh gia. Sau
day 1a vi du viéc ap dung 5C tai t6 chuc nay.

Két qua cua Bdng 4 cho thiy:
C1. Khd ning cam két va thwce hi¢n

Kha nang cam két va thuc hién duge do

bang tri s6 trung binh cta céc bién c6 mit
trong nhdm. Kha néng nay trong nam 2011 la
3,625 (thang diém 5), trén gid tri trung binh
khong d4ng ké. Chi s6 nay tang 1én 4,375 sau
2 nam, thé hién su tién bo vuot bac cia doanh
nghiép trong viéc nhin nhan cic van dé dudi
g6c do chién lugc va c6 ké hoach dé thuc hién
cac myc tiéu dai han. Trong céc bién danh gia
kha nang cam két va thue hién, c6 mot sb bién
khong thay doi vé gia tri (vi du: chién luoc
kinh doanh, co cdu t6 chuc, hé théng quan ly
chat luong); nhung ciing ¢ nhitng bién thay
d6i dang ké trong thoi gian hai nam, vi du: kha
ning chuyén muyc tiéu chién lugc thanh cac
hoat dong cu thé, kha nang kiém soat tot hon,
va dac biét 1a nhan su co chit luong tét hon.

Bang 4: Vi du vé ing dung 5C trong doanh nghiép

. 2o . Nam 2011 Niam 2013
CackhanangcuztDN 123 ]4]5|1]2]3]4]5
Khi ning cam két va thuwe hién o
DN c6 chién lugce kinh doanh cu thé OloDlioDlolIXIOlOl00lx
DN ¢6 co ché bién chién lugc hanh hoat dong cu thé OIX|IOlOIolololoIx|O
DN ¢6 ¢o céu t6 chirc phit hop véi chién luge O0|0|0|X|O|l0j0|l0|X
DN c6 ngudn nhan lyc gioi vé chuyén moén O|0|X|O|O0I0|0|0|0|K
DN c6 hé thong kiém soat O/X|O|0|0|l0|0|x|O|0
Thong tin tir hé thong kiém soat dugc xem xét khi dua ra
céc qﬁyét dinh kinh d%aph ' il Bl el el el e A A R
DN c¢6 hé thong HRM t6t O0|xX|O010|0|0(x|0
DN c6 hé thong quan 1y chat lugng O|0|0|0xX|O|0O|0]0O0|X
Khi ning thue hién ciac muc tiéu ’
gl:hcri)l ;fhthong quan ly tai chinh tot va strc khde tai chinh dlololglolalololzlo
DN c¢6 co s6 ha tang phit hop véi chién luge kinh doanh O|0|0|xX|Ol0|l0j0|xX|O
Nhan vién c6 kién thire, kinh nghiém, va chuyén nghi¢p XiOlOlg|glolo|lg|lb| X
DN hiéu nhu cau cua thi truong O|l0Xx|O|O010(0|XR({O(0O
DI\;I bié‘F cach chuyén kién thirc thanh sy cai tién trong san ololxlolololololxlo
pham/dich vu 7
DN cung cap san pham thoéa man khach hang 00| X|O|0|0|0|0|0|K
Kha niing lién két ’

DN c6 moi quan h¢ tot voi khach hang& nha cung cap O|lO0|IxX|OlOol/0|O(x|{O
DN tham gia vao céac hoi nghi/trién 1am cua nganh X|lO|lOlolOlxX|O|lOo|g|dg
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:ia;til;latcl; (C:ua DN dugc cac bén lién quan st dung va danh dlololslolololololx
DN c6 kha nang huy dong von dé thuc hién chién lugc OlogloDIxlololololixiO
DN c6 nhirng thoa thudn chién lugc véi cac dbi tac OlolololIxlolololnlx
DN duoc danh gia cao vé tinh trung thuc va dao dutic OloloDlnDlxlolololnx
Kha niing tw doi méi va thich ing

DN nhan biét tét cac thay ddi tir moi trudng nDlolxlololololololx
DN c6 nhitng bao cdo phan tich vé xu hudng thi truong Xiololololx!Oolololo
DN c6 hé thong danh gia phan hoi ciia khach hang nDlolxlololololololx
z’;ll?l;}lllgrln Crl:z', 1i<hach hang dugc str dung trong vi¢c phat trién dlolxglolalalololols
DN c¢6 chinh sach khuyén khich d6i méi, sang tao OIXIOlolololxlOololo
DN céap nhét chinh sach cua to chic dé phu hop voi méi

tmbné%én ilgoéi ’ P e
Khi niing két hop , , ,

Tam nhin cia DN dugc bién thanh chién lugc va ké hoach

san xuét kjnh doanh ' ‘ ' , . R e e e e e
}(f(())atsgé?l};at quan gitta khat vong, tam nhin, chién lugc va dlololzlolalololslo
DN biét can bang gitra cac muc tiéu néu trén Dlolx|Iolololololnx
DN c6 chién luge vé déi mai va sang tao Ololx|IOololololxiolo

Nguon: Két qua diéu tra tai doanh nghiép thi diém ving dung mé hinh 5C

C2. Kha ndng thuc hién cdc muc tiéu

Kha nang nay da tang 1én tu gia tri trung
binh nam 2011 1én 4,17 sau 2 nam. Nho chinh
sach vé nhan sy tot, ddc biét 1a chinh sach
vé dio tao, ma chi s6 vé kién thirc, k§ ning,
va tinh chuyén nghiép cua nhan vién da tang
nhay vot, tir 1 diém nam 2011 1én 5 diém nim
2013. Nho vy chi s6 vé sy hai 1ong cia khach
hang ciing ting 1én, tir 3 1én 5. Mot diéu dang
béo dong 1a kha nang ndm bt thi truong cua
doanh nghiép khong hé duoc cai thién. Pidu
nay goi y doanh nghiép can tién hanh cac diéu
tra thi truong tot hon nia.

C3. Kha ndng lién két

Kha nang nay khong thay d6i nhiéu, ting
tur 3,83 1én 4. Doanh nghiép dugc cac bén lién
quan danh gia 1a mot t6 chie tét, c6 dao duc
va dang tin. Doanh nghiép ciling cai thién duoc
tinh hinh huy dong vén nho cac lién két véi

cac bén lién quan. Tuy nhién, sy tham gia cua
doanh nghiép vao céc hoat dong chia sé thong
tin nhu héi nghi, hdi thao chua dugc doanh
nghiép chu y dung muec.

C4. Kha ndng tw doi mdi va thich ing

Kha nang tyr d6i mdi va thich g ctia doanh
nghiép khé thap, tang tir 2,33 1én 3,33 trong 2
nam 2011 va 2013. Piéu nay cho thay doanh
nghiép con thu dong trudc bién d6i cua moi
truong bén ngoai. Trong khi doanh nghi¢p da
lam kh4 tt hoat dong danh gid y kién phan hoi
ctua khach hang va xem xét mét cach nghiém
tic y kién phan hoi dé cai thién san pham dich
vu cung cép cho khach hang thi cong tic nghién
ctru thi truong gan nhu bi bo ngo.

C5. Khd nang két hop

Kha nang két hop cac gia tri trudc d6, bao
gém Cl1,C2, C3, va C4, da cai thién tir 3,25 1én
4,25. Piéu nay 1a nho doanh nghiép da biét cu

S6 73 (05/2015)

Tap chi KINH TE POI NGOAI 53



KINH TE VA HOI NHAP

thé hda céac chién luge thanh cac hoat dong kinh
doanh cuy thé, va da biét can bang giira cac muc
tiéu. Tuy nhién doanh nghiép can nghiém tic
nghién ctru cac chién luoc vé déi méi va sang
tao dé ludn cung cép ra thi trudng san pham tot
nhét va thoa min cao nhat ngudi st dung.

Trong cac kha ndng vira phéan tich, kha
nang cam két va thuc hién c6 sb diém cao
nhat, 4,375 (vao thoi diém 2013). Mic du
kha nang ty d6i méi va thich ung co sy tién
bo vuot bac, tang 40% (tir 2,33 1én 3,33), tuy
nhién ddy van 1a kha ning cé sé diém thap
nhat. Doanh nghiép can chu trong hon dén
kha nang nay dé luon nhan biét cac thay ddi
clia mdi truong bén ngoadi nhim dwa ra cac
quyét sach pht hop.

Két qué cé dugce tr mo hinh 5C ¢ trén dugc
giam dbc doanh nghiép nhan xét 1a chinh xac,
phan anh trung thuc su thay doi cua to chirc
trong khodng thoi gian 2 ndm nho viée ép
dung mot loat cac ké hoach nhdm dua doanh
nghiép di 1én. Anh Nguyén Tri Th., chi doanh
nghi€ép nhin xét: “5C la mot cong cu don
gian, rat tién dung nhung lai hi¢u qua cho viéc
danh gia nang luc va su thay d6i nang luc qua
cac nam. Tdi cho rang moi loai hinh doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghiép vira va nho,
c6 thé ap dung mo hinh nay dé dénh gia ning
luc cua to chirc, gop phan ning cao hiéu qua
cong tac quan tri cua minh”.

Vai tro va diéu kién img dung mé hinh 5C

D@ dang nhan thiy mé hinh 5C rit don gian
va dé sir dung. Cong cu nay khong doi hoi nhitng
kién thirc siu vé& quan tri va ciing khong yéu
cau nhitng k¥ nang tinh toan phuc tap. Mot khi
chit doanh nghiép d4 nim duoc ¥ nghia cua viéc
tmg dung m6 hinh 5C va hiéu duoc tim quan
trong cua viéc xem xé&t t6 chirc nhu 1a mot hé
thong thdng nhat c6 nhiing twong tic hai chiéu
v6i moi truong kinh doanh bén ngoai, viée st

dung mo hinh 5C gitp doanh nghiép nhin nhan
duoc sy tién bd (hodc khdng) cua ho theo thoi
gian. No6i cach khac, mé hinh 5C dong vai tro
nhu 14 thang do su tién bo cua doanh nghiép
trén 5 khia canh, giup doanh nghi¢p nhin nhan
nhitng mit manh va mat yéu ciing nhu sy thay
d6i cuia nhitng mat nay trong nhing khoang thoi
gian nhét dinh.

Mo hinh 5C dac bi¢t phu hop vdi doanh
nghiép vira va nho, cac nghiép chi va doanh
nhan mdi khoi sy kinh doanh. M6 hinh nay
giup ho dénh gid dugc kha chinh x4c cac nang
luc can thiét d¢ két néi, dé déi méi, dé lap ké
hoach, va dé thuc hién trong giai doan dau cua
su nghiép kinh doanh. M6 hinh 5C ciing c¢6 thé
dugc st dung trong cac doanh nghiép 16n vai
muc dich danh gia so bo su tién trién cua nguén
luc doanh nghi€p (organisational resources)
trong nhiing giai doan nhét dinh. Ddi v6i doanh
nghiép 16n hodc cac cong ty da qudc gia, mod
hinh 5C nén dugc st dung song song vdi cac
cong cu quan tri khac dé danh gia duoc chinh
xac nhét nang luc ctia doanh nghiép.

5. Két luan

Danh gia chinh xac cac kha nang cia doanh
nghiép chua bao gior 1a mét viéc dé dang. Ciing
vi vay, viéc su dung cac cong cu do luong giup
doanh nghi¢p nhin nhan tdt hon diém manh,
diém yéu cua minh dé dua ra quyét sach san
xudt kinh doanh phti hop trong twong lai ¢o y
nghia 16n vdi doanh nghi€p. S5C 1a mét cong
cu nhu vay. Vi du dugc phan tich ¢ trén cho
théy mo hinh 5C 1a mot cong cu dé sir dung va
kha manh dé ‘kham stc khoe’ doanh nghiép.
So v6i cong cu balance scorecard dugc Ung
dung rong rai trong viéc thuc hién chién lugc
kinh doanh, mé hinh 5C don gian hon va dé
ap dung hon. Doanh nghiép co thé 4p dung
mo hinh nay dé kiém tra sy phét trién cua
chinh minh. Cac don vi tu van ciing co thé st
dung mé hinh nay dé danh gia thuc trang stc
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khoe khach hang va tir ¢6 dua ra cac khuyén
nghi phi hop. Tur két qua do ludong, doanh
nghiép sé& biét duoc dau 1a diém manh, dau 1a
diém yéu, dau 1a diém co nhitng tién bo trong
khoang thoi gian danh gid, dau la diém can
phai diy manh ddu tu phat trién trong tuong

lai. Trén day chi la mot vi du cho viéc 4p dung
mo hinh nay. Céc doanh nghiép tuy theo hoan
canh cua minh c6 thé phét trién mé hinh 5C
theo cac hudng khéc nhau bang cach thay doi,
thém bdt cac bién trong bang hoi dé phu hop
v&i hoan canh doanh nghiép minh.Q

Abstract:

coherence.

Accurate evaluation offirm’s capacity and its changesover time is always a challenge for
any researchers and practioners. For enterprises, the use of measuring tools to help enterprises
understand much better their strengths and weaknesses, and the change of these strengths and
weaknesses to make appropriate decisions plays a significant role. The paper is to introduce
5C model, which is an useful tool to help managers assess the development of the enterprises’
capacity. 5C 1s an open model which was developed by OECD based on the theory of capacity
development (Allan Kaplan, 1999). 5C stands for capability to commit and act, capability
to deliver on development objectives, capability to for related, capability to adapt and self-
renew, and capability to achieve coherence.To test the possibility of using this model in a
real business world, the paper conducts a survey to 28 managers within 6 organisations in
Hanoi. The questionnaire with 7 statements, 5 point Likert scale is developed to assess the
suitability, acceptability, and feasibility of SC model. The results showed that this model is
highly appreciated by all of the intervieweesbecause of its simplicity and effectiveness and they
all supposed that it would be applied to their management activities.

Keywords: 5C model, capability to commit and act, capability to deliver on development
objectives, capability to relate,capability to adapt and self-renew, capability to achieve
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