GIAO DUC VA DAO TAO

MOT SO BE KUAT THIET LAP HE THONG DAM BAO CHAT LUONG
BEN TRONG CO SO GIAO DUC DAI HOC!

Vo Sy Manh®
Nguyen Thé Anh™

Tém tit @

Pdm bdo chat heong la swchii ¥ lién tuc, ¢6 hé thong, cé cdu triic dén chdt lwong trong viéc duy tri
va ndng cao chat lwong.Hé thong dam bao chdt lwong bao gom 02 yéu té: Pam bdo chat lirong bén
trong va dam bao chat lwong bén ngodi.Pdm bdo chat heong bén ngoai dé cdp dén hé thong dam bao
chat lwong dwoc van hanh boi cac 16 chirc & bén ngodi cdc co so gido duc (vi du nhw cdac 16 chirc chinh
phit hodic cdc co quan kiém dinh).Dam bdo chat lrong bén trong dé cdp dén hé thong dam bdo chat
lwong duoc thiét Idp va van hanh boi chinh cac co so gido duc dai hoc.Noi cach khac, co so gido duc
dai hoc dong vai tro chinh trong hé thong dam bdo chat luc n trong. Dé xdy dung hé thong dam
bdo chat lwong bén trong, moi co s¢ gido duc dai hoc cdntuyén bé muc tieu chat lwong, lya chon cdc
chi s6 thuee hién/hoat dong; bé sung muc tiéu chat lwong va chi 56 hoat dong bén ngoai; lva chon cac
cong cu ma co so gido duc dai hoc sir dung dé thu thap thong tin va xdc dinh cac don vi do luong; xdy
dung cdc két qud muc tiéu, ldp ké hoach thuc hién cho hé théng dam bdo chat luong bén trong;mo ta
moi hanh dong sé dwoc thiee hién, ai chiu trach nhiém, do lwong cdi gi; do lwong, phdn tich két qua
va dé xudt diéu chinh néu can thiét; thuwong xuyén xem xét lai hé thong dam bdo chdt hrong bén trong.

Tir khéa: ddam bdo chat leong bén trong, IQA.

M sé: 170.210815. Ngay nhén bai: 21/08/2015. Ngay hoan thanh bién tip: 23/10/2015. Ngay duyét diing: 23/10/2015.

Summary

Quality assurance improves quality in training and educating continuously, systematically.
Quality assurance system includes 2 sub-systems: (1) internal quality assurance, and (2) external
quality assurance. While external quality assurance refers to quality assurance which is operated
by external quality agencies such as ministry of education, accreditation agencies..., internal
quality assurance (IQA) implement quality assurance mechanisms in higher education institutions
(HEIs), on the other word, HEIs play the most important role in IQA. To establish IQA, each HEIs
should signify quality objectives, select operational index, choose tools for collecting feedback from
stakeholders such as students, alumni, employers...; create objectives, plan; allocate resource;
measure, analyze information and recommend to improve quality continuously in HEIs.
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bat van dé duc dai hoc. Tat ca cac hoat dong cua td chuc
Chét luong 13 yéu t ¢t 13i tao ra sy phat ~ gido duc dai hoc cudi cung cling la nham dé

trien bén viing cho tat ca cac td6 chic gido dao tao sinh vién cd kién thic va k§ nang

' Bai viét trong khuon khé dé tai NCKH cép truong nam 2014 “Xay dung hé théng dam bao chit lvong bén trong
tai truong Pai hoc Ngoai thuong”
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trén co so st dung hiéu qua cac ngudn luc
san co.

Pam bao chit luong 1a mot hoat dong
thudng xuyén, lién tuc cua cac to chic gido
duc dai hoc. Vi vay, hoat dong nay phai dugc
thuc hién boi cac don vi chuyén mon dé khong
nglmg nang cao chét luong giao duc, nghién
ctru khoa hoc, hop tac qudc té ... cua cac to
chue gido duc dai hoc. Trong nhitng nim gan
day, dé dam bao chét lugng cua cac co so gido
duc dai hoc, theo huéng dan ciia Cuc Khao
thi va Chét luong gido duc, B GD & DT, cac
don vi chuyén mon da tich cuc trién khai mot
s6 hoat dong 16n nhu huéng dan sinh vién
danh gia chit luong giang day cua giang vién,
tu danh gia chét lugng gido duc cta co sd gido
duc dai hoc trong vi¢c danh gia cac tiéu chuan
chét luong gido duc dai hoc kem theo Quyét
dinh s6 65/2007/QD-BGDPT .

Tuy nhién, vi nhiéu Iy do khac nhau, cac
hoat dong dam bao chit luong trong cac co s&
gido duc dai hoc con khé khiém tén, chu yéu
theo hudng “danh gid bén ngoai” chir khong
tap trung vao viéc hinh thanh hé thong dam
bao chat luong bén trong. Vay, dam bao cht
luong bén trong 14 gi? Cac cap do cua hé théng
dam bao chat luong bén trong 1 gi? Lam thé
nao dé thiét 1ap mét he théng dam bao chat
lugng bén trong co s¢ gido duc dai hoc? Bai
viét nay s& gop phan tra 10i cac cau hoi do.

Pam bao chat luong bén trong (IQA) 1a gi?

Pam béo chat lugng hi¢n nay la mot thuat
ngit thong dung dbi voi cac nha hoach dinh
chinh sach gido duc dai hoc. Ngay tir dau, n6
da 1a mot chu d& trong tién trinh Bologna —
mot tién trinh voi muc dich tao ra khu vuc gido

duc dai hoc chau Au vao nam 2010, noi sinh
vién tha hd lya chon tir nhiing mén hoc d'?ly
du thong tin va chit lugng cao va duoc huong
nhirng thi tuc cong nhan dé dang; va da trd
nén quan trong trong nhitng nim qua, dwoc dé
cap rat cu thé trong Thong cao Bergen (2005)?
va tiép tuc phat trién trong cac tai lidu “Céc
tiéu chuan va hudng din dam bao chat luong
trong giao duc dai hoc khu vuc chau Au cua
Hiép hoi vé dam bao chét lugng trong gido
duc dai hoc khu vuc chau Au (ENQA), cling
dugc thong qua tai Bergen. C6 rat nhiéu to
chtic bang cach nay hay cach khac nghién ctru
va tim hiéu vé dam bao chit luong va di co
cac chuyén gia nghién ctru riéng va thuat ngtr
chuyén mon riéng biét vé dam bao chit lugng.

Pam bao chét luong 1a su cai tién lién tuc,
6 hé thong, c6 cdu trac dén chat lugng trong
viéc duy tri va nang cao chat luong. Hé thong
dam bao chat lugng bao gom 02 yéu t6: Pam
bao chéat lugng bén trong va dam bao chat
lugng bén ngoai.

Néu dam bao chit lugng bén ngoai dé cap
dén hé théng dam bao chat lugng dugc van
hanh béi cac to chirc & bén ngoai cac co sd gido
duc (vi du nhu cac td chirc chinh pht hodc cac
cO quan kiém dinh), thi dam bao chét lugng
bén trong d& cap dén hé thong dam bao chét
lugng duge thiét 1ap va van hanh bai chinh
cac co so gido duc dai hoc. No6i cach khac, co
so giao duc dai hoc dong vai tro chinh trong
hé thong dam bao chit luong bén trong. Pam
bao chat lugng bén trong va bén ngoai c6 thé
duoc vi nhu hai mat cia mot déng xu boi vi
cac hoat dong khong thé tach rdi nhau: ban
khong thé c6 mat nay ma khong c6 mit kia.

2 Xem chi tiét tai www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/050520 Bergen Communique.pdf
3 Xem chi tiét tai www.enqa.eu/files/BergenReport210205.pdf
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Cic cip dd ciia h¢ thong dam bio chat
lwgng bén trong

Hé théng dam bao cht lugng bén trong c6
thé dugc xay dung theo bon cap d6 khac nhau:
chat lugng cta san pham, qua trinh, t6 chtic
hay chinh chét luong ciia hé thong dam bao
chat luong (xem Hinh 1).

San phim

Qua trinh (day
va hoc)

T6 chirc

%

Hé théng
bBCL

=

Nguon: Boele, E.B (2007).
Hinh 1: Cic cp dd ciia hé théng dam bao
chit lwong bén trong

Bén cép dd co thé duoc thé hién trong mot
mo hinh vong tron doéng tdm. Trung tim cta
vong tron nay chinh 14 san pham. Chét lugng
cudi cung cua mdt co s¢ gido duc dai hoc nam
trong san pham ctia minh vi dy nhu cac nha
kinh té, doanh nhan, cac quan chtc chinh
phu, giang vién ... D& dam bao c6 san pham
cudi cung do, qua trinh day va hoc dugc thuc
hién. Day 1a cap do tha hai cia mé hinh. Cac
qua trinh hoc tap va giang day dugc thuc hién
trong mot t6 chirc, chinh 1a cép d0 thir ba cua
mé hinh. O cép do thir tu la cac hé théng duoc
dat ra dé dam bao chat lugng cua san pham,
cac qua trinh va td chac. Nhu vay, mo hinh
bao gdm hai cach tiép can chinh nhin vao chat
lwong: mot cach tiép can tap trung vao chat
lwong dau ra va mot cach tiép can tap trung
vao chat lugng ciia cic qué trinh - du ra cia

san pham nam & ngay trung tam, va tam quan
trong di tur dau ra dén qua trinh va dén céc cap
do khac xa trung tdm hon.

Trong hé théng dam bao chat lugng bén
trong, san pham 1a trung tdm boi vi san pham
van chinh 1a muc tiéu cudi cing ctia mdi co s
gido duc dai hoc. Qua trinh day va hoc c6 thé
12 mot van dé quan trong nhung muc dich cubi
cing van 1a san phim ma co so gido duc dai
hoc tao ra. Nhu trong bat ky td churc ndo, san
pham cudi cung 1a két qua ctia mot qua trinh.
Sinh vién hoc theo nhiéu cach khac nhau, duoc
kich thich béi viéc gidang day cua cac giang
vién, bang cach hop tic va canh tranh véi cac
sinh vién khac, bang kinh nghiém bén ngoai
modi truong hoc tap, vv. Ngay nay, khong phai
1a hiém khi nguoi ta khong chi tap trung vao
chat lugng ciia san pham cudi cing, ma con
tap trung vao chat luong ctia qua trinh day va
hoc dé tao ra san phém nay. Néu mot co s&
gido duc dai hoc mudn hé théng dam bao chat
luong bén trong ctia minh khong chi dé giam
sat chat luong cua san phdm ma con giam sat
chét lugng cuia qua trinh day va hoc, diéu quan
trong 1a co so d6 phai chon ra dugc yéu t6 nao
can dugc giam sat.

Ngodi ra, to chirc khong bao gid 1a muc
tiéu ctia chinh né nhung c6 y nghia 1a dé thuc
day viéc thuc hién dung dén cac quy trinh day
va hoc dé dem lai chat luong cao nhét cho
san pham cudi cung. Trong nhiéu hé thong
dam bao chat lugng bén trong, khong chi chit
lugng cta san pham ma cac qué trinh tao ra
san pham déu duoc giam sat.

Khi xem xét mot co sé gido duc dai hoc,
c6 thé thay:

- Trung tAm cua t6 chirc 1a cac qua trinh can
ban. V& co ban trong mot vai truong hop, cac
qué trinh can ban la qué trinh “day va hoc» —
qua trinh tao ra san pham.,
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- Cac yeéu to ho trg cho qua trinh can ban
la chinh sach/chién luoc, can bo/nhan vién, va
cac nguon lyc;

- Toan bd duoc diéu hanh boi lanh dao.

Con nguoi
(Cén bg/
nhan vién) Cac
[ qua
Lanh Chinh séch trinh
dao chién lugc (tao
ra san
phim)

Hop tac va cac
nguon lue

Hinh 2: Ciu triic ciia mt co sé gido duc dai
hoc

Cudi cung, “cap do trén” cua hé thong dam
bao chit lwong bén trong chinh 1a hé théng
dam bao chét lugng trong d6 khong phai 1a
chat lugng cia san pham, qua trinh hay t6
churc dugc giam sat, ma chi cé chat lugng cua
hé thong tu dam bdo chat lugng.

Lam thé nao dé thiét 1ap mot hé thong
dam bao chat lwgng ndi bo trong cac to
chire gido duc dai hoc?

Theo quy dinh cia Ludt gido duc dai hoc
nam 2012, cac t6 chuc gido duc dai hoc co
trach nhi¢ém duy tri va phat trién céac diéu ki¢n
dam bdo chat lugng dao tao, bao gom:

- Giang vién, nhan vién hanh chinh;

- Chuong trinh dao tao, giao trinh, tai li¢u
giang day va hoc tap;

- Phong hoc, van phong, thu vién, hé théng
cong ngh¢ thong tin, phong thi nghiém, co s&
thuc hanh, ky tic x4 va cac co s¢ khac ;

- Cac nguon lyc tai chinh.

Bén canh d6, cac t6 chire gido duc dai hoc
phai tién hanh cong tac ty danh gia 5 nam

GIAO DUC VA DAO TRO

mot 1an theo quy dinh ctia Thong tu 62/2012/
TT-BGDDT ngay 28/12/2012 va theo cac
tiéu chuan danh gia quy dinh tai Quyét dinh
65/2007/Qb-BGDDT ngay 1/11/2007 cuta
Bo truong Bo GD&DT vé viée ban hanh tidu
chuan dénh gia chat lugng truong dai hoc. Vi
vay, hon bao gio hét, cac co s¢ gido duc dai
hoc can thiét 1ap, xay dung h¢ théng dam bao
chat lugng bén trong dap tng yéu cau ning
cao va dam bao chat luong dao tao.

Theo Vroeijenstijin (1995), dé dam bao
chét luong, cac truong dai hoc can phai thiét
1ap hé théng dam bao chat lugng bén trong dap
g cac yéu cau co ban vé giam sat, danh gia
va cai tién chit lugng. [t nhit, trong hé thong
dam bao chat lugng bén trong phai co céc
thanh t6 cia vong trong Deming, d6 la: Vach
ké hoach; Thuc hién; Kiém tra va Hanh dong
(P-D-C-A). Trén co s¢ vong trong P-D-C-A,
Vroeijenstijin (1995) cho rang hé thong dam
bao chat luong bén trong can c6 cac thanh t6
sau: Muc tiéu ctia to chirc; cac cong cu giam
sat; cac cong cu danh gia; cai tién chat luong.

Trong pham vi bai viét nay, tir thuc tién
trién khai cong tac dam bao chit lugng, ngudi
viét cho réng viéc thiét 1ap mot hé théng dam
béo chat luong ndi bo dua trén mo6 hinh PDCA
can dam béo cac ndi dung sau:

Thir nhdt, tuyén bé muc tiéu chit luwong:
lwa chon cdc yéu to ma co so gido duc dai
hoc cdn co thong tin dé xem xét chit luong

Budc dau tién la phai can than chon ra
nhitng y€u t0 ma co sd gido duc muon co
thong tin dé xem xét chat luong.

Nhu dé cap dén & trén, co so gido duc co
thé bat dau xem xét liéu c6 mudn giam sat
chat lugng & cdp do san pham, qua trinh hay
t6 chirc. Céc lya chon ¢ ddy khong ngoai 18 va
s& réat t6t néu két hop cac yéu t6 nay véi nhau.
Ching han, c6 thé chon ra cac yéu t6 sau:
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Vé san pham:

- Chat luong cua thi két thic hoc phén;

- Su tién bg cua sinh vién;

- Ty 1¢ sinh vién tot nghiép;

- S cAc cong trinh nghién ciru khoa hoc.
Vé qua trinh:

- Chat lugng cta viéc danh gia/tham dinh,

dac biét trong cac linh vuc cbt 161 (dao tao,
nghién ctru khoa hoc...);

- Chat luong giang day va hoc tap;

- Chét lugng moi truong hoc tap, dic biét 1a
phong hoc, thiét bi gidang day va hoc tap v.v..;

- Chat lugng nghién ctru khoa hoc.

T6 chirc:

- Chét lugng cua lanh dao;

- Chét luong cua doi ngii giang vién, nhan
vién hanh chinh.

Thir hai, lwa chon cdc chi sé thwe hién/
hoat dong: “cdc so liéu thuc té” va “tuyén bo
sw hai long” can thiét dé c6 dugc thong tin vé
chat luong

S6 ligu thyc té ¢6 thé 1a vé tai chinh hogc
ve cac hoat dong cot 161 cua co s¢ gido duc dai
hoc. Vi dy, céc két qua tai chinh c6 thé 1a kha
nang thanh khodn, tong ngan sach hang nam,
chi phi cho mdi sinh vién, chi phi cho mbi
gidng vién toan thoi gian, tong chi phi cho moi
tin chi thuc hién v.v.... Cac két qua hoat dong
cot 101, vi du co thé 1a s6 lugng sinh vién dang
ky, s6 luong sinh vién madi nhap hoc, ty I¢ phan
trdm sinh vién thi trugt trong sudt khoa hoc, ty
1€ phan trdm sinh vién thi trugt trong nam dau
tién, thoi gian hoc tap trung binh v.v.. ..

Tuyén bd su hai long, mat khac, c6 lién
quan dén (nhom) cdc cé nhan thé hién muc
do hai long véi chat lugng dugce cung cap boi
co sO& gido duc dai hoc. Vi du dién hinh la:
Nguoi su dung lao dong chi ra sy hai long

v6i chat luong cta sinh vién tot nghiép (san
pham); sinh vién chi ra sy hai long voi hoat
dong kiém tra thong qua cac chuong trinh diao
tao (qua trinh); gidng vién chi ra sy khong hai
1ong véi 16p hoc va cac trang thiét bi phuc vu
san ¢ (to chirc), hodc cac nha s dung lao
dong tir cac nganh nghé chuyén moén chi ra
rang chuong trinh dio tao khong trang bi dii
trinh do chuyén mén, nghé nghiép tuong lai
cho sinh vién (san pham).

No6i mot cach khac, s6 liéu thuce té va tuyén
b su hai long c¢6 thé c6 anh hudng trong mdi
quan h¢ véi muc tiéu chét luong cua co so
gido duc dai hoc nhu «cac chi s6 thuc hién»
chi ra co s dang hoat dong nhu thé nao. Co
so giao duc dai hoc co thé chon mét hodc mot
s6 chi sd thuc hién cho tit ca cac muc tiéu
chét luong ma ho di xay dung. Dbi vai tat ca
céc chi sd thuc hién, co s6 gido duc can tién
hanh xac dinh cong cu do luong ma co so s€
st dung dé do ludong va don vi do ludng. Sau
d6, co so gido duc dai hoc can chi ra két qua
muc tiéu, do luong két qua thuc té va sau khi
so sanh hai két qua nay chinh ban than co so
s& rat ra két luan va thuc hién. Trong vong
tron PDCA, trién khai cc chi s thuc hién,
két qua muc tiéu va két qua thuc té dic biét
pht hop trong giai doan kiém tra va chic chin
rang mot yéu té ¢ thé phu hop dua trén co so
thue té dang tin cay.

Thir ba, bo sung muc tiéu chit lwong va
chi so hoat dpng bén ngoai: cdi gi can thuc
hién vi ¢é thé cé cdc nhu cau tiv bén ngodi co
s¢ gido duc dai hoc quan tim dén hé théng
dim bdo chit lwgng bén trong ciia co s6

bén giai doan nay, co s¢ gido duc dai hoc
dd quan tdm dén muc tiéu chit luong quan
trong cua co s¢ va cac chi s6 hoat dong dé
giam sat. TAt nhién, dam bao chit luong bén
trong & hau hét cac co s& gido duc dai hoc
khong phai 1a hoan toan tuy dinh hudng. Céc
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“t6 chitc bén ngoai» thudng xuyén yéu ciu
giam sat chat lugng. T6 chirc bén ngoai nhu
vay c6 thé 1a chinh phu, khi kiém dinh truong,
s& xem xét hé thong dam bao chit lugng bén
trong va c6 thé yéu cau cu thé mot sé yéu to
nhét dinh. Chéng han, cac tiéu chuan ty danh
gia vé chit luong gido duc dai hoc trong céac
truong dai hoc do B Giao duc va PBao tao ban
hanh nam 2007 (Quyét dinh s 65/2007/QD-
BGDDT) chinh 14 nhitng “yéu cau t6i thiéu”
ma co so gido duc dai hoc can dam béao dé
duogc cong nhan 1a co chét luong.

Mot vi du khac 1a cac tiéu chuan va hudng
dan dam bao chét luong trong khu vuc gido
duc dai hoc chau Au, duoc thong qua boi cac
B truong gido duc chau Au nam 2005. Mic
du tai liéu ndy mang tinh khu vuc chau Au,
nhung n6 khong phai 13 sy bat budc nhu luat
phap ma chi 1a sy d¢ xuat vi ho hy vong rang
& mot sd qudc gia nhat dinh, cac truong dai
hoc s& ¢6 nhu cau thuc hién theo bd tiéu chuan
nay. Néu viy, co so gido duc dai hoc sé& phai
thuc hién xem xét cac yéu t6 sau:

GIAO DUC VA DAO TRO

- Su tién bo ciia sinh vién va ty 1¢ thanh cong;

- Viéc lam cua sinh vién tot nghiép;

- Su hai long cua sinh vién v6i cac chuong
trinh dao tao;

- Hi¢u qua cua giang vién;

- Ho6 so sinh vién;

- Céc nguon lyc san c6 va chi phi.

Viée dua nhitng yéu t6 nay vao trong hé
thong dam bao chat lugng bén trong s€ rat tot.
Néu khong thuc hién diéu nay, vao mdi chu
ky kiém dinh céc co s¢ gido duc dai hoc s€ lai
phai bo ra rat nhicu nd luc dé co thé “tao ra”
cung mot loai thong tin.

Thir tw, chon cdc cong cu ma co so gido
duc dai hoc sir dung dé thu thip thong tin va
xdc dinh cdc don vi do lwong

Khi co s¢ gido duc di biét duoc dau 1a s6
lidu thue té va tuyén bd sy hai long, co s& gido
duc phai xac dinh lam thé nao dé thu thap
dugc nhitng thong tin nay va don vi do luong
s€ la gi. Vidu: (Bang 1)

Bang 1: Cac cong cu va don vi do lwong chét lrgng cic muc tiéu

- Chéat lugng ciia moi
truong hoc tap

Chit lwgng cac muc tiéu Cong cu Pon vi do lwong
Qud trinh

- Chét luong cta viée thim | - Cac cau hoi vé linh vuc |- Ty 1& % su hai 1ong vé linh vuc
dinh/danh gia chuyén mon chuyén mon

- Chét lugng cua viéc day - Ty 1¢ % su hai long cta sinh vién
va hoc - Cac cau hoi vé sinh vién |- Ty 1& % su hai 1ong cta sinh vién

- Céac cau hoi vé sinh vién

To chirc

- Chét lugng cua lanh dao
- Chat luong cua doi ngi
giang vién

céo, tiép thi

vién

- Tinh theo don vi quang

- Tinh theo d6i ngli giang

- Tong sb cac muc trong bai bao
khu vuc/qubc gia.

- Ty 1€ % giang vién vai chuyén
mon cua ho

Nguén: tic gid tw tong hop
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GIAO DUC VA DAO TAO

Thir nam, xdy dwng cac két qua muc tiéu

Cudi cing co sd gido duc dai hoc phai xay
dung két qua muc ti€u cho céc chi s hoat
dong cua co so. Pay co thé 1a mot diéu kho.
Doi khi co s¢ gido duc s€ phai dam bao tinh
chinh xac vé mirc d6 trung binh nhirng loai két
qua ndo ma co sé mudn c6 duge. Poi khino 1a
mot cam giac truc quan, co thé boi két qua so
sanh cac co s gido duc dai hoc ban biét hodc
so sanh véi co s¢ gido duc nao d6 dugce danh
gia cao. Chéng han, co s& gido duc dai hoc co
thé dua ra nhimg két qua muc tiéu bang 2 sau:

Thi sdu , ldp ké hoach thuc hién cho hé
thong dam bdo chit lwong bén trong.

Mot khi co s¢ gido duc dai hoc da chéc
chan nhimng gi co s¢ mudn trong hé thong
dam bao chat luong bén trong ctia minh va
nhimg gi cac d6i tuong lién quan mudn, hiy
1ap mat ké hoach thuc hién. bung ) g.’fmg dé
thuc hién mot hé théng hoan chinh ngay tu
dau trong vong mot nam. Néu c6 nhiéu thir
dé 1am ngay tir dau, hay 1ap ké hoach cho vai
niam néu c6 thé.

Thir bdy, mé td méi hanh dong s& duoc

thuc hién, ai chiu trach nhi¢m, do lwong nhw
thé nao.

Mot khi da dat dén budc nay, co so gido
duc ¢6 thé s& quén di mot budc ma co thé vo
cling ¢ gia tri trong qua trinh. P6i voi cac
yéu t6 trong hé théng dam bao chét lugng bén
trong cua co s giao duc dai hoc, hdy mo ta co
hé théng: muc tiéu cua co so la gi, cac chi sb
hoat dong ctia co sd, cong cu sir dung dé do
ludng, két qua muyc tiéu 1a gi, mic d6 thuong
xuyén s€ do ludng, ai chiu trach nhiém cho
viéc do luong, cac thu tuc ban thyc hién theo
dé tao cho PDCA mdt vong tron ddy du.

Thir tdm, do lwong, phin tich két qud va
dé xudt diéu chinh néu can thiét, thuwc hién
diéu chinh, do lwong lai vv. (thwe hién vong
tron PDCA mgt cach day di).

Hé thong cua co sé gido duc bay gid da
hoan thanh va c6 minh ching. Thuc hién
nhimg gi di 1én ké hoach. Thu thap két qua
thuc té bang cach do luong, so sanh véi két
qua muc ti€u cua co s0, phan tich sy khac biét
va tim kiém céc Iy do co thé, tao su thich nghi,
phu hop trong chuong trinh dao tao, nghién

Bang 2: Vi du viéc sir dung cac don vi do lwong va két qua muc tiéu chét lrong cac muc tiéu

Chit lugng cac muc tiéu |

Cac don vi do luong

Keét qua muc tiéu

Qua trinh

- Chét luong cua viéc thim dinh/
danh gia
- Chét luong cua viéc day va dao tao

- Chét luong cia moi truong hoc tap

- Ty 1& % su hai long vé 70%
linh vuc chuyén mon

- Ty 1€ % su hai long cua 80%
sinh vién

- Ty 1€ % su hai long cua 80%

sinh vién

To chirc

- Chét luong cua lanh dao
- Chét luong cta ddi ngii giang vién

- Tong s cac myc trong bai
bao khu vuc/quéc gia.

- Ty 1€ % giang vién voi
chuyén mon cta ho

- Khu vye: 2; qudc gia: 10

90%

Nguén: tac gia tong hop
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ctru khoa hoc hodc té chuc. Sau d6 tap hop
két qua méi, phan tich chiing dé tim ra lidu co
s& d3 dat duoc tién bo kha quan. Néu khong,
phan tich lai mot cach can than, néu co so da
c6 sy tién bo, giam sat xem liéu co s dd duy
tri cac tiéu chuan ctia minh hay chua.

Cuédi cing, thwong xuyén xem xét lai hé
théng dam bdo chit liwong bén trong

Mot hé thong khong co nghia 1a mai mai.
Nhing gi thuong s& tim thay, d6 1a mot hé
théng bat dau rat co ban, nhung s& phat trién
rat nhanh vi thudng xuyén viéc phan tich cac
két qua lam cho chinh co s& gido duc dai hoc
cam thdy can cac loai két qua khac ciing dé
dua ra cac quyét dinh dung dén. Co s& c6 thé
két thic v6i mot hé théng thu thap dir licu
khong 10 ma cudi cing c6 thé lam cho kho
khan, hodc tham chi hdu nhu khong thé, dé
giit cho viéc phan tich c¢6 chat lugng tot nham
thuc hién bat ky quyét dinh nao. Co s& ¢o thé

quyét dinh phan chia hé théng dam bao chit
luong bén trong thanh 02 phan: phan co ban
la mot tap hop céac phép do co sé thuc hién,
nhung cac phan tich thyc té s& tap trung nhan
manh vao nhimg yéu t6 ma co s xem xét
vé tim quan trong chién luoc. Phan khac 1a
ngimg viéc do luong & tit ca nhitng yéu té ma
co s6 khong xem la quan trong nira.

Két luan

Diéu quan trong nhét cho mdi co s& gido
duc dai hoc 13 ludn ludn duy tri chat luong bén
trong. Dé lam duoc diéu nay, viéc thiét lap, duy
tri va ciing cd hé thong dam bao chat luong bén
trong 1a can thiét. Quy trinh dé xuit & trén cho
phép co so gido duc dai hoc xay dung muyc tiéu
chat luong va cac chi s thuc hién, lya chon
phuong phap va céac don vi do lu’(mg va xay
dung cac két qua muc tiéu, 1én ké hoach thyc
hién va mo ta hé thong, thuc hién hé thong va
cubi cuing stra d6i hé thong néu can thiét.Q
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