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Tém tit

Trong nhitng ndm gan day, thiong mai dich vu noi 1én nhw la mét xu thé méi trong thwong mai quoc
. Moz quan hé giita thwong mai dich vu va thuong mai hang hoa da tro nén ngay cang r0 nét hon voi
sw xudt hién ciia chudi gia tri toan cau. Thwong mai dich vu, mét linh viee méi, chiém ty 1é twong doz
nhé so voi tong kim ngach thwong mai hang héa, nhung dwong nhie bi kiém sodt chdt ché hon ca vé
san xudt va cung g dich vu, nhat la trong giai doan khiing hoang kinh té. Bai viét nay sé: (i) xem xét
sw can thiét can thiép ciia Chinh phii vao linh viec thuong mai dich vu; (ii) phdn tich sy khdc biét giita
sw can thiép cua Chinh phu trong thwong mai dich vu va thu’ong mai hang hoa; (m) cdc nguyén tic va
hinh thirc Chinh phii can thiép vao thwong mai dich vu va két lugn. Déc biét, bai viét nhin nhdn cac bién
phdp can thiép ciia Chinh phii, cho dit cé mang lai anh hwong tiéu cyc Ién thwong mai dich vu, van dwoc
hiéu la phuc vu loi ich ciia cong chiing, chir khong phdi cdc bién phdp bdo hé.
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Summary

Trade in service has demonstrated a prevalent trend in international trade arena in recent years.
The complementarity between trade in goods and services has become more apparent, with the
emergence of international supply chains. Service, a new form of trade with a relatively small part
in comparison with the overall current trade, is likely to be imposed some strict measures, governing
how service is produced and distributed, especially in economic downturn stages. This paper will:
(i) highlight some reasons behind Government intervention in service; (ii) analyse the Government
intervention in a separate discussion of trade in goods and trade in service; (iii) examine principles
and measures that could be implemented in service intervention and conclusion. It should be noted
that, a measure that deteriorates trade in service should also be viewed in the pursuance of public
policy objectives rather than protectionist.
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1. Sw can thiét can thiép ciia Chinh phi  nhimng muc dich khac nhau.
vao thwong mai dich vu Thir nhat,Chinh phii can thiép vao linh vuc

Thuong mai dich vu dong vai tro quan  thirong mai dich vu dé bao vé loi ich ciia cong
trong trong thuong mai quéc t& va mirc 40  chuing (public interests). Theo quan diém cua
phat trién dich vu & mdi qudc gia khic nhauld  céc nha kinh t&, Chinh phu thuong can thiép
hoan toan khac nhau, nén Chinh pht cac nuéc  vao thi truong dich vu dé dam bao tinh hiéu
can thi¢p vao linh vuc thuong mai dich vu vi  qua cling nhu sy cong béng. Cu thé, Chinh
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phu thuong khic phuc thét bai trén thi trudng
dich vu nhu 13 hién twong thong tin bét cin
ximg (asymetric information), canh tranh
khong lanh manh (imperfect competition) va
yéu td ngoai bién (externalities).

Hién tuong thong tin bat can ximg dién ra
thuong xuyén trén thi truong dich vu bdi tinh
v0 hinh cta dich vu va nguoi tiéu dung kho co
kha ning kiém dinh chat luong dich vu cho téi
khi sir dung. Ta hdy xem xét vi thé cta hai chu
thé trong qua trinh cung cip va sir dung dich
vu. Ban than nha cung tng dich vu tg minh
c6 thong tin t6t hon, va ho ciing khong mong
mudn cung cap thém théng tin hitu ich cho
khach hang s& t6n thém chi phi va gitr loi thé
thuong mai cho riéng minh.Nguoi tiéu dung thi
lai thiéu kién thtrc chuyén mon va thong tin k¥
thuat vé dich vu ma ho c6 thé s dung. Két qua
13, sy lya chon ctia nguoi ti€u dung dugce can cur
dwa trén thong tin khong day du, va hién nhién
1a bat loi thudc vé nguoi tiéu dung. Néu nguoi
tiéu dung lién tuc st dung dich vu cua mdt nha
cung cép, hodc st dung mot dich vu tu nhiéu
nha cung cip khac nhau, nguoi tiéu ding co
co hoi tiép can thong tin lya chon dich vu t6t
hon, nhung co hoi khong nhiéu do bi han ché
cua ngan sach. Bén canh do, lién tuc sir dung
dich vu cling khong phai 1a bién phéap hiru hidu
khién cho cac nha cung tmg dich vu c6 phan
tg t6t hon hodc cung cap thong tin nhiéu hon
cho khach hang. Cho du nhitng nim gan day,
nhiéu nha cung cap dich vu dd c6 cam két nang
cao chat lwong dich vu theo doi hoi cua quy
luat canh tranh nhu cha trong t6i uy tin, hinh
anh doanh nghiép, dich vu khach hang, thuong
hiéu, thii tyc giai quyét khiéu nai cho khach
hang, nhung hau nhu cac nha cung cip khong
chap nhan nhiing hoat dong gy raii ro cao cho
chinh minh (Pelkmans, 2006). Mat khac, thong
tin bat can xmg nhiéu khi ciing 1 vin dé cho
nha cung tmg dich vu khi khach hang lai ndm
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gift thong tin ca nhan. Vi du nhu thi truong bao
hiém nhan tho, ngudi bao hiém s& chiu trach
nhiém vé nhiing ton thit xay ra cho ngudi dugc
bao hiém nhan tho. Néu cac thong tin vé sirc
khoe ctia ngudi duge bao hiém khong duoc
cong bé trung thye, hién tugng “rii ro dao dic”
d& xay ra va lac nay nguoi cung cip bao hiém
chiu rui ro vé phia minh.

Canh tranh khong lanh manh 1a mot vi du
khéac vé that bai cua thi truong dich vu. Cac
dich vu cung cdp qua mang luéi nhu buu
chinh, vién thong, phan phdi dién, dich vu van
tai duong sat, moi truong... dugc huong loi
thé theo tinh kinh té nhd quy mé nén chi can
mot vai nha cung cp di c6 kha nang dap tmg
dugc nhu cau thi truong. Voi dac tinh nay, cac
nha cung cép vO hinh tao nén doc quyén tu
nhién va két qua 1a viéc cung ung thip hon
nhu cau va gia dich vu dugc hinh thanh cao
hon chi phi can bién.Vai tro ctia Chinh phu la
1am thé nao cho cang nhiéu nha cung cép dich
vu tham gia, khic phuc hién tuong doc quyén.

Cac yéu td ngoai bién tich cyc va tiéu cuc
cling anh hudng téi thi truong dich vu do gia
dich vu khong phan anh dang chi phi thyc té
cling nhu phuc vu 1gi ich nguoi tiéu dung, anh
hudng tryc tiép t6i viée tiéu ding nhiéu hay it
dich vu.Vai tro ctiia Chinh phu 1a ting yéu t6
tich cuc va giam yéu t6 tiéu cuc. O nhiém moi
truong do nhiéu phwong tién luu thong trén
duong phd hodc do s6 lwong khach du lich gia
tang la yéu to ngoai bién ti€u cuc. Trai lai viéc
mé rong mang ludi dich vu vién thong, ting
dau tu vao gido duc va tiém chung du phong
1a yéu t6 ngoai bién tich cuc.

Nhiéu khi Chinh phu can thiép vao thi
truong dich vu dé tao su cong béng. Dich vu
nhu y té, gido duc 1a cac yéu té dau vao cho
phat trién ngudn nhan luc, nén dugc hudng t6i
nhu cac muc ti€u xa hoi cua Chinh phu. Ngoai
ra, su cong bang ciing dugc phd bién nhu dich
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vu nghe nhin, buu chinh, van tai, cung cép
ning luong va nudc sach véi chi phi c6 thé
chi tra dugc cho cu dan ¢ cac vung sau, vung
xa, bi ngan cach badi vi tri dia 1y.

Thir hai,Chinh phu can thiép vao linh vuc
dich vu do yéu 16 chinh tri: Céc ly thuyét kinh
té vé& vai tro diéu tiét ciia Chinh phu, ngoai
viéc can thi€p phuc vu cho muc dich chung
ctia nén kinh té, thém vao d6, Chinh phu ciing
phai quan tam t6i1 lgi ich ciia cac nhom (special
interest groups). Van biét lgi ich nhém c6 thé
gdy ra that bai thi truong, mang lai thuan loi
cho mot nhom cu thé nao trong nén kinh té,
nhung thong thuong la nhiing vu dai cho nha
san xuét trong nude boi cac 1y do sau:

Viéc chu trong toi loi ich nhom s€ giam
thiéu rai ro va nhan duoc ung hd nhiéu hon
cho cac PBang phai khi tranh ctr. Thuong mai
hang hoa duoc diéu tiét rd rang qua thué quan,
Chinh phu khong thé vu i nha san xuat trong
nude hay nha dau tu nudc ngoai trong cing
nganh nghé. Nhung thuong mai dich vu thi
hoan toan khéac bdi chinh sach, cong cu ap
dung trong linh vyc thuong mai dich vu c6 thé
khong rd rang. Diéu nay cho phép Chinh phu
c6 dong co hd tro khu vuc trong nudc nham
dat dugc thoa hi¢p va tng ho vé chinh tri.

Dich vu véi dac tinh vo hinh, da dang,
thudng xuyén can dugc kiém soat ngay tir
khau cung tng cho thdy can thiép trong linh
vuc dich vu khong nhitng phic tap ma con
khong d& dang gi khi tiép cén cac tiéu chi co
ban. Viéc can thi€p cia Chinh phu c6 thé che
gidu chii y ban dau cua Chinh phu, nhat 1a
nhitng nganh can kiém soat chat dé dam bao
an toan vi mo va phat trién ngudn nhan lyc.

Viéc giam sat chét luong dich vu thi vo cung
phuc tap, trong khi co quan giam sat, nguoi
giam sat co thé it kinh nghiém hoic it thong
tin hodc nhiu khi vo tinh lam sai 1éch lgi ich

cua cong chung, nén can thi€p cua Chinh phu
s€ giam thi€u sai sot tir phia co quan thuc thi
chinh sach.

Céc linh vuc dich vu can phai dam bao tinh
cong bang, nhung ngudi tiéu dung thuc sy van
mubn su dung va ung ho dich vu tur nha san
xuét trong nuéc. Néu loi ich ctia nha cung tig
dich vu khong con duge hd tro tir Chinh phu,
thi chi phi sé tang va chét lugng dich vu s€
giam, anh hudng té1 long tin cua cu dan vao
b6 may chinh quyén.

Thir ba, Chinh phii bdt budc can thiép vio
linh viee thuwong mai dich vu lién quan téi mot
s6 logi hinh dich vu la hang héa céng cong.

Trude ddy, mot sd loai hinh dich vu nhu
xay dung co so ha tr:fmg, dich vu xa hoi, an
ninh quéc phong (dich vu cong cong) dugc
Chinh phu cung cép truc tiép cho cong chung,
dudi hinh thire doc quyén. Nhiing thap ky gan
day, voi cac cam két trong linh vuc thuong
mai hang héa va thuong mai dich vy, Chinh
phu cac nude dan chuyén tir vai trd ctia nguoi
san xuat dich vu cong cong sang vai tro giam
sat, cho phép khu vuc tu nhan tham gia nhiéu
hon vao linh vuc dich vu cong cong. Tuy
nhién, Chinh phil van giir vai tro giam sat va
can thi¢p cang chat ché khi qua trinh tu nhan
hoéa va mo ctra cac thi truong dich vy nay ngay
cang phd bién, do tinh dic thu caa né.

Thir tw, vai tro cua Chinh phu vao linh vuc
thwong mai dich vu cang gia tang khi déi mat
voi khung hoang

Thye té cho thiy, trong va sau khing hoang,
kinh té suy thoai cang cung cb vai tro cua
Chinh pht str dung cac bién phéap phi thué quan
dbi voi thuong mai hang hoa va can thiép cua
Chinh phu véi thuong mai dich vu. Va khu vuce
tai chinh chimg kién su can thiép ctia Chinh
phi & rang nhat. Cac nghién ctru hoc thuat
cling chi ra nguyén nhan ban dau va co ban ctia
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khing hoang tai chinh thé giéi gan day 1a do
nhiing yéu kém mang tinh thé ché trong giam
sat hé thong tai chinh & mdi qudc gia, di kém
v6i qué trinh ty do héa tai chinh dién ra twong
d6i mo & nhidu nude da dat hé thong tai chinh
cac nudc trong hién twong lay nhidm. Dé dbi
pho véi khing hoang, ngay 1ap tirc, Chinh phu
cac nuoc phat trién da sir dung céc goi clru tro,
cho vay dic biét véi cac dinh ché tai chinh 16n
(Baldwin and Evenett, 2010). Phai cong nhan
rang cac bién phap can thiép kip thoi hoan toan
theo ding muc tiéu vira ngan chin da d6 v hé
théng tai chinh, khoi phuc chire nang hoat dong
cua thi truong tai chinh, bao v¢€ nguoi tiéu dung
dich vu tai chinh va tai lap lai on dinh khu vuc
tai chinh trén toan thé gidi.

2. Su khac biét giira can thi¢ép Chinh phu
trong thuwong mai dich vu va thwong mai
hang ho6a

ba tur 1au, thuong mai hang hoéa va thuong
mai dich vu c6 méi quan hé hai chiéu, hd trg
nhau cung phat trién. Dich vu van chuyén va
logistics dugc coi la cuc ky quan trong anh
hudng truc tiép t6i thwong mai hang hoa, trong
khi truyén thong, bao hiém, ngan hang ciing
1a nhirng nganh dich vu b6 trg kém theo. Cac
dich vu nhu phan phdi, hau mai, bao hanh...
cling gbp phan bd sung cho gié tri gia ting cla
hang hoa. Vé nguyén tic, thwong mai hang
hoa va thuong mai dich vu cling déu dua theo
nguyén tic chung cua hoi nhap quéc té. Song
trén thuc té, cac bién phap quan Iy thuong mai
dich vu duoc nghién ctru khac biét véi thuong
mai hang héa ¢ cac mat:

Thir nhat, kha ning ap dung va danh thué
tinh trén gid tri dich vu 1a kho thuc hién.Trong
tat ca cac truong hop, nhan vién hai quan khong
thé tan mat chimg kién dich vu “di chuyén qua
khoi bién gi6i”, va gia tri dich vu chi dugc biét
sau khi céac dich vu c6 lién quan dugc san xuét
hodc tiéu thuy (Hoekman and Primo Braga,

KINH TE VA HOI NHAP

1997). Do d6, vé mat k¥ thuat, Chinh phu céc
nude khong thé ap dung cac bién phap thué
quan trong thuong mai dich vy.

Thir hai, cic bién phap han ché dich vu chii
yéu duoc thue hién trén 1anh thd nude so tai,
¢ bén trong bién gidi (behind the border). Céac
loai hinh dich vy c6 thé dugc cung cap boi bén
phuong thirc khac nhau (modes of supply).
Trong d6, c6 phuong thirc chi yéu cau su di
chuyén qua bién gi6i cia dich vu (ma khong
¢6 sy di chuyén ctia nha cung cap) hoic sy di
chuyén qua bién gi6i ctia nha cung cip (ma
khong c6 su di chuyén cua dich vu). Do do,
viéc quan 1y nhap khau dich vy tai bién gi6i
(at the border) nhu d6i véi thuong mai hang
hoéa 1a khong kha thi.

Thir ba, cac bién phap ap dung cho thuong
mai dich vu thuong duoc ap dung cho ca hang
hoa (loai hinh dich vu) va nha san xuat (nguoi
cung tmg dich vu). Pay 1a diém khéc biét 16n
khi quan Iy thwong mai hang héa va thwong mai
dich vu. Cac bi¢n phap quan ly thuong mai hang
hoa chi 4p dung cho mdi hang héa di chuyén ra
khoi bién gioi mot qudc gia. Trong khi thuong
mai dich vy, qué trinh san Xuét thuong kem voi
tiéu thy, nha cung tng dich vu phai hién dién
thuong mai ¢ nudc nhap khéu dich vu, nén quan
Iy thuong mai dich vu st dung cho ca hai dbi
tuong nguoi cung ung va dich vu.

3. Cac nguyén tic va hinh thitc Chinh
phi can thiép vao thuwong mai dich vu

3.1. Cic nguyén tic can thigp

Ngay tir nhitg dong dau tién cua Hiép dinh
chung vé thuong mai dich vu (GATS) da thura
nhan quyén ctia mdi qudc gia thanh vién trong
viéc quan 1y, diéu chinh va cung cp dich vu
trén 1anh tho cua timg qudc gia nham dat duoc
muc tiéu chinh sach qubc gia. Piéu nay cho
phép chinh sach vé thuong mai dich vu van
do Chinh phu cta timg quéc gia quyét dinh.
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Do do, so véi thuong mai hang héa, Chinh
phii ¢6 thé ap dung nhiéu bién phap can thi¢p
hon trong thwong mai dich vu. Tuy nhién, cac
bién phép can thiép phai nim trong khuén khd
cac nguyén tic tham gia WTO theo hai nhém
nghia vu sau:

Cic nguyén tic chung ma cdc quéc gia
thanh vién phdi tudn thii: 13 cac cam két vé
tinh khach quan, cong bang, khong tao ra rio
can trong thuong mai dich vu. Cac nghia vu
chung nay 4p dung cho tit ca cac qudc gia
thanh vién va cac linh vuc dich vu.

Nghia vu doi xir t6i hué quéc - MEN (DPiéu
IT): doi hoi mdi qudc gia thanh vién phai d6i
xtr nhu nhau v6i cac nha cung cip dén tir cac
nude thanh vién khac nhau vé tit ca cac van
dé. Nguyén tic MFN cho phép hai ngoai 18
theo cam két riéng ciia timg nudc trong WTO
va theo céc thda thuan khu vuc hoac cac Hiép
dinh thuong mai tu do cho mot ) nganh dich
vu va trong mot thoi han nhét dinh.

Nghia vu minh bach héa (Piéu III): mdi
nuGe thanh vién phai cong bd cong khai cac
quy dinh trong linh vuc dich vu va phai thiét
1ap cac Piém hoi dap dé cung cap thong tin
cho cac nha cung cip dich vu nudc ngoai.

Cdc nghia vu lién quan dén doanh nghiép
dich vu doc quyén (Piéu VIII): GATS quy
dinh cac nudc thanh vién phai thiét 1ap cac
thii tuc hanh chinh va nguyén tic té tung minh
bach, khach quan d6i véi hoat dong cua cac
nha cung cap dich vu doc quyén dé khong thé
lam dung vi tri doc quyén cta ho tién hanh
hoat dong trai voi cac cam két trén lanh thod
cua nudc thanh vién do.

Cdc cam két cu thé: do c6 su chénh léch
hién tai vé trinh do phat trién cta cac quy dinh
vé dich vu tai cac nuéc khac nhau, mdi nuée
thanh vién c6 cac cam két riéng vé timg nganh
dich vu trong Biéu cam két, tyu trung lai 13 hai

van dé: tiép can thi truong va dbi xtr qudc gia
v6i cac nha cung cap dich vu nudc ngoai.

Cam két tié}) cdn thi trong (Pidu XVI):
Nguyén tic tlep can thi truong cho phep cac
nha cung cip dich vu dén tir cac quédc gia
thanh vién khac dugc phép gia nhép thi truong
dich vu noi dia & cac mirc d6 nhat dinh. Cam
két mo ctra thi truong duoc ap dung véi ting
nganh dich vy, véi cac mic do0 md cua khac
nhau tiy thudc vao két qua dam phan. M cira
thi truong ciing dé cap toi cac dicu kién co
tinh rang budc, han ché ddi véi nha cung cip
dich vu nudc ngoai vé: (i) s6 luong nha cung
cép dich vy, s luong hoat dong dich vu dugc
phép cung cap, sd luong nhan vién nude ngoai
tham gia; (i1) gia tri cia cac hoat dong dich
vu dugc phép thuc hién; (iii) hinh thirc phap
1y ctia nha cung cap dich vu; (iv) mic d von
gop trong lién doanh.

Cam két ddi xtr qubc gia (Piéu XVII):
nguyén tac déi xir quoc gia doi hoi mdi nudce
thanh vién phai danh cho dich vu va nguoi
cung cép dich vu cua cac nudc thanh vién
khéac su ddi xur khong kém thuan lgi hon so
v6i dbi xir ma nudc thanh vién dé ap dung
cho dich vu va nha cung cap dich vu cta nuée
minh. Béan chat ctia cam két d6i xtr qudc gia 13
nhirng diéu kién, han ché ma mét nude thanh
vién 4p dung d6i voi nha cung cép dich vu
nudc ngoai theo cach kém uu dai hon hodc
khong binh dang voi cac nha cung cép dich
vu trong nudc, hay con g01 1a cam két ngoai
1¢ v6i nguyén tac ddi xtr qubc gla Trén co s&
nghia vu chung va cic cam Két ngoai I¢, cac
nude thanh vién s€ quy dinh cam két noi dia
cu thé cho timg nganh, phan nganh dich vu.

Diéu luu y 13, ndi dung cta nguyén tic doi
xtr qubc gia khong khac biét gitta thuong mai
hang hoa va thuong mai dich vu. Nhung cam
két ddi xtr quéc gia gitta cac nudc thanh vién
1a khac nhau vé murc d6 thyc hién nguyén tic.
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Trong thuong mai hang hoda, cac nudc thanh
vién da dam phan song phuong va da phuong
dé co sy thoa thuan vé di xir qudc gia & mirc
d6 hau nhu tuyét ddi cho hau hét céc loai hang
héa vé thué, phi, cac quy dinh va diéu kién
thwong mai. .. Trai lai, nguyén tic di xir quc
gia ap dung rat han ché trong thuong mai dich
vu. Cam két m¢o ctra thuong mai dich vu con
dé dat, c6 nhiéu han ché trong tung nganh,
phan nganh dich vu va ¢ tirng nudc thanh vién.
3.2. Cac bién phap can thi¢p cua Chinh
phii trong linh vwce thwong mai dich vu
Chinh phu cac nude cé thé st dung nhiéu
bién phap can thi¢p vao linh vuc thuong mai
dich vu, can ¢t theo co cdu dich vu va tdm
quan trong ctia nganh dich vu dbi v6i nén kinh
té trong nudc, cam két vé mirc d6 mo cira thi

truong dich vu. Thuc té cho thdy, cdc bién
phap can thiép, cho du co tac dong tiéu cuc
toi thwong mai dich vu, lam tang chi phi cung
ccfp dich vu khi gia nhdp hodc hoat dong trén
thi truwong, khong dwoc nhin nhdn nhw bién
phap bao ho. Ma trdi lai, nhw da phan tich o
phan 1, Chinh phii luén can thiép vao thirong
mai dich vu dé bdo vé loi ich cia cong chung.

Cdac bién phap tac dong vao sw gia nhdp
vdo thi truong va cung cdp dich vu

Francois va Hoekman (2010) phan chia
can thiép cua Chinh phu can ctr theo tac dong
clia sy can thiép dbi voi nha cung cap dich
vu trong nudc va nudc ngoai trén nguyén tic
phan biét dbi xtr ké tir khi nha cung cap gia
nhép thi truong cho téi khi chinh thic hoat
dong (Bang 1).

Bang 1: Vi du vé cac bién phap can thiép ciia Chinh phii vao sw gia nhap thi truong
va cung cap dich vu

Nguyén tic Gia nhap thj trwong

Cung cap dich vu

Khoéng phan
biét dbi xur
lanh tho

Cho phép ba nha cung cap dich vu dién
thoai di dong dugc phép hoat dong trén

Céc ngan hang thuong mai phai thoa
man yéu cau ve von diéu 1¢

Phan biét dbi
XU

Quy dinh so0 lugng nhan vién quan ly
ngudi nude ngodi cho mdi chi nhanh; ty
1€ von ¢6 phan ctia nha dau tu trong nuéc;

Chi nhénh coéng ty bao hiém nudc
ngoai chi dugc phép kinh doanh mdt
s loai hinh dich vy; kiém soat gia

Viéc phan chia theo tdc dong cua can thiép
to1 viéc gia nhap va hoat dong trén thi truong
da dé cap t6i tat ca cac loai hinh can thiép cta
Chinh phu trén thi truong dich vy. C6 thé dé
dang nhan thdy muc dich cta viéc phan nhom.
Nhom bién phap lién quan téi viéc gia nhap
thi trudng chi yéu 1a cac bién phap han ché s6
lwong nha cung cap, do d6 han ché sd lugng
dich vu cung ing & mdi muc gia. Nhém bién
phap quan 1y hoat dong nham muc dich ting
chi phi hoat dong, va két qua 1a, dich vu dugc
cung Ung ra & murc gia cao hon.

Nguon: Francois and Hoekman (2010).

Nguyén tic phan biét dbi xir dugc ap dung
khi gia nhép thi truong va trong qua trinh hoat
dong gitip bao ho nha cung cap trong nude véi
bat loi thudc vé phia nude ngoai. Nhung nguyén
tac phan biét d6i xur nhiéu khi nén hiéu 1a sy
han ché canh tranh néi chung trong nhiing nha
cung cap, chtr khong phai phan biét di xir gitra
nha cung cap trong nude véi nude ngodi, nhu p
dung v6i thuong mai hang héa. Do d6, néu nhu
nguyén tic phan biét ddi xtr bi bai bo, thi van
¢6 nhimg nganh dich vu chi ¢6 mot s6 nha cung
cap nhat dinh méi dugc phép hoat dong. Hay
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noi cach khac, mic du khong hé ¢ uu ai gi cho
nha cung cép trong nudc, cho du 1a nha cung
cap trong nudc hay nudc ngoai, sy gia nhap thi
treong van bi han ché tuong dbi.

phép dang duoc su dung hi¢n hanh, chir khong
chu trong vao hau qué cua cac bién phap can
thi¢p (Bang 2). Copeland and Mattoo (2008)
cling tuan thu theo céc phan chia nhu vay, nhung

Cdac bién phap thuwong xuyén duoc sw dung

Hoekman and Primo Braga (1997) lai phan
chia cac bién phap can thiép theo bén nhom bién

hudng tiép can va tén goi theo cac bién phap phi
thué quan dugc ap dung cho thuong mai hang
hoa, nhan manh t6i viéc phan biét doi xir va gy
hau qua kinh té, anh hudng toi gia.

Bang 2: Cac bién phap can thiép thuwong xuyén dwge sir dung

Tén nhém bién phap

M0 t4, vi du

1. Han ngach, ham lugng
ndi dia va quy dinh cAm
(Quotas, local content and
prohibitions)

- Han ché dinh lwong

Céc quy dinh han ché vé dinh luong nhu han ngach thuong dugc st
dung dé han ché nha cung cip dich vu chir khong phai 14 han ché
dich vu.

Vi du: Cac hiép dinh song phuong diéu chinh dich vy hang khong
theo UNCTAD Liner Code. Hi¢p dinh song phuong quy dinh cu
thé hiang hang khong cua hai nudc dugc khai thac tuyén dudng voi
sd chuyén bay, s6 lwong hanh khach trong mot khoang thoi gian
nhét dinh. Ngoai ra cho phép hing hang khong cua nudc thir ba
cling duoc phép khai thac tuyén dudng bay theo mét ty 1& quy dinh.
- Quy dinh veé ty 1¢ ndi dia héa

Mot sb linh vuc dich vu duge Chinh phu duy tri tinh trang doc quyén
cho nha cung cép dich vu trong nudc, diac biét trong giai doan dau
mo cua voi nhitng linh vuc dich vu lién quan té1 on dinh vi mé (dich
vu tai chinh ngan hang), d&am béo sy cong bang cho déan cu sinh song
& nhitng ving kho khin (dich vu buu chinh vién thong). ..

- Quy dinh cAm, han ché cung cép dich vu

CAm céc loai hinh dich vu va hang hoa gitra hai quéc gia khi c6 1énh
trimg phat kinh té, cAm van.

2. Nhém cong cu lién
quan t4i yéu to gia dich vu
(Price - based instruments)

- Lé phi

Néu thué quan 13 bién phap duoc st dung co ban anh hudng t6i
thuong mai hang hoa, thi 1& phi dong vai tro giéng nhu thué quan
trong thuong mai dich vy, 4p dung khi céc thé nhan cung cép dich
vu di chuyén ra khoi bién gi6i quic gia.

Vi du: 1€ phi lam visa, 1¢ phi san bay khi may bay ha canh, 1¢ phi
cang bién khi tau neo dau nhan/ d& hang...

O nhiéu nudc, tuy cac khoan 18 phi thap, nhung Chinh phii cac
nude thudng sir dung bién phap han ché nha cung cip dich vu nudce
ngoai, kém véi chinh sach han ché nhap cu, da thuc sy thiét 1ap nén
rao can hoan hao cho viéc gia nhép thi truong.
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- Kiém soat gia

Kiém soat gia 1 viéc co quan ciia Chinh phu dit ra mirc gia ap dung
cho mot nganh hay mét san pham. Kiém soat gia thuong lién quan
t6i cac nganh dich vu duoc cung cdp boi khu vuc nha nude hoic
doc quyén. Kiém soat gia thuong di kém véi cac bién phap han ché
dinh lwong nham muc dich 4p dat mtc gia phai thap hon muc gia
doc quyén, trong truong hop nha cung cap dich vu cu thé co stc
manh thi truong.

Vi dy: Chinh phu c6 thé dé ra mirc gia téi thiéu, mirc gia d6i da, quy
dinh hoac cong thic 4p dung tinh gia chung... va thuong ap dung
trong nganh dich vu buu chinh vién thong, tai chinh, ngan hang,
hang khong.

3. Quy dinh vé tiéu chuan,
hé thdng gidy phép, dau
thau (Standard, licencing
and procurement)

- Quy dinh vé tiéu chuin, gidy phép cung cip dich vu

Hau hét cac qudc gia, Chinh phi hogc co quan quéan 1y chuyén nganh
déu c6 quy dinh vé tiéu chudn, gidy phép khi kinh doanh dich vu,
nhét 13 céc loai hinh dich vu chuyén nghiép (dich vu tu vén, y té, ké
toan, kiém toan. ..). Dich vu vén tai phai tuan thi theo quy dinh vé xa
khi thai gdy 6 nhiém moi trudng. .. Thong qua céc quy dinh hé thong
tiéu chuan, gidy phép s& lam cho gia dich vu ting 1én, han ché cac nha
cung cap dich vu nudc ngoai gia nhap thi truong.

- Quy dinh diu thiu

Céc van ban phap 1y diéu chinh hoat dong d4u thau ciing ¢ thé tao ra
su phan biét ddi xtr, uu 41 hon v&i nha thau trong nude

Vi du: Theo luat d4u thau mua sim cua My, Chinh phu c6 thé danh ra
6% gi tri thau cho nha cung tmg hang héa dich vy trong nudc; 12%
gié tri thau cho doanh nghiép vira va nho c6 tru sé ¢ ving lanh tho 6
ty 1¢ that nghiép cao; 50% gia tri thau ddi véi gbi mua sam phuc vu
an ninh qudc phong. C6 nudc khong cong bd tiéu chi cu thé phan biét
nha thau trong nudc véi nude ngodi, nhung quy dinh bat thanh van,
chi nha thau trong nude dugc tiép can dich vu ké toan va quang cao.

4. Phan biét d6i xtr khi nha
cung cap tiép can kénh
phan phéi hé thong
(Discriminatory access to
distribution networks)

Céc nha cung cap dich vu méi gia nhép thi truong déu can hé thong
kénh phan phéi san c6. Viéc han ché nha cung cép dich vu nudc
ngoai tiép can kénh phan phdi sin co thé hién rd rang sy phan biét
doi xtr.

Vi du: nha cung cép dich vu vién thong nudc ngoai phai tu xay
dung co so ha tang riéng chir khong dugc cung cap dich vu truc tiép
trén mang ludi san co.

(Nguon: Copeland and Mattoo (2008)).

Cac bién phap can thiép cua Chinh phu phuc vu loi ich cua cong chung

Bang 3 md ta cac nganh dich vy ma Chinh phu c6 thé chu trong dé khic phuc khuyét tat thi

truong va dam bao sy cong bang.
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Bang 3: Cac vi du vé cung tng dich vu ciia Chinh phii phuc vu loi ich cong chiing

Muc tiéu

Cac bién phap can thiép

1. Pam bio sw tiép cin cong bang

- Chinh phii luén theo dudi muc tiéu cong bang
dé moi cong dan c6 thé tiép can dich vu gido
duc va cham soc suc khoe voi muc chi phi
thap, tham chi 1a mién phi.

- Trong linh vuc giao thong va buu chinh vién
thong, Chinh phi ciing mong mudn ngudi dan
¢ céac vung sau, xa cling dugc tiép can dich vu,
khong tinh dén yéu t6 loi nhuan.

- Chuong trinh hd trg chéo: Chinh phu sé& lay
ngudn thu tir cac ving c6 loi nhuan dé tai dau
tu vao cac ving kém phat trién hodc cho nhiing
cong dan can hd trg tai chinh.

- Hé thdng cap phep dugc ban hanh dam bao
nghia vu cung cép dich vy chung (nhu yéu cau
cac bénh vién cong phai mién phi dich vu cho
mot nhom bénh nhan nhat dinh).

2. Biao v€ nguoi tieu dung

- Han ché hién tuong thong tin bat can ximg
(asymetric information) trong céac loai hinh
dich vu mang tinh chuyén nghiép: tai chinh,
y té...

- Cho phép nguoi tiéu dung dich vu c6 thong
tin danh gia chét lugng va dg an toan cua dich
vu.

- Quy dinh céc bién phéap an toan va yéu cau ky
thuat tuong tng voi tung linh vuc dich vu

- Thiét 1ap cac quy dinh cong khai vé chi phi,
rui ro, hi€u ung phu...dam bao cho nguai tiéu
dung c6 thé ra quyét dinh vé6i thong tin duoc
cong bd

- Cung cép chuong trinh ddo tao va giao duc
mang tinh minh bach

- Yéu ciu bao hiém trach nhiém bét budc (bao
hiém trach nhiém cua bac sy).

3. Han ché tac dong x4u tir méi truomg bén |-
ngoai va yéu td ngoai bién (externalities)

- Han ché 6 nhiém méi truong va 6 nhiém tiéng
on tir phurong tién giao thong

- Cai thién 6 nhiém mai truong sdng, moi
truong tu nhién va han ché can kiét tai nguyén
ttr hoat dong du lich, nhat 13 du lich sinh thai. ..

- Quy dinh han che phan loai phuong tién giao
thong vao cubi tuan ban dém, vung dan cu dé
bi ton thuong do tiéng 6n
- Thong qua luat xay dyng va ludt méi truong
- Chuong trinh hd trg, danh thué dé c6 ngudn
von tai trg cho béao ton, tu stra di tich van hoa

4. On dinh kinh té vi md

Hé théng tai chinh cua mot qudc gia duogce coi
1a nganh dich vu dé& bi t6n thuong va bt on,
lan truyén tir dinh ché tai chinh nay sang dinh
ché tai chinh khéac; tir khu vuc tai chinh sang
khu vuc nén kinh té thuc; bop méo tin hi¢u thi
truong va chu chuyén vén tir noi can vén téi
noi thiéu vén

- Quy dinh an toan tai chinh: quy dinh vén diéu
16 toi thiéu, ty 18 du trir bat budc. ..

- Yéu cau da dang hoa tai san dé han ché rui
ro tiém tang: mirc d6 cho vay téi da cho mot
khach hang, nganh kinh té. ..

- Tuén thu ché d6 bao céo tai chinh, bao cdo
lvu chuyén tién t&, béo co trang thai dong tién,
ngoai t¢...

5. Phong chong hién twong liing doan thi
truong va doc quyén

- Han ché hién tugng doc quyén tu nhién ddi
v6i cac nganh dich vu cung cip qua mang ludi

- Quy dinh han ché thi phﬁn, phan doan hodc
chia nho goi dich vu cho nhiéu nha cung cip
tham gia

- Kiém soat gia

- Thiét 1ap tiéu chuan k¥ thuat theo yéu cau clia
Chinh phu

(Nguon: World Trade Organization (WTO) (2005a))
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4. Két luan

Bai viét da giéi thiéu tong quan vé mit Iy
thuyét vai tro can thiép cua Chinh phu trong
linh vyc thuong mai dich vu. Bai viét da phan
tich 1y do tai sao Chinh phui cAn phai can thiép,
su khac biét gitra can thi€ép cua Chinh phu voi
hai loai hinh thuong mai hang hoa va thuong
mai dich vu, cac nguyén tdc can tudn thu va
bién phap can thiép. Noi dung bai viét ciing
nhin nhan viéc can thi¢p cua Chinh phu nham
muc dich bao vé quyén loi cua cong ching,
chtr khong phai muc dich bao ho nén kinh té.

Tuy nhién, trén thuc té, hanh dong han ché
thuong mai dich vu cia mdt nudc co thé cham
ngoi cho hang loat cac bién phap tra diia tuong
tu & cac nudc khac, kéo theo hang loat céc
nuoc khac tham gia, de doa téi1 sy tu do hoa
thuong mai va dich vu. Hinh thuc can thiép,
loai hinh cung cép dich vu nao duoc Chinh
phu cac nuée st dung phd bién trén thuc té,
hau qua cua can thié€p vé mit kinh té va tac
dong t&1 sy tu do hoa thuong mai 1a nhiing
van dé can duoc xem xét trong cic nghién ciru
tiép theo.

Tai liéu tham khao

Economic Policy Research.

Oxford University Press.

EconomicLiterature48(3): 642 - 692.

Pearson Education Limited.

8. WTO, 2015, World Trade Report 2012.

1. 1. Baldwin, R. E. and Evenett, S. (eds.), 2010, The Collapse of Global Trade, Murky
Protectionism, and the Crisis: Recommendations for the G20, London, Centre for

2. Copeland, B. R. and Mattoo, A., 2008, The Basic Economics of Services Trade, in Mattoo,
A., Stern, R. M. and Zanini, G. (eds.), Handbook of International Trade in Services,

3. Francois, J. and Hoekman, B., 2010, Services Trade and Policy, Journal of

4. Hoekman, B. and Primo Braga, C. A., 1997, Protection and Trade in Services: A Survey,
Washington, D.C., World Bank, Policy Research Working Paper 1747.

5. Martin Roy, 2015, Charting the evolving landscape of services trade policies: Recent
Patterns of Protection and Liberalization, Statf Working Paper ERSD-2015-08.

6. Pelkmans, J., 2006, European Integration: Methods and Economic Analysis, Harlow,

7. WTO, General Agreement on Trade in Services

S6' 79 (01/2016)

Tap chi KINH TE POI NGOAI 83



