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QUAN TRI CONG TY TAI TAP bOAN BAO VIET -
TU LY THUYET DEN THUC TIEN QUAN TRI DOANH NGHIEP
NHA NUGC SAU CO PHAN HOA
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Tém tit

Quan tri cong 1y (OTCT) gan d‘ay tré thanh chii dé dwoc quan tam ¢ Viét Nam, va mot doi twong
doanh nghiép can dwoc chii ¥ nhiéu hon chznh la cac doanh nghzep nha nwoc sau co phan hoa.
Quan tri cong ty tot c6 thé tang cwong moi quan hé chdt ché véi ¢é dong, tang kha nang tlep cdn
von cho doanh nghiép, lam gia tang gid tri doanh nghiép, cdi thién hiéu qua hoat déng, dong thoi
gidm b6t riii ro ciia khiing hodng tai chinh. Bai viét nay ldm 6 mot s6 van dé 1y ludn vé ddc trung
cua QTCT tgi cac doanh nghzep nha nuéc (DNNN) sau co phan héa, dong thoi tdp trung nghién ciru
mét treong hop DNNN dién hinh tai Viét Nam sau cé phan héa - Tdp doan Bdo Viét.
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Abstract

Corporate governance has recently become an issue that attracts concerns and attention in
Vietnam, especially in state-owned enterprises after equitization. Good corporate governance can
help to enhance the close relationship with shareholders, increase the firms’ capability of funding
access, improve operating efficiency, and mitigate the risks of financial constraints. This paper
clarifies fundamental theoretical issues of corporate governance in state-owned enterprises after
equitization, and focuses in a case study of Bao Viet Group after equitization.
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1. Quan tri cong ty tai cac doanh nghiép
nha nuée sau c6 phan héa

1.1 Khai ni¢m va vai tro Qudn tri cong ty
trong cac DNNN

C6 nhiéu nghién ctru trén thé gioi da dé
cap dén khai niém quan trj cong ty (Corporate
Governance). Tuy nhién mot trong nhitng khai
niém chi tiét nhét va duoc chép nhén rong rai
nhét trén thé gidi hién nay 1a do OECD trong
Bo Nguyén tic Quan tri cong ty, lan dau ban thdng ma cac doanh nghiép duoc diéu hanh va
hanh vao ndm 1999: “Quan tri cong ty 1a hé¢  kiém soat. Co ciu quan tri cong ty quy dinh
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viéc phan phdi quyén loi va trach nhiém cta
cac thanh phan khac nhau tham gia vao doanh
nghiép nhu Hoi dong quan trj (HPQT), nha
quan 1y, cb déng, cac bén c6 quyén loi lién
quan va viéc dat ra cac quy dinh, thu tuc déra
quyét dinh di véi cac van dé ciia cong ty. Bang
cach nay, QTCT tao ra mdt co cAu ma theo do
xac dinh cac muc tiéu cia doanh nghié¢p, cach
thirc thuc hién muc tiéu va duy tri hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghi¢p”. QTCT c6 vai
tro rat quan trong xét & goc do doanh nghiép.
Theo Claessens (2003), QTCT tang kha nang
tiép can von cho doanh nghiép, giup dinh gia
doanh nghi¢p cao hon, nang cao hiéu qua hoat
dong, giam rui ro cua khung hoang tai chinh,
phat trién quan hé vé6i c6 dong.

Newell & Wilson (2002) da chi ra vai tro
noi bat cia QTCT ddi v6i doanh nghiép 1a
cong ty dugc dinh gia cao hon, sir dung von
hiéu qua hon va giam thiéu dugc rai ro dbi
v6i doanh nghiép. Két qua nay duya trén sd
liéu tir 188 cong ty ¢ 6 thi trudng mdi ndi
(An b9, Malaysia, Mé-hi-co, Dai Loan, Thd
Nhi Ky va Han Qudc) khi kiém chtng cac
mdi quan hé giita gia tri thi truong va viéc
quan tri cong ty cua cac cong ty do trong
nam 2001. Gill (2001) ciing dua ra nhiing
nhan dinh tuong ty thong qua mdt cudce khao
sat toan dién ddi v6i 495 cong ty tai 25 thi
trudong dang phat trién & Chau A, Pong Au,
Chau Phi va My Latinh.

C6 thé thay vai tro cia QTCT 1a hét strc quan
trong dbi voi cac doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a cac
doanh nghiép nha nuéc (DNNN) sau ¢d phan
hoéa. Do DNNN la mét loai hinh doanh nghiép
ma von hoan toan hodc chu yéu 1a do Nha nudc
cap (Mazzolini, 1979) nén cac doanh nghiép
ndy ciing c¢6 nhimg dic diém quan tri cong ty
riéng so voi doanh nghiép tu nhan (DNTN).
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Thir nhdt, DNNN c¢6 d6i twong chi s¢ hiru
kha trtru tuong 1a Nha nudc, hay thuc chét 1a
ctia toan dan. DNNN doi héi mot hodc nhiéu
co quan cap cao hon dé quan Iy phan von gop
ctia Nha nude. Do d6, van dé dai dién qua
rat nhiéu cdp quan 1y trong DNNN ciing gip
nhiéu khé khan khong chi trong quan hé giita
Hoi dong quan tri (HPQT) va Ban diéu hanh
ma con gitra c¢6 dong va cac bén c¢6 quyén loi
lién quan ctua doanh nghiép (OECD, 2005).

Thir hai, viéc quan tri nhiing muc tiéu
mau thuan nhau (muc tiéu loi nhuan va phi
lgi nhudn) cting chinh 1a mdt thach thire trong
viée quan tri cong ty cua cac DNNN, diéu nay
khién cho qua trinh quan tri cong ty ddi voi
DNNN phirc tap hon. Sy mau thuan giita cac
muc ti€u nay lam giam tinh trach nhiém va su
minh bach trong muc ti€u ctia cac nha quan ly
va HDQT cuia DNNN (OECD, 2006).

Thit ba, vin dé minh bach thong tin cua
DNNN ciing yéu hon so v&i doanh nghiép tu
nhan (DNTN). Do cac DNTN tiép c4n ngudn
von tir thi trudng tai chinh nén phai dap tng
cac tiéu chuan cong bd thong tin tir thi trudng
tai chinh. Tuy nhién, DNNN, dac biét 1a 100%
vbn Nha nude, thi khong can phai tuan thu cac
quy dinh cong bé thong tin nay.

Thur tir, so voi cac loai hinh DN khac, viéc
quan tri cong ty tai cdic DNNN thuong khong
hiéu qua bang vi cac 1y do sau: DNNN phai
phuc vu nhiéu muc tiéu cong cong, bao gém
ca an ninh qubc gia dé viéc duy tri quyén
kiém soat dbi voi mot sb nganh chu chét,
ké ca cac muc tiéu chinh tri khac. Khi do,
Chinh phu d6ng nhiéu vai trong DNNN, vira
1a nguoi lam luat, vira 1a ¢6 dong. Ngoai
ra, khi Nha nuéc so hitu phan 16n vén cua
DNNN thi DNNN cling chiu it &p luc hon va
vi vy thiéu dong co tiép can thi truong dé
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huy dong vén. Vi cac 1y do trén, cic DNNN
co it dong co dé cai thién tinh hinh quan tri
cong ty. Mat khac, co ché kiém soat bén
trong DNNN ciling kém hi¢u qua hon. Ngay
ca khi cac DNNN duoc ¢d phan hoa, chinh
pht ciing khong mudn tir bo quyén kiém soat
ctia minh tai mot sé doanh nghiép. Piéu nay
cang lam cho viéc quan tri cong ty trd nén
phtrc tap hon tai cac DNNN.

1.2. Ngi dung cua hoat dong Qudn tri
cong ty

Céac ndi dung chinh ctia quan tri cong ty
dugc dé cap dén mot cach toan dién nhat 1a tai
liéu Céc nguyén tic quan tri cong ty cia OECD
nam 2004, bao gdm: dam bao khudn khé cho
quén tri cong ty hiéu qua; viéc thuc hién quyén
ctia ¢6 dong va cac chirc nang s& hiru co ban;
vai tro ctia cac bén c6 quyén loi lién quan; viée
cong bd va minh bach thong tin va trach nhiém
cta HPQT. Cén ctr vao nhitng ndi dung chinh
nay, OECD dua ra cac hudng dan dé thuc hién
QTCT c6 hiéu qua tai cac qudc gia trén thé gisi.

* Viéc xay duwng khudn kho dé hoat dong
quan tri cong ty hiéu qua

Khudn khd ¢ day bao gdm cac quy dinh
phap 1y va quan ly tac dong tdi thong 1€ quan
tri cong ty cua doanh nghiép. Viéc xay dung
khuon kho phap 1y duogc tién hanh ¢ pham vi
qudc gia. Tuy nhién, dimg dudi goc 46 doanh
nghiép, viéc xay dung khuén khd bao gém
Khudn kho quan tri cong ty thuong bao gom
thoa wdc tu didu tiét, cam két ty nguyén va
thong 1¢ kinh doanh...

Ngoai ra, dé dam bao khuon khé trén duoc
tuan thu, can co su trach nhiém, phan dinh
quyén han giira cic co quan quan Iy Nha nuéc
va cac co quan giam sat, quan 1y va cudng ché
thuc thi phai liém chinh, c6 du tham quyén, va
ngudn lyc dé hoan thanh chirc ning ctia minh
mot cach chuyén nghiép va khach quan.

* Viéc bao vé lgi ich ciia ¢6 dong va cac
bén c6 quyén li lién quan

Vé viée bao vé loi ich cua cac cd dong bao
gom viéc thiét 1ap cac co ché dé thuc hién cac
quyén s& hitu co ban ciia cac ¢d dong nhu: 1)
dam bao cac phuong thirc dang ky quyén so
hiru; 2) chuyén nhuong c6 phan; 3) tiép can cac
thong tin lién quan va quan trong vé cong ty ;
4) tham gia va biéu quyét tai Pai hoi dong cb
d6ng; 5) bau va bii mién cac thanh vién Hoi
ddng Quan tri; va 6) huong loi nhuin ciia cong
ty. Diéu nay lién quan dén viéc thiét 1ap va thyc
thi cac quy dinh vé cach thire dang ky quyén s
hiru, viéc chuyén nhuong cd phﬁn, viée td churc
Pai hoi déng cd dong, cach thic cach cd dong
tham gia biéu quyét vé cac van dé quan trong
cua DN va chinh sach phan chia lgi nhuan trong
doanh nghiép. Doanh nghiép ciing can xy dung
cac co ché dé bao vé loi ich cua ¢b dong thiéu
sO trude cd dong chién lugc, cach thirc truyén
thong va duy tri quan hé vai cac co dong.

* Viéc cong bo va minh bach théng tin

Hé théng cong bd thong tin tt trong doanh
nghiép nang cao tinh minh bach 1a dic diém
then chdt cua viée giam sat cong ty dua vao
thi truong, va dong vai trd chu yéu gitp ¢b
dong c6 thé thyc hién quyén s hitu cia minh
cling nhu cac bén c6 quyén loi lién quan duoc
thuc hién quyén ctia minh mot cach hiéu qua.

Cong b thong tin trong doanh nghiép bao
g6m viéc cong bd thong tin tai chinh, két qua
hoat dong, cac thong tin phi tai chinh nhu muc
ti€u hoat dong cua cong ty, ty 1¢ s& hitu, chinh
sach thu lao cho HPQT, rui ro lién quan, cac
giao dich vdi bén lién quan, céc van dé lién
quan dén 1oi ich cua cac bén lién quan, chinh
sach quan tri cua cong ty va cac thong tin dugc
coi 1a quan trong khac. Viéc cong bd thong tin
nay duoc tién hanh mot cach dinh ky hodc bat
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thudng trén nhiéu kénh thong tin khac nhau

dé dam bao cong chung co thé tiép can nhanh

chong, day du va tin cdy voi chi phi thap nhat.
* Hoat dong cuia HPQT trong cong ty

Hoat dong ctia HPQT trudc hét phai duoc
thé hién bang cach cong bd cua DN vé trach
nhiém cua HPQT, cach thuc dé cur va tuyén
chon HPQT, céch thuc thanh 1p cac uy ban
hd tro cho HDQT, cach thirc kiém soat noi bo,
danh gia hi¢u qua lam viéc cua HDQT, ché
d6 thu lao cho céac thanh vién HPQT. Bé dam
bao thuc hién chirc nang cia HPQT, céc thanh
vién HDQT phai dam bao tinh doc 1ap, khach
quan, chinh truc, dao duc. V& trach nhiém
cua HPQT, Johnson et al. (1996) da chi ra 3
chire nang quan trong ciia HDQT 14 kiém soat,
tu van va huy dong cac ngudn luc bén ngoai.
Hau hét cac 1y thuyét vé chirc nang kiém soat
déu xuit phat tir Thuyét dai dién, trong do
nhan manh dén su tach biét giita quyén so hiru
va kiém soat trong cong ty hién dai. Theo do,
HPQT kiém soat cac hanh vi ctia nha quén 1y,
vi vay gilip can bang loi ich giira ¢6 dong va
nha quéan 1y (Jensen, 1993).

2. Quin tri DNNN sau cb ph?m hoa tai
Viét Nam - Nghién ciru dién hinh tai Tap
doan Bao Viét

Tién than cta Tap doan Tai chinh - Bao
hiém Béo Viét ngay nay 1a Cong ty Bao hiém
Viét Nam dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6
179/CP ngay 17/12/1964 v6i hoat dong kinh
doanh chi trong linh vuc bao hiém hang hoa
Xuét - nhap khéu, bao hiém tau bién.

Nam 2006, thuc hi¢n chu truong ddi mai,
tai cdu trac va phat trién doanh nghiép nha
nuée, Thu tuéng Chinh phu da phé duyét dé
an c6 phan hoa Tong Cong ty Bao hiém Viét
Nam (Bao Viét) va thi diém thanh lap Tap
doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét.. Dén nay
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Béo Viét da phat trién thanh mot Tap doan
tai chinh - bao hiém véi tong tai san gan 56
nghin ty dong (tinh dén thoi diém cudi nam
2013). Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao
Viét cling 1a mdt doanh nghi¢p da nganh cung
cAp nhiéu san phdm va dich vu khac nhau va
bao gom cac don vi thanh vién chinh la: Tong
Cong ty Bao hiém Bao Viét, Tong Cong ty
Bao Viét Nhan tho, Cong ty Co phan Ching
Khoan Bao Viét, Cong ty Quan ly quy Bao
Viét, Ngan hang Bdo Viét va cong ty me cua
toan hé théng (cong ty me c6 tén day du la
Cong ty C6 phan Tap doan Bao Viét, tén giao
dich duoc goi ngin gon 12 Tap doan Bao Viét).

2.1. Mo hinh va hoat dong quan tri cong
ty tai Tap doan Bao Viét

2.1.1. M6 hinh Quan tri cong ty dang ap
dung

Sau khi ¢6 phan héa thanh cong, tir thang
10/2007, Bao Viét bat dau hoat dong theo hinh
thirc cong ty c6 phan mo hinh Cong ty me —
Cong ty con. Theo d6, mo6 hinh quan tri doanh
nghiép bao gom: Pai hoi Pong c6 dong, Ban
Kiém soat, Hoi déng Quan tri (bao gém cac
lly ban chtic ning), Ban Piéu hanh dung dau
1a Tong Giam ddc va cac Giam doc Khdi chire
ning. Co céu to chirc cua Cong ty Me duoc
xdy dung trén nguyén tic phan cong, quan ly
theo cac khéi chic ning cong viée, co moi
quan hé chit ch& véi nhau. Téng Giam ddc
Tap doan quan ly, diéu hanh théng qua viéc
phan cép, phan quyén dé tryc tiép giai quyét
cac cong viéce cu thé ciia khdi thong qua Giam
dbc phu trach khéi.

a) Hoat dong cua Hoi do”‘ng quan tri

HPQT Tap doan Bao Viét bao gdbm chii
tich HDQT va cac thanh vién HDQT. Trong
giai doan 2007- 2012, HDQT gdém 7 thanh
vién, c6 nhi¢m ky 5 ndm va cac thanh vién co
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thé duoc bau lai voi sé nhiém ky khong han
ché. Tir nam 2013, HDQT Tép doan Bao Viét
da duy tri hoat dong theo quy dinh tai Piéu
1¢ cia Tap doan va Quy ché hoat dong ciia
HPQT véi sé luong thanh vién 1a 08 thanh
vién dén ngay 24/4/2013, va sau d6 dugc nang
1én 09 thanh vién tir ngay 24/4/2013..

b) Hoat déng ciia Ban diéu hanh

Ban di€u hanh bao gom Tong Giam doc va
cac Giam doc céac khoi chie nang. Quyén va
trach nhiém ctua Tong Gidm doc bao gom:

- La nguoi dai dién theo phép luat ctia Tap
doan, chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong
kinh doanh cua Tap doan

-Theo phan cip, Gy quyén cia Hoi dong
Quan tri, quyét dinh ddi voi nhitng ndi dung
thudc quyén va trach nhiém ctua Chu so hiru,
¢ dong hodc thanh vién gop von trong quan
hé v6i Cong ty con va Doanh nghiép c6 von
gop cua Tap doan.

- Chiu trach nhiém t6 chuc, don dbc, chi
dao va giam sat Cong ty con do Tap doan s&
hitu 100% von diéu 1¢.

- Chiu trach nhiém trudc Hoi d(‘Sng Quan
tri trong td chtre don ddc, chi dao Nguoi dai
dién von trién khai thyc hién cac muc tiéu
chién luge, ké hoach kinh doanh cua Tap
doan tai Cong ty con va cac Doanh nghi¢p
cd von gop cia Tap doan nhim bao toan,
phat trién von.

- Chiu trach nhiém vé dénh gia két qua hoat
dong cia Nguoi dai dién von va quyét dinh
theo thim quyén hodc dé xuat vi Hoi dong
Quan tri trong viéc dé ctur, b nhiém thay thé
Ngudi dai dién vén.

- Trong pham vi thim quyén, quyét dinh
phan cép va uy quyén cho cac Pho Tong Giam
dbc hodc cac Giam ddc Khdi chirc ning to

chuc trién khai cong viéc nham thyc hién
quyén va nghia vu ctia Tap doan.

¢) Hoat déng ciia Ban kiém sodt

Ban kiém soat Tap doan Bao Viét dugce Pai
hoi dong c6 dong Tap doan bau ra. Ban Kiém
soat ¢6 tham quyén thay mat Pai hoi dong cd
dong thuc hién nghia vy gidm sat viéc quan
tri, diéu hanh Tap doan cua Ho1 déng Quan tri,
Tong Giam dbc va moi hoat dong kinh doanh
cua Tap doan theo quy dinh cua Phép luat va
Diéu 18 Tap doan Bao Viét; Chiju trach nhiém
trudc dai hoi dong ¢ dong trong viée thuc
hién cac nhi€ém vu dugc giao. Cac nhiém vu
chinh bao gém: Giam sat tinh hop phap trong
cac hoat dong cuia thanh vién Hoi dong Quan
tri, Téng Giam dbc, can bd quan ly khéc, su
phéi hop hoat dong gitra Ban Kiém soat véi
Hoi dong Quan tri, Tong Giam ddc va cb
dong va cac nhiém vu khéac theo quy dinh cua
phap luat va Diéu 1 Tap doan Bao Viét nhim
bao vé quyén loi hop phéap cua Tap doan va
cd dong - Giam sat viéc thuc hién cac Nghi
quyét ctia Dai hoi déng c6 dong thudng nién
va bat thuong cta Tap doan Bao Viét, giam sat
viéc tuan tha quy dinh cua Phap luat, Diéu 18
Tap doan va cac quy dinh quan 1y ndi b trong
quan tri va diéu hanh; Giam sat tinh hinh tai
chinh; thim dinh B4o c4o tai chinh.

2.2.3. Co ché lwong thwéng va ddi ngd doi
véi HDQT, Ban diéu hanh va Ban kiém sodt

Thu lao cua thanh vién Hoi dong Quan tri
va Ban kiém soat cua Tap doan Bao Viét do
Dai hoi dong cb dong thudng nién phé duyét
theo ty 1& phan trim (%) trén lgi nhudn sau
thué thuc hién cta Tap doan, cu thé nhu sau:

- Tht lao déi véi thanh vién HDQT: 0,15%
loi nhuan sau thué thyuc hién;

- Thu lao ddi véi Ban kiém soat: 0,04% loi
nhuén sau thué thyc hién.
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Viéc chi tra thu lao hang thang cho céc
thanh vién tuan thu theo dinh mtrc quy dinh tai
Quyét dinh ctia HPQT vé viéc Ban hanh Quy
dinh vé ché @6 thu lao, tién thudng va chi phi
hoat dong ddi véi cac thanh vién HDQT, Tong
Giam dbc va thanh vién Ban Kiém soat. Cach
thtrc chi tra dya trén hi€u qua cong viéc nhu
trén s& lam giam van dé dai dién trong doanh
nghi¢p. Tuy nhién thu lao cia HDQT va Ban
Kiém soat khong chuyén trach kha thap:

- Thu lao ctia Hoi dong quan tri khong
chuyén trach: 10 triéu ddng/nguoi/thang;

- Thu lao cua thanh vién Ban Kiém soat
khong chuyén trach: 5 triéu ddong/ngudi/thang.

Ddi véi cac thanh vien HPQT, Ban Diéu
hanh, Ban Kiém soat chuyén trach hoic kiém
nhi¢m chtrc danh cuia by may diéu hanh tai
Cong ty Me¢/Cong ty Con thi hudéng luong
theo ché d6 tién luong cua Tap doan Bao
Viét/Cong ty Con. Bén canh ché do thu lao
cho cac thanh vién khong chuyén trach, céac
thanh vién HPQT, Tong Giam dbc va thanh
vién Ban kiém soat con nhan dugc quy tién
thuong duge 1dy tir ngudn loi nhuan sau thué
thu nhap doanh nghiép cua Tap doan can ctr
vao két qua kinh doanh di duoc Dai hoi dong
¢ dong thong qua.

bé phuc vu cho cac hoat dong cua Tap
doan, HDQT, BKS duoc thuc hién, cac ché do
chi phi, dii ngd khac dwoc quy dinh nhu ché
dd su dung 6 t6 cua Téap doan, ché do st dung
dién thoai, ché do bao hiém xa hoi, bao hiém
y t& va céac loai hinh bao hiém khac, ché do
kham strc khoe dinh ky va ché d6 cong tac phi.

2.2.4. Quan hé c6 déng va hoat déng cong
b6 va minh bach théng tin

Nhan thirc 10 dugc viéc bao vé quyén loi
ctia ¢6 dong 1a van dé cbt 16i trong quan tri
cong ty nham tao ra mot khuon khod quan tri
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hiéu qua va dam bao quyén loi cua cd dong,
Bao Viét dua ra mot sd cac chinh sach co ban
gdm co:

* Pam bdo thwc hién ddy di cdc quyén
co ban cia cé dong: Tap doan Bao Viét ludn
khuyén khich cac ¢6 dong ¥ thirc hon va sir
dung céc quyén ctia minh bao gdm quyén
biéu quyét, quyén nhén cb tirc, quyén duoc dé
clr nguoi vao HPQT, BKS, quyén théng qua
cac bao cdo tai chinh hang nim va quyén tiép
can cac thong tin vé hoat dong cua Bao Vig¢t.
Ngoai ra, cac ) dong con dugc tao diéu kién
dé tham du va biéu quyét tai Pai hoi dong
c6 dong thuong nién. Cu thé, thoi gian va
dia diém hop thuan ti¢n cho viéc giao thong
(thuong & khach san Melia Ha No61); dang
thong bao moi hop trén 03 ky lién tiép ciia mot
td bao c6 pham vi phat hanh trén toan qudc va
trén website, dong thoi cong bd day du cac tai
liéu hop theo quy dinh trén website va co dong
duoc hudng dan truy cap céc tai liéu lam co sd
thao luan va biéu quyét thong qua tai Dai hdi.

* Dam bdo chi trd cé tire ddy du, dung han
cho ¢é déng théng qua chinh sdch cé tirc on
dinh: Tap doan Bao Viét danh gia quyén quan
trong nhat cta c6 dong 1a quyén duoc nhan cb
tirc. Chinh vi vay, ké tir thoi diém c6 phan hoa
cho dén nay, chinh sach c6 tirc bang tién mat
lu6n 6n dinh tir 12% - 15%. Bao Viét tra cac
khoan co tirc dinh ky, dam bao thu nhap 6n
dinh cho ¢6 dong. Nam 2013, bén canh viéc
chuén héa quy trinh chi tra c6 tirc, Bao Viét con
s dung cong ty chung khoan chuyén nghiép
(Cong ty Chimg khoan Bao Viét — BVSC) dé
tao diéu kién cho cac c6 déng chua luu ky nhan
tién mat truc tiép hodc nhéan qua chuyén khoan
véi thu tuc don gian. Béng thoi, Bo phan Quan
hé c6 dong cuia Tap doan Bao Viét ciing phdi
hop chit ché voi BVSC dé ra soat va day nhanh
tién do chi tra co tirc cho cac cd dong ca nhan,
dic biét cac co dong 1a dai 1y, tu van vién, can
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bo nhan vién ctia Bao Viét.

* Pam bdo viéc doi xir binh dang véi co
dong: Viéc thuc thi cac chinh sach dam bao su
binh dang giita co dong 16n va c6 dong thiéu
s6 duoc Bao Viét chi trong, dam bao cac )
dong dugc cung cap thong tin nhu nhau, bao
gdm cac thong tin vé thoi gian va ty 16 chi tra
cb tuc, thong tin vé dot phat hanh, thong tin
moi hop Pai hoi dong ¢ dong thuong nién
va bt thuong, tao diéu kién cho ¢b dong thuc
hién quyén biéu quyét (c6 dong ¢ nudc ngoai
c6 thé biéu quyét thong qua ty quyén).

Dé bao vé quyén loi cia ¢ dong thicu
s6, Bao Viét soan thao cac tai lieu hudng
dan cach bau don phiéu vé6i nhitng ndi dung
16 rang, giai thich 16 quyén loi cua c6 dong
va tac dong cua vi¢c bau don phiéu néu duoc
thuc hién khong hi¢u qua. Ngoai ra, hoat dong
tiép xtc v6i co déng 16n va nha dau tu to chic
cling dugc tang cuong. Bao Viét thyc hién céac
bai phong van trén céc tap chi chuyén nganh
16n trong khu vuc, tham gia dién dan va hé
thng hoi thao tai cac thi truong qudc té nham
dap tmg nhu cau thong tin cta cac nha dau tu
trong va ngoai nudc.

Tang cuong minh bach thong tin: Ngoai
viéc thyc hién day da cong bd thong tin dinh
ky va bat thuong theo quy dinh cia phap
luat, Tap doan Bao Viét chu dong tang cuong
truyén thong thong qua viéc da dang hoa céac
kénh thong tin toi nha dau tw nhu chu dong
truyén thong cac thong tin tai chinh va phi tai
chinh thong qua cac bai viét truyén thong; to
chirc cau truyén hinh hop bao cong bd két qua
kinh doanh tai hai dau cau Ha N¢i va Thanh
phd HO Chi Minh; phat hanh théng cdo bao chi
dinh ky tai cc thoi diém cong bd két qua kinh
doanh véi cac phan tich, thuyét minh vé cac
yéu t6 anh hudng dén ting truong doanh thu

loi nhudn. Ngoai ra Bao Viét con ra mat Ban
tin Nha dau tu (IR Newsletter) nham cung cap
c4i nhin can canh vé hoat dong kinh doanh tai
Cong ty Me va cac don vi thanh vién va cép
nhat kip thoi t6i nha dau tu vé tinh hinh dau
tu va thuc hién cac du an 1on, cac san phém
dich vu méi, cac budce tién trong hop tac véi
¢ dong chién luge dé nha dau tu c6 thé nim
bat kip thoi cac thong tin lién quan dén hoat
dong cua Bao Viét.

Ngoai viéc thuc hién cong bd thong tin
theo quy dinh, Bao Viét chii dong cong bd kip
thoi cac thong tin dugc danh gia 1a trong yéu,
c¢6 thé anh huong dén loi ich cta nha dau tu.
Vi du nhu trong quy 3/2014, Bao Viét lién tiép
cung cép trén website cac thong tin vé viéc
thay d6i nhan sy cha chdt ciia Tap doan, thong
bao chio ban cd phiéu cua Tap doan Bao Viét
tai Tong Cong ty ¢ phan bao hiém Bao Long
ra cong chung,...

Trong Bao céo khao sat vé tinh minh
bach cua khu vuc doanh nghi€p nha nudc
dugce Ngan hang Thé gioi (WB) cong bd trong
thang 9/2013, Tap doan Bao Viét dugc danh
gia 1a doanh nghiép nha nudc duy nhat cong
b6 day du cac ndi dung trong pham vi khao sat
va dugc Tap chi Forbes Viét Nam binh chon la
mot trong 50 cong ty tot nhat thi truong chimg
khoan.

2.3. Khdo sdt thuwc nghiém vé tinh hinh
qudn tri cong ty tai Tap doan Bao Viét
Tac gia da tién hanh didu tra va phong
van duya trén Phiéu diéu tra doanh nghiép vé
quan tri cong ty. Phiéu diéu tra gdm 28 cau
hoi dugc chia thanh 2 ndi dung chinh bao gom
nhan thirc vé quan tri cong ty va ndi dung cta
quan trj cong ty sau cd phan hoa (vé Dai hoi
ddng cb dong, Hoi dong quan tri, Ban kiém
soat va mot sd cac van dé khac nhu co ché
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lvong thuong, tranh chép nodi bo va hi¢u qua
quan tri cong ty). Pdi tuong dugc phong van
la cac can bg cua Téap doan, tor phd phong,
truong phong cho dén cac thanh vién cua Hoi
ddng quan tri. S6 phiéu diéu tra tac gia thu 13
51 phiéu. Ngoai viéc diéu tra Tap doan Bao
Viét, tac gia cling tién hanh diéu tra 19 doanh
nghiép nha nudc sau c¢6 phan hoa véi tong sd
phiéu thu vé 13 gan 60 phiéu. Mic du sb luong
cac doanh nghi¢p nha nudc duogc diéu tra con
han ché, tuy nhién tic gia mong mudn cé co
s& dé so sanh vé hoat dong quan tri cong ty
gitra Tap doan Bdo Viét va cac DNNN khac.

* Vé nhdn thire vé Quan tri Cong ty

Két qua diéu tra cho théy, vé nhén thirc vé
Quan tri cong ty tai Tap doan Bao Viét, khi
duogc hoi vé cac kénh thong tin dé c6 cac kién
thirc vé quan tri cong ty, cac y kién déu tra 10
ho c6 kién thire vé quan tri cong ty tir mot hodc
nhiéu kénh thong tin nhu tu nghién ctu, tim
hiéu; hoc trong chuong trinh dao tao dai hoc/
sau dai hoc; dugc tham gia tap huén, hoi thao
hodc qua cac phuong ti¢n thong tin dai ching.
Khi diéu tra 19 DNNN sau c6 phan hoa khac,
ngoai cac kénh thong tin trén, c6 ¥ kién rang
ho c6 kién thic vé quan trj cong ty 1a nho viée
duoc cong ty cur di dao tao & nudc ngoai va
nhd cac khoa hoc do cong ty to chirc. Nhu vay
budc dau co thé thiy hau hét cac can bo cua
cac DNNN déu c6 kién thirc chung vé hoat
dong quan tri cong ty, diéu nay goép phan giup
cho cac doanh nghi¢p hoat dong hi¢u qua hon.

Khi duoc hoi vé cac quy dinh vé Quan tri
cong ty, 100% ¥ kién ¢ Tap doan Bao Viét déu
tra 10 1a c6 va diéu nay dugc quy dinh trong
diéu 1& cua cong ty va cac quy ché quan tri
cong ty, thuong do Hoi dong quan tri hoic Bo
phan phép ché chiu trach nhiém vé xay dung
va thong qua noi dung. Trong sd cac DNNN
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duoc diéu tra, chi co 2 trén téng s6 20 doanh
nghiép (tinh cd Tép doan Bao Viét), chiém
mot ty 1€ nho 10% tra 101 1a ho khong c6 quy
dinh vé quan tri cong ty.

V& mé hinh quan tri cong ty, Tap doan Bao
Viét st dung mo6 hinh Chu tich HPQT khong
ddng thoi 1a TGP hoidc GP va Ban kiém soat
ddc 1ap. V&1 mo hinh quan tri nay, Tap doan co
thé han ché duoc cac nhom 1oi ich va cac hoat
dong ctia cong ty s&é minh bach hon. Hau hét
cac cong ty dugc hoi déu c6 mo hinh tuong tu,
tuy nhién cling c6 téi 20% cac cong ty c6 mo
hinh 1a Chu tich HPQT kiém TGP hodc GbP.

Vé cac nodi dung cia hoat dong Quan tri
cong ty dugc danh gia tim quan trong theo
thang diém 1-5, so v6i 19 DNNN khac duoc
diéu tra, tim quan trong cua cc ndi dung vé
quan tri cong ty tai Tap doan Bao Viét déu
dugc danh gid & muac do cao hon, thé hién
duoc sy quan tam cua cac can b Bao Viét
dén cac van dé nay.

* Vé néi dung Quan tri Cong ty

Céac cau hoi nhom 2 vé ndi dung Quan tri
Cong ty sau c¢b phan hoa di sau nghién ctru vé
quyén ctia c6 dong va Pai hoi dong cd dong,
Hoi d@)ng quan tri, Ban kiém soat va mot sb
cac van dé khac nhu co ché lwong thuong,
tranh chép ndi b va hi€u qua quan tri cong
ty. Doi vdi quyén ciia cé dong va Dai hji
dong cé dong, tai Bao Viét, cac cudc hop
thuong nién dién ra mot ndm mot 1an. Céc
véan dé thao luan trong cudc hop Dai hoi d@)ng
c6 dong thuong bao gém tong két hoat dong
kinh doanh, phuong huéng va ké hoach hoat
dong kinh doanh, bau cac chuc danh quan
1y, chia loi nhuan, ¢6 tirc hodc thay doi vén
diéu 1 cta Tap doan. Ngoai ra trong sd cic
phiéu khao sat cac DNNN sau CPH khac, ¢
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y kién con néu ra mot sb cac nodi dung khac
cudc hop bai hoi d@)ng ) dong dé cap toi la
dé cap dén chién lugc phat trién va phuong
huéng dau tu vao cac hoat dong kinh doanh
khac ctia cong ty. Cac phién hop thuong dién
ra trong khoang thoi gian rit ngin (1/2 ngay)
va v6i quy trinh thuong 13: Giam dbc bao céo,
Hoi déng quan tri b4o cdo, Ban kiém soat bao
c4o, thao luan va dong gop ¥ kién, sau d6 cac
¢ dong tién hanh chat van, dai hoi thong qua
va két thic dai hoi. Nhan thic duge vai tro
clia cac cd dong trong Tap doan Bao Viét, cac
can bo danh gia rat cao tim quan trong cia
cac quyén cd dong ddi voi cong tac quan tri
cong ty. Cu thé, khi danh gia dva trén thang
diém 5, tim quan trong cua cac loi ich ctia )
dong dugc danh gia nhu sau: (i) Pam bao cac
phuong thirc ding ky quyén s& hiru (4,33/5);
(ii) Chuyén nhuong cb phan (4,5/5); (iii) Tiép
can cac thong tin lién quan va quan trong vé
cong ty (4,17/5); (iv) Tham gia va biéu quyét
tai Pai hoi déng cd dong (4,5/5); (v) Bau va
bdi mién cac thanh vién Hoi déng Quan tri
(4,5/5); (vi) Hudng lgi nhuan cua cong ty
(4/5); (vii) Pugc dbi xtr binh dang so voi cac
cb dong khac (4,33/5).

Diéu tra tuong tu voi cac DNNN khéc, két
qua cho thdy cac DNNN nay danh gia mirc 6
quan trong cua quyén va loi ich cta c6 dong
d6i voi hoat dong quan tri cong ty thap hon.
Nhu vay, c6 thé thdy rang Tap doan Béo Viét,
so v6i mat bang chung, rat quan tim dén loi
ich cua cac co dong ciia minh va thdy dugc
tAm quan trong cua cac cd dong trong hoat
dong cuia cong ty.

Bén canh do, Tap doan cling rat cha trong
dén viéc cong bd va minh bach thong tin,
thuong xuyén giri cac thong tin cho co dong

(bao gdm ca dinh ky va bat thuong) véi nhidu
hinh thirc nhu qua trang web cua cong ty, gui
email, gui thu qua dudng buu dién, truyén tai
thong tin truc tiép tai cac hoi nghi,... Céc ndi
dung ¢ déng thudng duoc nhin bao gdm cac
bao céo tai chinh hang nam, bién ban va quyét
dinh thong qua tai cudc hop cua HPQT,... dé
¢6 thé hiéu r6 duoc tinh hinh hoat dong kinh
doanh ciing nhu cac van dé 16n dién ra cua
Tap doan.

Noi dung quan trong thir hai khi tién hanh
diéu tra d6 1a Hoi dong quan tri cong ty. Qua
khao sat Tap doan Bao Viét va cac DNNN sau
CPH, cic y kién déu thong nhat vé HPQT
c6 rat nhidu nhiém vu di kém véi chtic nang
kiém so4t, tu van, diéu hanh va huy dong thém
ngudn lyc cho cong ty. Piéu nay thé hién dugc
vai trd hét stc quan trong cua HPQT trong
hoat dong quan tri cong ty. Tuy nhién, trong
thanh phan HPQT cua Tap doan Bao Viét lai
khong c6 thanh viéen HDQT doc 1ap (100%
cac phiéu khao sat déu tra 10i 1a Khong) trong
khi vai tro cua thanh vién HPQT ddc 1ap 1a
hét strc can thiét trong viéc giam sat hoat dong
cua HPQT, bao v¢ loi ich chinh dang cua )
déng, giam rai ro lam dung quyén han cua
nhimg ngudi quan 1y céng ty va cung cip céac
thong tin doc 1ap, khach quan va kip thoi cho
cac ¢ dong,... Pay 1a diém han ché trong co
c4u thanh vién HDQT cua tap doan Bao Viét,
trong khi cac DNNN dugc khdo sat thi co
20% tra 101 1a Co thanh vién HDPQT doc lap va
réng ho nhan thirc duoc vai tro cua thanh vién
HDQT doc lap trong cong ty.

Vé Ban Kiém sodt cong ty, vai tro ciing
duoc Tap doan Bao Viét nhan dinh mot cach
r0 rang va cu the, bao gom:

- Ban kiém soat thyc hién giam sat Hoi
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ddng quan tri, Giam d6c hoic Tong giam ddc
trong viéc quan 1y va diéu hanh cong ty

- Kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung
thuc va muirc d6 cin trong trong quan ly, diéu
hanh hoat dong kinh doanh

- Xem xét sO ké toan va cac tai liéu khac
cua cong ty

- Kién nghi HO1 déng quan tri hoac Pai hoi
dong cb dong cac bién phép sira doi, b sung,
cai tién co cu td churc quan ly, diéu hanh hoat
dong kinh doanh cua cong ty

- Ban kiém soat c6 quyén st dung tu van
doc lap dé thuc hién cac nhiém vu duogc giao

Doi véi vin dé tién lwong va thu nhdp
khdc doi véi thanh vién HPQT, Gidm déc,
Ban kiém sodt, 67% phiéu tra 10i rang tién
luong va thu nhap la twong xing va 33%
con lai cho rang murc chi tra hién nay 1a chua
trong xtng. Tuy nhién do day co6 thé 1a van
dé kho tra 101 nén hau hét cac y kién cho rang
chua tuong xtng khong gidi thich thém Ia
chua twong xtmg nhu thé nao va lam cach nao
c¢6 thé xac dinh mirc lvong cho hop ly. Khi
diéu tra cac DNNN sau CPH khac, 78% tra 10
1a c6 twong xtng, 5,2% cho rang chua tuong
xting va 16,8% né tranh cau tra 101.

Cudi cung, dé danh gia chung vé hidu qua
ctia hoat dong quan tri cong ty, cac ¥ kién tai
Tap doan Bao Viét cho réng ho & muc Kha
hiéu qua trong hoat dong quan tri cong ty. 19
cong ty duogc tién hanh diéu tra ciing dua ra
cau tra 101 tuong tu.

Tém lai, khi tién hanh diéu tra khao sat vé
hoat dong quan tri cong ty tai Tap doan Bao
Viét, tac gia rut ra dugc mot s6 diém chinh
nhu sau:

Thir nhat, cac can bd cua Tap doan Bao Viét
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déu c6 kién thirc vé& quan tri cong ty va diéu
nay co ¥ nghia rat 16n trong cong tac diéu hanh,
giup cho cong ty hoat dong hi¢u qua hon. Cac
ndi dung cua quan tri cong ty déu dugc danh
gia c6 muc do quan trong cao va cao hon so voi
thang diém danh gia cia 19 DNNN sau CPH
dugc diéu tra. M6 hinh quan tri cong ty tai Bao
Viét cling tach bach gitra Chu tich HPQT, Ban
Giam doc va Ban kiém soét.

Thir hai, can bd cua Bao Viét nhan thic
duoc vai tro cua cd dong va Pai hoi déng cd
déng va danh gia cao tAm quan trong clia cac
quyén co dong dbi véi cong tac quan tri cong
ty. Ngoai ra viéc minh bach va cong bd thong
tin ciing hét strc dugc cha trong.

Thir ba, vé Hoi dong quan tri cong ty, cac y
kién déu thong nhat vai trd va y nghia hét sirc
to 16n cia HDQT. Tuy nhién viéc khong co
thanh vién doc 1ap trong HPQT cua Tap doan
Bao Viét 1a mot han ché 16n.

3. Mot s6 kién nghi nhim nang cao hiéu
qui quan tri cong ty tai Tap doan Bio Viét
sau c6 phan hoa

3.1 Xdy dung quy dinh ngi bo lién quan
dén thanh vién djc lap trong Tap doan

O Viét Nam, Luat doanh nghiép va cac vin
ban huéng dan chua co quy dinh cu thé vé
thanh vién doc lap (ID). Quyét dinh 15/2007/
QD-BTC ngay 19/03/2007 cta B Tai chinh
ban hanh diéu 18 mau cia cac cong ty niém
yét co quy dinh: it nhét 1/3 tong s6 thanh vién
HDQT cua cong ty phai 1a thanh vién HDQT
doc 1ap khong diéu hanh. Tuy nhién, khi xem
xét dén HDQT tai Tap doan Bao Vi¢t thi chua
thay duoc sy tham gia ctia thanh vién HDQT
doc 1ap. Vi thiéu vang ID trong thanh phan
HDQT nén loi ich cua cac cd dong nhod & cac
cong ty c6 phan co lic, c6 noi van con bj xem
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nhe. Mat khac, ban than cac cong ty cling gap
khé khan khi mudn dang ky niém yét & nude
ngoai. Do vay, Tap doan Bao Viét nén bd sung
thém cac thanh vién doc 1ap trong Hoi dong
quan tri. Ngoai ra, dé giam thiéu kha ning tinh
doc 1ap cua mot thanh vién HPQT s€ bi giam
dan theo thoi gian khi ho di 1am viéc qua lau
nam trong mdt cong ty, viéc xem xét quy dinh
han ché nhiém ky thanh vién HPQT doc lap
1a can thiét. Hién tai Singapore dang quy dinh
nhiém ky t6i da dén chin nim. Nhu vay khi
cac thanh vién HPQT doc lap da lam viéc trén
chin nam thi khong duogc coi la doc 1ap nira.

3.2 T6 chirc cdc chwong trinh dao tao cho
cac thanh vien HDQT cua Tdp doan Bdo
Viét

Tai Singapore, nhan thirc duoc tam quan
trong cua hoat dong quan tri cong ty, Hoc vién
quan tri Singapore (SID) da dugc thanh lap
vao thang 5 ndm 1998. Hoc vién nay dugc
quéan 1y boi mot hoi dong gdm nhing nguoi di
dau trong cac nganh va dai dién cua chinh phu.
SID hoat dong theo mé6 hinh Hoc vién quan tri
Vuong qudc Anh va hudng dén viéc nang cao
va chuyén nghiép hoa hoat dong quan tri trong
cac cong ty Singapore. Cac thanh vién HDQT
cua cac cong ty va nhirng nguoi quan tam toi
hoat dong quan tri cong ty c6 thé tham gia vao
chuong trinh nay dé nang cao k¥ ning va kién
thirc quan tri cia minh. Do d6, vd&i muc dich
quan tri cong ty hi¢u qua hon, céc tac gia cling
dé xuit Tap doan Bao Viét can tich cuc to
chuc cac chuong trinh dao tao trong va ngoai
nudc cho cac thanh vién HDQT.

3.3. Mpt sé kién nghi khdc doi véi Tap
doan Bdo Viét

Thir nhat, dé hoat dong quan tri cong ty 6n
dinh, lién tuc, Tap doan Bao Viét co thé xem
xét mot nam chi bau lai toi da 1/3 hodc 1/2 s6

thanh vién Hoi1 déng quan tri. Nhu vay, hoat
dong cua Hoi dong quan tri, mac du co thé
bi bau lai, van s& co tinh ké thira lién tuc, cac
hoat dong dugc nhit quan (do chi c6 mot phan
ctia hoi dong quan tri duoc thay thé).

Thir hai, do mirc do tip trung von cua cac
cong ty nha nudc sau cd phan hoa kha 16m,
trong diéu 1¢ cuia Tap doan Bao Viét nén quy
dinh cac diéu khoan dé bao vé quyén loi cta
) dong nho 1¢é ro rang cu thé hon. Vi du, khi
c6 mot ¢ dong 1on ndm dén 75% c6 phan thi
can ¢6 quy dinh muc biéu quyét dé mot van
dé quan trong khi duoc théng qua khong phai
chi can 50% phiéu bau, ma c6 thé phai lén
dén 85%-90%; hodc cac cd dong nho 1¢ néu
tap hop duoc mot muc ty 1¢ nhat dinh nao do
cling di co thé phu quyét cac quyét dinh cua
b dong 16m.

Thir ba, dé giam bot quyén luc cta ¢ dong
16n, Bao Viét c6 thé xem xét trong truong hop
mot thanh vién hoi dong quan tri khong dong
¥ v6i quyét dinh ctia Hoi dong quan tri thi co
quyén yéu cau coéng ty mua lai phan vbn gop
cua minh v&i mdt mure gia nhét dinh duoc tinh
theo cong thirc cong bang cho cd dong bt
ddng y kién.

4. Két luan

Quan tri cong ty 1a vin d& khong moi
trén thé giodi, tuy nhién ¢ Viét Nam van con
chua dugc nhin nhan va danh gia thich dang.
QTCT tai cic DNNN sau ¢ phan hoa c6
nhitng dic thu riéng can phai dugc nghién
ctru, khai thac ap dung phu hgp. Viét Nam
v6i qua trinh tai cau tric manh mé cac DNNN
hién nay cang can quan tdim dén van dé nay
dé nang cao dugc hiéu qua hoat dong, giam
thiéu lang phi nguén von chi sé hitu ctia nha
nude. Bai viét nay khai quat mot sd co so
1y luan lién quan dén QTCT véi cac dic thu
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riéng tai DNNN sau c6 phan hoa, dong thoi
nghién cuu dién hinh Tap doan Bao Viét, tap
doan tai chinh- bao hiém hang dau Viét Nam
trong giai doan tir sau c6 phan hoa cho téi
nay. Qua nghién ciru dién hinh nay va khao
sat mot s6 DNNN sau cd phan hoa khéc,
cac tac gia dé xuit mot sb kién nghi nham

KINH TE VA HOI NHAP

tao diéu kién dé ngdy cang nang cao hiéu
qua quan tri cong ty trong cac DNNN sau
¢6 phan hoa. Tuy nhién van cin c6 nhiing
nghién ctru sau hon, voi quy moé 16n hon vé
QTCT cac DNNN sau c6 phan hoa dé c6 thé
g6p phan vao su thanh cong cua qua trinh tai
co cau DNNN & Viét Nam hién nay.U

Tai liéu tham khao

nuoc.

N AW

management, 3.4, 307-318.

Quarterly 3.2, 20-23.

enterprises.
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