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Tém tit

Ngady nay, khi thé gidi tran ngdp hang héa va dich vu, nguoi tiéu ding phdi dwa vao thiwong
hiéu dé lwa chon san pham wa thich trong vé van cdc ching loai khéc nhau. Poi véi doanh nghiép,
thwong hiéu la tai san vé gid. Dé tao ra nhitng thirong hiéu cé gid tri, doanh nghiép can mét qud
trinh ldu dai véi cac chién lwpce kinh doanh vita mang tinh khoa hoc, vira mang tinh nghé thudt va
mot hé thong cdc phmmg phdp ¢6 tinh sang tao va thich img cao. Pé dam bdo cho qud trznh xay
dung va phat trlen thu"ang hiéu thanh céng doi véi cdc doanh nghiép kinh doanh truc tuyén ngdy
nay, mot yéu cau can ddt ra cho cdac doanh nghiép d@é chinh la viéc xdy dwng va tudn thii mét quy
trinh xdy dung va phat trién thwong hiéu thit khoa hoc va hiéu qua. Quy trinh xdy dwng va phat
tnen thuwong hiéu la mot cong cu quan trong dam bao su thanh cong cho cong tdac xdy dung va phat
trién thwong hiéu ciia cdc doanh nghiép kinh doanh trén méi truong tric tuyén.

Tir khoa: thuwong hiéu truc tuyén, kinh doanh trwc tuyén, quy trinh xdy dwng va phat trién
thuong hiéu.
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Summary

Nowadays, the world is filled with goods and services, consumers must rely on brands to choose
their favorite products from a variety of different categories. For both traditional and online enterprises,
brand is an invaluable asset. To create a valuable brand, it would take companies, especially online
businesses a long-term process of building and developing the scientific and artistic business strategy
and an innovative and adaptable system of methods based on the foundation of information technology
and communications. To ensure that the process of building and developing in successful, a requirement
for the online enterprises that is process for building and developing brand for online environment and
effective scientific application. The process for building and developing brand is an important tool to
ensure success for the establishment and development brand of online business
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1. Khai niém vé thwong hiéu ciia doanh  Anh 14 Brand) di dugc trinh bay trong cuén

nghiép kinh doanh tryc tuyén “What is brand” dugc dang trén trang web cua
* Khdi ni¢m vé thuong hi¢u td chuc thuong hi¢u Interbrand thi khai ni¢m

Khai niém thuong hi¢u (thuat ngir tiéng thwong hiéu xuét phat tir thuat ngit Na Uy ¢

* ThS, Truong Dai hoc Ngoai thuong; Email:Quannh@ftu.edu.vn
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“Brandr”, nghia 1a “dong ddu bang sit nung”,
duoc bat ngudn tir ngudi Anglo-Saxon véi ¥
nghia: cht nudi danh dau 1én cac con vt cua
minh dé nhan ra chang. Xuat phat tir thudt ngit
nay, thuong hiéu con dugc hiéu mot cach co
dong do 1a “dau 4n sdu dam” ctia khach hang
vé san pham va doanh nghiép.

Thuong hiéu ciing 1a tdm diém cua ly
thuyét va ngh¢ thuat marketing hién dai. Co
rat nhiéu quan diém va dinh nghia khac nhau
xoay quanh thuat nglr nay. Theo dinh nghia
cua hiép hoi Marketing Hoa Ky (1960):
Thieong hiéu la tén, biéu twong, ky hiéu, kiéu
ddng hay mét sw phéi hop cia cdc yéu to
trén nham nhdn dang san phdm hay dich vu
ciia mot nha san xudt va phan biét voi cac
thirong hiéu cia déi thii canh tranh. O gbc
do tiép can nay, khai niém thuong hiéu duoc
tiép can dudi goc do san pham va 1 nhimng
d4u hiéu nhan biét, phan biét mot cach truc
quan. Khai niém thuong hiéu duoc dong
nhét v6i nhan higu.

Ngay nay, thuong hiéu mang y nghia rong
hon, “thiwong hiéu la tong hop tat ca cdc yéu
16 vét chat, tham my, Iy tinh va cam tinh cia
mot san pham, bao gom bdn thdan san pham,
tén goi, biéu twong, hinh anh va moi suw thé
hién cua sdn ph(fm do, dan duwoc tao dung qua
thoi gian va chiém linh vi tri ré rang trong tim
tri khach hang”. Theo khai niém nay, thuong
hiéu duoc tiép can dudi goc do san pham cua
doanh nghi¢p dugc dinh vi trong tam tri cta
khéch hang.

Nhu vay, cho t6i nay, co rat nhiéu cach hiéu
khac nhau vé thuong hiéu. Tuy nhién, theo
quan diém cua tac gia: thwong hiéu la nhing
ddu dn, hinh twong tich ciee va uy tin ciia san
pham va doanh nghiép dong lai trong tam tri
ciia khdch hang va la tién dé quan trong cho

hanh déng mua sam va tiéu ding tiép theo ciia
khach hang.

* Thuwong hiéu cua doanh nghiép kinh
doanh tric tuyén

Cung véi sy phat trién clia cong nghé thong
tin va thuong mai dién tir, cdc doanh nghiép
kinh doanh tryc tuyén da khong ngimg tang 1én
ca vé quy md va sb luong. Céc giao dich lién
quan t&1 hoat dong kinh doanh tir marketing,
ban hang, thanh toan va phan phdi déu duoc
tién hanh tu dong mot phﬁn hodc toan by thong
qua cac phuong tién dién tir. Mdi quan hé va
long tin ctia khach hang hinh thanh thong qua
cac giao dich, su trdi nghiém va sy an toan
da tao dung 1én nhirng hinh anh dep cho cac
doanh nghiép kinh doanh mdt cach bai ban.
Thuong hi¢u cua doanh nghi¢p thong qua do
cling duoc hinh thanh va phat trién va thuong
hiéu nay thuong dugc goi la thuong hi€u ctua
doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén hay goi
tat 1a “thuong hiéu truc tuyén”.

Nhu vay, thuong hi€u cia céc doanh
nghiép kinh doanh truc tuyén c6 thé duoc hiéu
nhu sau: “Thwong hiéu cua doanh nghiép truc
tuyén la ddu dn, hinh twong tich cuwc va uy tin
vé san pham va doanh nghiép trong tam tri
ciia khdch hang trén méi truong truc tuyén,
ddac biét la moi truong Internet”.

2. Quy trinh xay dung va phat trién
thuwong hiéu cho ciac doanh nghiép kinh
doanh truc tuyén

Quy trinh xdy dung va phat trién thuong
hiéu 1a su tong hop cac cong viée va cac budc
tién hanh, duoc sép xép theo mot trinh tu nhét
dinh nham d4m bao dugc tinh khoa hoc, hi¢u
qua va hién thyc. Trong thuc té, viée trién khai
xdy dung va phat trién thuong hiéu, mdi doanh
nghiép déu c6 nhiing cach thic va trinh ty tién
hanh khac nhau phy thugc vao quan diém va
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nhan thirc cia mdi doanh nghiép. Tuy nhién,
cac doanh nghi¢p dang so hiru cac thuong hi¢u
ndi tiéng déu 1a cac doanh nghiép c6 quy trinh
xdy dyng va phat trién thuong hiéu mot cach
khoa hoc va bai ban dya trén nén tang xay dung
thuong hiéu bén vimg va dinh huéng khach
hang. Dbi voi cac doanh nghiép kinh doanh truc
tuyén, ngoai viéc trién khai xay dung cac yéu
t6 thwong hiéu méi trén méi truong tryc tuyén
thi viéc xdy dung, duy tri va phat trién cac yéu
t6 thwong hiéu truyén thong van khong thé tach
roi trong subt qua trinh xay dung va phat trién
thuong hi¢u. Chinh vi vay, quy trinh xay dung
va phat trién thuong hiéu cho cac doanh nghiép
kinh doanh truc tuyén dudi diy bao gdm 14
budc duoc chia thanh 2 giai doan (bao gdm ca
viée xdy dung va phét trién cac yéu td thuong
hiéu truc tuyén va thuong hiéu truyén thong),
cu thé:

Giai dogn xay dung thuong hiéu, giai doan
nay nham tao 1ap nén mot thuong hiéu bao
gdm tit ca cac yéu to cAu thanh thuong hiéu
kinh doanh truyén théng va truc tuyén. Ca
nhing doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén da
hoat dong kinh doanh hay bat dau thanh lap
déu can thiét trién khai cic cong viéc trong
giai doan nay.

Viéc trién khai xdy dung thuong hiéu cia
cac doanh nghiép nay gan nhu 1a hoat dong
duoc tién hanh sau mot thoi gian dai hoat dong
hodc khi ndo doanh nghiép xét thiy can thiét
méi bit ddu quan tdm xay dung cht khong
duoc chu trong ngay tir ban dau. Giai doan nay
bao gom 11 budc, chia thanh 2 giai doan nho,
giai doan xay dung cdu triic nén tang thuong
hiéu bao gdbm: phan tich cac yéu t6 thuoc moi
truong kinh doanh truc tuyén, xac dinh Iinh
vuc kinh doanh va mé hinh kinh doanh, xay
dung tdm nhin thuong hiéu trén méi trudng
truc tuyén, lga chon mo6 hinh thuong hiéu,
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xdy dung chién luoc thuong hiéu kinh doanh
tryc tuyén, xdy dung ca tinh thuong hiéu kinh
doanh tryc tuyén, dinh vi thuong hiéu kinh
doanh truc tuyén, thiét ké so bo vé nhan dién
thuong hiéu truyén théng va truc tuyén, kiém
tra tinh phap 1y vé nhén dién thuong hiéu
truyén thong va truc tuyén, thiét ké nhan dién
thuong hiéu truyén thong va truc tuyén, thiét
1ap tinh phap 1y cho nhan hi¢u kinh doanh truc
tuyén. (Hinh 1)

Giai doan phat trién thuong hiéu nham gia
tang gia tri cua thuong hi€u trén co sé phat
trién ca chiéu sau va chiéu rong cia thuong
hiéu. Chinh vi vdy, giai doan phat trién thuong
hiéu s& bao gdm cac budc: truyén thong thuong
hi€u, duy tri va mé rong thuong hi€u va danh
gi4, kiém soat va diéu chinh thuong hiéu.

3. Tinh hinh ap dung quy trinh xay
dung va phat trién thwong hiéu cia cac
doanh nghiép kinh doanh truc tuyén
cua Viét Nam

Dé nghién ciru, tac gia da sir dung phuong
phap diéu tra xd hoi hoc bang cach thiét ké
va phat phiéu diéu tra cho ddi tugng 1a cac
doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh tryc
tuyén nham muc dich théng ké, phén tich va
danh gia dugc tinh hinh nhan thuc va thuc
trang cong tic xdy dung ciu tric thuong
hi€u cia cac doanh nghi¢p nay. Pham vi phat
phiéu diéu tra di voi cac doanh nghiép tap
trung tai Ha Noi va thoi gian tién hanh vao
thang 12 nam 2013. Sau khi phat phiéu diéu
tra, tic gia da thu duoc két qua phan hoi cua
106 doanh nghi¢p c6 hoat dong kinh doanh
truc tuyén thudc 8 linh vuc hoat dong (doanh
nghiép san xuat va ban hang tryc tuyén, doanh
nghiép thuong mai ban hang truc tuyén, cong
mua sam truc tuyén v6i nguoi tiéu ding, ngan
hang, doanh nghiép kinh doanh theo nhom
mua (Groupon), doanh nghi€p cung Gng san
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Hinh 1: Quy trinh x4y dung va phat trién thwong hiéu ciia cic doanh nghiép kinh doanh
truc tuyén

Nguon: Tdc gia dé xudt, nam 2013
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pham sé hoéa tryc tuyén, cung ung dich vu
cho kinh doanh truc tuyén, cac linh vuc kinh
doanh tryc tuyén khac). Trén co so dir liéu
diéu tra thu duoc, tinh hinh x4y dyung céu trac
thuong hi€u cua cac doanh nghiép kinh doanh
truc tuyén ctia Viét Nam duoc thé hién & mot
s6 diém sau day:

- Tinh hinh ap dung quy trinh xday dung va
phat trién thwong hiéu

Viéc xay dung va &p dung quy trinh xay
dung va phat trién thuong hiéu s& dam bao
su thanh cong cho mdi thuong hiéu trén moi
truong truc tuyén. Thyc té khao sat cho thay,
c6 t61 58% doanh nghiép da 4p dung quy trinh
xay dung va phat trién thuong hiéu va 33%
doanh nghiép cho rang quy trinh xay dung va
phat trién thuong hiéu 1a quan trong va s& xay
dung va 4p dung trong tuong lai. Chi c6 9%
doanh nghiép tra 101 khong ap dung quy trinh
xay dung va phat trién thuong hiéu.

C6 thé thiy rang, hau hét cac doanh nghiép
déu danh gia cao vai trd cua quy trinh xay
dung va phét trién thuong hiéu va lua chon
dé ap dung, sb it cac doanh nghiép khong ap
dung quy trinh do nhan thirc va chua c6 chién
lugc dai han cho viéc xay dung va phat trién
thuong hiéu.

KINH TE VA HOI NHAP

# Co6 ap dung quy
trinh

# Khdng ap dung quy
trinh

M Sé xay dwng va ap
dung

Hinh 1: Théng ké mirc d§ chii dong trong
xdy dung va phat trién thwong hi¢u

Nguon: Két qua khao sat, 2014
- Noi dung cua quy trinh xay dung va phat
trién thwong hiéu
Khi tién hanh khao sat, tic gia da cb y liét
ké cac budc trong quy trinh xay dung va phat
trién thuong hiéu va sip xép theo thu ty tién
hanh. Két qua cho thay, c6 14 cong viéc chinh
dugc cac doanh nghiép tién hanh trong quy
trinh xay dung va phat trién thuong hiéu, trong
d6 phén tich cac yéu té thudc moi trudng kinh
doanh tryc tuyén c6 toi 58% doanh nghiép
tién hanh, x4c dinh linh vuc kinh doanh va mé
hinh kinh doanh 1 65% va xiy dung chién
lugc thuong hiéu kinh doanh tryc tuyén la
52%. Céc cong viéc con lai cling dugc nhiéu
doanh nghi¢p lya chon tién hanh nhung muc
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Hinh 2: Tinh hinh ap dung quy trinh xiy dung va phat trién thwong hiéu

Nguon: Két qua khao sat, 2014
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d6 ap dung con han ché, dic biét 1a viéc kiém
tra tinh phéap 1y d6i voi nhan hiéu chi c6 27%
doanh nghiép thuc hién. (Hinh 2)

C6 thé nhan thay rang, cac doanh nghiép
hau nhu khong ap dung dong bd quy trinh xay
dung va phat trién thuong hiéu, rat nhiéu budc
quan trong can duoc tién hanh thi cac doanh
nghi¢p lai bé qua hodc chua thyc hién. PBac
biét 1a cong tac kiém tra tinh phap 1y ctia nhan
hiéu trude khi thiét ké chinh thire duge rat
it doanh nghiép quan tam, diéu nay dan t6i
nguy co nhan hiéu ctia doanh nghiép c6 thé
khong dugc bao ho do trung 1ap hoac khong
c6 kha nang phan biét.

4. Panh gia tinh hinh xay dung va ap
dung quy trinh xdy dung va phat trién
thuwong hi¢u cia ciac doanh nghi¢p kinh
doanh tryc tuyén ciia Viét Nam

* Mot sé két qua dat dwoc trong viéc dp
dung quy trinh xdy dung va phdt trién thuwong
hiéu cac doanh nghiép truc tuyén cua Viét Nam

Thir nhdt, budc dau doanh nghiép kinh
doanh tryc tuyén da trién khai hoat dong xay
dung va phat trién thuong hidu. Mot sé budc
trong quy trinh xay dyung va phat trién thuong
hi¢u duogc cac doanh nghi€p kinh doanh truc
tuyén wu tién trién khai nhu budc xay dung
nhan dién thuong hiéu va truyén thong thuong
hiéu. Do vay, ban dau cac doanh nghiép da
thiét 1ap duoc tén va biéu trung thuong hiéu
dé tao 1ap dau hiéu phan biét cho khach hang.

Thir hai, mot s6 doanh nghiép da ap dung
ddng bo quy trinh xdy dung va phat trién
thuong hiéu, hau hét cic yéu té céu thanh
thuong hi¢u duoc cac doanh nghiép nay xay
dung va phat trién nhu: Tam nhin, s& ménh,
mo rong thuong hiéu, chién luoc thuong
hi¢u, c4 tinh thuong hi€u, dinh vi thuong
hiéu, nhan dién thuong hiéu, v,v... dién hinh

nhu Chodientu, Vatgia, Enbac, ECVN, 25h,
123mua,...

Thir ba, cac phuong thic quang cdo truc
tuyén duoc cac doanh nghiép st dung rat da
dang trén ca nén tang cua Internet va mang
vién thong. Cac phuong thirc quang céo truc
tuyén dién hinh nhu: quang cdo thong qua
website, quang c4o qua mang x4 hoi, dién dan,
trang thong tin dién tir truc tuyén, bao dién tir,
quang cdo qua email, cong cu tim kiém, quang
c4o qua cac bai P/R truc tuyén, theo hinh thirc
lan truyén (Viral Marketing), ...

Thir tw, nhiéu doanh nghiép st dung céc
phan mém dé do ludng hoat dong xay dung
va phat trién thwong hiéu nhu: danh gia luong
quang cdo dugc xem, thoi gian xem quang
c40, phan hoi vé thuong hiéu, ...nhiéu doanh
nghiép sir dung dich vu thong ké cua Google,
Alexa hodc cic phan mém théng ké chuyén
biét dé do luong mirc do nhan dién thuong
hiéu tr phia khach hang.

* Mot s6 han ché trong viéc dp dung quy
trinh xdy dung va phdt trién thiong hiéu ciia
cdc doanh nghiép kinh doanh triec tuyén ciia
Viet Nam

Thir nhét, da sb cac doanh nghiép kinh
doanh truc tuyén ctia Viét Nam chua thiét lap
quy trinh x4y dung va phat trién thuong hiéu
hodc c6 thiét 1ap nhung quy trinh chua day
du va thiéu chat ché. Chinh vi vy, hau hét
cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén chua
trién khai viéc xay dung va phat trién thuong
hiéu mot cach déng bo, viée trién khai chi
duoc tién hanh & mot s hoat dong, dac bi¢t 1a
hoat dong xay dung bo nhan dién thuong hi¢u
nhu: tén thuong hiéu, logo, tén mién, giao
dién website, ...

Thir hai, giai doan xdy dung cdu tric
nén tang cho thuwong hiéu hau hét cac doanh
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nghiép chua nhan thirc va trién khai mot cach
day du. Ciu trac thuong hiéu nén tang mic
du 1a yéu té khong thudc pham vi bao ho s&
hitu tri tué hay it dugc khach hang nhan biét
nhung lai 1a yéu t6 nén tang quan trong dé tao
nén nhirng thuong hi¢u uy tin va thanh cong.
Tuy nhién, hiu hét cac doanh nghiép kinh
doanh tryc tuyén déu chua quan tim dung
muc dén yéu tb nay, chinh vi vay, cac hoat
dong xay dung va phat trién thuong hiéu cua
cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén luon
bi dong, hoi hot, khong c6 tinh chién lugc va
thiéu tinh bén viing. Nhiéu doanh nghiép chi
coi trong hinh thitc ma coi nhe ndi dung xay
dung thuong hi¢u: Cac doanh nghiép chi chu
y to1 tén goi, slogan, logo, website, v.v... ma
chua chu trong t61 loi ich cbt 16i mang lai cho
khach hang, xac dinh diém nhén dé tao ra su
khac bi¢t so vdi cac doanh nghiép khéc trong
nganh kinh doanh, vi vay nhiéu thuong hiéu
gidng nhau vé hinh thirc dé gay nham 1an cho
nguoi tiéu dung.

Thir ba, mot sd doanh nghiép kinh doanh
truc tuyén chua hodc con cham chap trong
viéc ding ky tén mién ciing nhu dang ky bao
hd nhan hiéu ¢ thi truong nudc ngoai nén mot
s6 nhin hiéu da bi cac dbi tac dang ky trudc,
doanh nghiép phai mat nhiéu thoi gian va chi
phi dé doi lai hodc mua lai.

Thir tw, cac doanh nghi¢p Viét Nam tuy
mudn xay dung thuwong hiéu nhung dau tu
nguodn luc va tai chinh cho xay dung, ding
ky bao hg, bao vé thuong hi€u con han ché.
Céc doanh nghiép Viét Nam voi nguon lyc tai
chinh khiém ton khong thé dau tu nhiéu cho
hoat dong quang ba phat trién thuong hiéu dan
dén doanh thu ting cham va thiéu kinh phi du
hinh thirc kinh doanh truc tuyén da giup céac
doanh nghiép tiét kiém kha nhiéu chi phi trong
viéc xay dung thuong hiéu. Pay 1a vong luan

KINH TE VA HOI NHAP

quan vé tai chinh ctia doanh nghiép Viét Nam
trong xay dung thuong hi€u trén moi trudng
truc tuyén.

Thir nam, bao ho, bao v¢ thuong hiéu dang
la diém yéu ciia cac doanh nghiép kinh doanh
tryc tuyén ctia Viét Nam. Nguyén nhan 1a do
cac doanh nghiép ctuia Viét Nam chua nim rd
luat phép va co ché vé bao ho nhén hiéu trong
modi truong kinh doanh 0. Mot Iy do khac nira
d6 1a cac doanh nghiép cia Viét Nam chua
quan tam dau tu vao cac hoat dong bao ho,
bao vé thuong hi¢u trudc sy xam hai thuong
hiéu cua doanh nghiép, nhat 1a trong méi
truong kinh doanh phi bién giéi nhu thuong
mai dién tu.

5. Mot s6 giai phap va dé xudt nham
thiic dy viéc 4p dung quy trinh xdy dung
va phat trién thwong hi¢u cia cac doanh
nghiép kinh doanh tryc tuyén ciia Viét Nam

Pé viéc xay dung va ap dung quy trinh
xdy dung va phat trién thuong hiéu ctia doanh
nghiép kinh doanh truc tuyén hi¢u qua, doanh
nghiép can phai thuc hién cac giai phap sau
day:

* Poi voi viéc xdy dung quy trinh xdy dung
va phat trién thiwong hiéu kinh doanh truc
tuyén (hoat dong thiét lap quy trinh xdy dung
va phat trién thiong hiéu):

- Nhan thirc day du vé& ndi dung va cic
budc tién hanh d6i véi hoat dong xay dung va
phat trién thuong hiéu: Hoat dong xay dung
va phat trién thwong hiéu trén moi truong
truc tuyén ¢6 nhiéu diém khac biét so véi moi
truong truyén thong. Chinh vi vdy, trong quéa
trinh thiét 1ap quy trinh, doanh nghiép can nam
16 cac dic diém cua moi trudng tryc tuyén,
dac biét 1a su khac biét gitra tam 1y nguoi ti€u
dung, phan tng cua ngudi tiéu dung ddi véi
cac quang cdo truc tuyén, quy dinh phap luat
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do1 véi cac nhan hiéu truc tuyén, cac quy dinh
ve€ tén mién, ban quyén trang web,...

- Phan tich ddy du cac dit liéu vé thi truong
va khach hang: Viéc thiét 1ap quy trinh xay
dung va phét trién thuong hiéu ciing nham
dinh hudng dén khach hang. Mot thuong hiéu
s€ duoc dinh vi trong tdm tri khach hang néu
thuong hiéu d6 thuc su hiéu va phu hop véi ca
tinh cia khach hang. Muén lam dugce viée nay,
doanh nghiép phai tién hanh phan tich that
ky cac dir liéu cua thi trudong, khach hang dé
thiét 1ap mot quy trinh xay dung va phat trién
thuong hiéu that khoa hoc va thuc té. Viéc
phan tich dit lidu vé thi truong va khach hang
trén moi trudng truc tuyén phai dua ra dugc
két qua quan trong nhu sb luong khach hang,
phan doan thi truong, hanh vi ti€éu dung, dac
diém nhom khach hang, ddi thu canh tranh,
ban d6 dinh vi vi tri canh tranh,. ..

- M6 ta cac cong viée cu thé ting budc va
cong cu danh gia hiéu qua ting budc: Dé dat
dugc hiéu qua cao trong qua trinh trién khai
xay dung va phat trién thuong hiéu, mét trong
nhiing yéu ciu quan trong ddi véi cac doanh
nghiép kinh doanh tryc tuyén 1a can phai cu
thé hoa cac budc trién khai. Doanh nghiép can
mo ta timg cong viée cu thé cua cac bude nham
muc tiéu théng nhat va huéng dan thuc hién
cho cac dbi twong trién khai gin véi cac tidu
chi va tiéu chuan danh gia cho ting cong viée
cu thé. Trong thuc té, cac doanh nghiép thuong
thiét 1ap duoc quy trinh nhung trong qué trinh
trién khai va danh gia két qua dat duoc thi
thuong kho luong hoa va do luong, chinh vi
vay, hiéu qua cua viéc ap dung quy trinh xay
dung va phat trién thuong hiéu thuong thap.
Chinh diéu nay da tao ra tam ly x4y dung va
phat trién thuong hiéu khong can phai sir dung
hodc quan tdm thuc hién theo quy trinh ma
thuong tién hanh mot cach ty phat.

* Péi véi viée dap dung quy trinh xdy dung
va phat trién thwong hiéu ciia doanh nghiép
kinh doanh truc tuyén (hoat dong trién khai
ap dung quy trinh): Trén co s& cac phan tich
vé sy can thiét phai 4p dung mot quy trinh
mang tinh khoa hoc ¢ nhitng phan trén, dé
dam bao viéc &p dung quy trinh xay dung va
phat trién thuong hiéu cta cic doanh nghiép
kinh doanh truc tuyén c6 dugce hi¢u qua cao,
doanh nghiép can chii ¥ téi mot s6 ndi dung
sau:

- Tuan thu cac budc trong quy trinh: Cac
budc trong quy trinh luén dam bao tinh khoa
hoc va tinh ké thtra, chinh vi vay, viéc thuc
hién tot budc nay s& la nén tang va két qua
quan trong cho cac budc tiép theo. Viéc bo
qua bat ctr budc nao trong quy trinh s& ¢o
thé anh huong dén hiéu qua cua hoat dong
xdy dung va phat trién thuong hiéu, doi khi
con gay thiét hai vé kinh té hodc tham chi
khong thé sir dung duoc thuong hiéu dé nita.
Trong thuc té, c6 rat nhiéu doanh nghiép bo
qua budc thiét 1ap so b bd nhan di¢n thuong
hiéu ma thiét ké luon va dong thoi dua vao sir
dung khi chua tién hanh diang ky véi co quan
nha nude vé sé hiru tri tué. Chinh diéu nay da
gay ra cac tranh chap vé thuong hiéu sau nay
trong qua trinh khai thac tai san va st dung
thuong hi¢u.

- Phan cong nhan sy phu trach cac cong
viéc cu thé va cac bude trién khai trong quy
trinh: Qua trinh ap dung quy trinh xay dung va
phat trién thuong hiéu luén doi hoi sitc manh
va y tuong cua tap thé trén nén tang cac sang
tao ciia c4 nhan. Boi 18, xay dung va phat trién
thuong hiéu khong phai dé cho mot ca nhan
hay mgt nhom nguoi trong doanh nghiép, do
vay, vi¢c tham gia cua dong ddo can b, nhan
vién trong doanh nghiép 1a mot tién dé quan
trong cho viéc khoi dong chién lugc truyén
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thong thuong hi¢u trong ndi by doanh nghiép
sau ndy. Qua trinh xdy dung va phét trién
thuong hiéu ciing c6 mbi quan hé lién quan
mat thiét t6i cac phong/ban hodc bd phan chirc
nang trén co s su chu tri cia Phong xay dung
va phat trién thuong hi¢u, do do, trén co sd cac
bude trién khai trong quy trinh, doanh nghiép
can c6 su phan cong va phan cong cho cac bo
phan phong ban tham gia nham ting tinh phdi
hop va hiéu qua trong qua trinh trién khai xay
dung va phat trién thuong hiéu.

- Pua ra cac ti€u chi do luong hi¢u qua
thyc hién: Bat cir quy trinh hay c6ng viéc niao
duoc tién hanh s& kho dat duoc két qua tdt
néu hoat dong d6 khong dugc do luong mot
cach cu thé. Dé cho viéc ap dung quy trinh
xdy dyng va phat trién thuong hiéu c6 hiéu
qua va dam bao doanh nghiép kinh doanh tryc
tuyén c6 mot thuong hiéu t6t, mot yéu cau rat
quan trong d6 1a cu thé hoa bang tiéu chi do
ludong két qua cho timg cong viée trong cac
budc cua quy trinh xdy dung va phat trién
thuong hiéu. M&i mot doanh nghiép cu thé s&
c6 cac tiéu chi do luong khac nhau phu thude
vao muc tiéu cua qua trinh xay dung va phat
trién thuong hiéu va dic thu cua mdi doanh
nghiép. Cac tiéu chi do luong co thé 1a dinh
luong, dinh tinh hodc ti€u chi co thé dap ung
duoc yéu cau vé tiéu chuan.

- Panh gid hiéu qua thuc hién cac budc
trong quy trinh theo thoi gian: trén co s bo
ti€u chi da dugc xay dung cua doanh nghiép,
viéc ra soat thuong xuyén két qua thuc hién
cua tung budc trong qua trinh thyc hién quy
trinh xdy dung va phat trién thuong hiéu la
mot viéc lam can thiét nham co su diéu chinh
hoac thay ddi cho phu hop. Dé thuc hién viéc
danh gia c6 hiéu qua, doanh nghiép can phai
c6 ké hoach vé thoi gian va nhan sy tién hanh
cho phu hop dé khong bi gian doan qué trinh

thuc hi¢n cua hoat dong xay dung va phat
trién thuong hiéu. Qua trinh danh gia két qua
ctia cac bude thuc hién trong quy trinh nham
dé dat hiéu qua va co sy kiém soat tét hon
qua trinh xdy dung va phat trién thuong hiéu
chtr khong kéo dai thoi gian va gay tré ngai
cho hoat dong nay. Tuy theo tinh hinh cu
thé cia mdi doanh nghiép ma doanh nghiép
c6 thé tién hanh danh gia dinh ky theo ting
giai doan hay theo ting budc tién hanh cu
thé trong quy trinh xay dung va phat trién
thuong hi¢u.

6. Két luan

Quy trinh xdy dyng va phat trién thuong
hiéu 1a mdt khau quan trong dé tao dung nén
mdt thuong hi¢u cua doanh nghiép. Quy trinh
xdy dung va phat trién thuong hiéu 1a mot ban
d6 dinh hudng cho toan bd qua trinh xay dyng
va hinh thanh thuong hiéu ciia mdi doanh
nghiép. Viéc xay dung va ap dung quy trinh
xdy dyung va phat trién thuong hiéu ciing phy
thudc vao tinh hinh cu thé mdi doanh nghiép.
Tuy nhién, cdc doanh nghiép ciing can tuan
thu cac budc trong quy trinh chuan dé dam
bao cho hoat dong xdy dung va phat trién
thuong hiéu mdt cach bai ban, khoa hoc va
thuc tién.

Trong thyc tién, hoat dong xay dung va ap
dung quy trinh xay dung va phat trién thuong
hiéu cua cac doanh nghi€p kinh doanh truc
tuyén ctia Viét Nam con rat han ché. Hau hét,
cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén déu
chua xdy dung cho minh quy trinh xay dung
va phat trién thuong hiéu hodc c6 quy trinh
lai khong tuan thu cac budc trong qua trinh
trién khai. Nguyén nhan co ban cua tinh trang
nay la do nhan thirc tir phia cdc doanh nghiép
trong qué trinh xay dyng va phat trién thuong
hi€u. Bén canh d6, ¢ goc do doanh nghiép
kinh doanh tryc tuyén con ¢6 cac nguyén nhan
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khac nhu yéu t6 con ngudi, tai chinh, ki thuat
cung voi cac nguyén nhan khach quan téac
dong td1 doanh nghiép.

Pé tién hanh nang cao hiéu qua cua viéc
ap dung cac quy trinh xay dung va phat trién
thuong hiéu cho cac doanh nghiép kinh doanh
truc tuyén dbi véi cac doanh nghiép, can nang
cao nhan thirc, ddo tao nhan luc, dau tu tai
chinh va thuc hién cac giai phap can thiét khac
nhiam day nhanh viéc ap dung quy trinh xay
dung va phét trién thuong hiéu trong doanh
nghi¢p minh.

Viéc trién khai xay dung va ap dung quy
trinh xay dung va phat trién thuong hiéu 1a rat
quan trong trong qua trinh xay dung va phat
trién thuong hiéu ciia cac doanh nghiép kinh
doanh truc tuyén. Mot quy trinh xay dung va
phat trién thuong hi€u khoa hoc, bai ban va
thuc té 1a chia khéa quan trong gitp cho céac
doanh nghiép kinh doanh truc tuyén cé thé
m¢ ra dugc canh ctra thuong hiu trong ky
nguyén cong nghé sd day co hoi va sy canh
tranh.U
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