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Tom tit

B&o céo phat trién bén vieng 1 thong 1é do dém, cong bé va chiu trach nhiém cia doanh
nghiép trieéc cac bén lién quan vé cac hoat dong cia minh hwdng dén phét trién bén
vitng. Pé gop phan téi wu héa loi ich cua cac hoat dong kinh doanh bén vieng, doanh
nghiép can cdng bé thong tin vé phat trién bén viing ra cdng chung, nham dat dwoc sie
thura nhan ter bén ngoai va tang cwong sy minh bach théng tin cua doanh nghiép. Do do,

b&o cao phat trién bén viing ra doi va ngay cang dwoc cac doanh nghiép quan tam.
Tir khoa: B&o céo phat trién bén viing, Kinh té, Xa héi, Méi truong
Abstract

A company prepares and issues sustainability reports as means of communication on how
the company measures, reports their business activities towards the sustainable goals
and is accountable to stakeholders. This is partially to optimize the benefits of
sustainable business activities. While maintaining the reputation for accountability,
companies should disclose the information on sustainable business to gain the goodwill
of the public. This is the justifications for the fact that an increasing number of

companies take interest in sustainability reporting.
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1. Loéi mé dau

Trong thap nién 70 cua thé ki XX, cac nha nghién ciru va cac nha quan ly bt dau
quan tdim hon dén viéc doanh nghiép béo céo vé trach nhiém x& hoi trong méi trudng
kinh doanh (Kolk, 2003, 2005). O giai doan nay, nhiéu doanh nghiép & cac nudc phat
trién c6 xu huéng dua thém két qua hoat dong xa hoi vao bao céo tai chinh (Kolk, 2005;
Hahn va Kiihnen, 2013). Mic du trao luu nay sau d6 da ling xubéng nhung chu dé lién
quan dén béo céo thdng tin phi tai chinh cua doanh nghiép mat lan nira ndi 1én vao cudi
thap nién 1980 do su chl y cua cac bén lién quan va nhitng stc ép tir phia cac to chuc phi
chinh phu ddi véi doanh nghiép vé van dé moéi truong. Eastman Kodak va Norsk Hydro
duoc cho 12 13 hai cong ty di dau phat hanh bao céo riéng vé moi truong nim 1989. Su
Kién nay da mé ra mot xu huéng méi trong béo céo két qua hoat dong vé méi truong, xa
hoi hay két qua lién quan dén tinh bén viing caa doanh nghiép (Kolk, 2005). Ké tir giita
thap nién 1990, c4c doanh nghiép da 1ap béo céo bén viing dudi nhiéu hinh thic bao cao
khac nhau nhu béo cdo trach nhiém xa hoi, bao cao gom bo ba thdng tin vé kinh té-xa
hoi-méi truong tich hop vao bao cao thwong nién. Cung vai su quan tdm ngay cang gia
tang cta cong doéng qudc té vé phat trién bén viing, cac t6 chuc qubc té nhu Sang kién
Béo céo Toan cau — GRI, Hoi ddng Bao céo tong hop quéc té - 1IRC, t6 chirc Hiép wdc
toan cau caa Lién Hop Quéc — UNGC va céc tiéu chuan qudc té nhu 1ISO 14001, 1SO
26000 ra doi nham nang cao nhan thirc va thuc day phat trién bén viing caa doanh nghiép
noi riéng va xa hoi ndi chung.

Nhitng nghién ciu vé béo cao bén vitng dua trén top 250 cong ty theo bang xép
hang ctia Fortune trong nhiéu nim da cho thay dau hiéu phat trién nhanh chong cua béo
céo bén virng (Kolk, 2003, 2004, 2005). Theo s liéu théng ké caa GRI nam 2014, d3 c6
hon 65 qudc gia tham gia thuc hién bao cdo bén viing, trong d6 cac qudc gia ¢d sb luong
cong ty tham gia nhiéu nhat 1a Uc, Bra-xin, Trung Qudc, An Do, Nam Phi va My (theo
Hoi ddng doanh nghiép vi sy phat trién bén vitng Viét Nam - VBCSD, 2014). Bai bao



nay ly giai vi sao doanh nghiép can Iap béo céo phét trién bén vimg va dua ra nhiing

théng tin tong quan vé bao céo phat trién bén vitng cua doanh nghiép.

2. Dinh nghia vé phat trién bén virng va sw bén virng cia doanh nghiép
Thuat ngir "phat trién bén vitng" lan dau tién xuat hién trong Chién lugc Bao ton
Thé gisi do Lién minh Quéc té Bao tén Thién nhién va Tai nguyén thién nhién (IUCN)
dé xuat nam 1980. Muyc tiéu chung cia Chién lugc nay 1a “dé dat dugc su phat trién bén
vitng bang cach bao tdn ngudn sinh vat séng™ (Lele, 1991; Hopwood va céc tac gia, 2005;
va Redclift, 2005). Tuy nhién, thuat ngir "phat trién bén viing" ¢ day tap trung chu yéu
vao tinh bén viing cua su phat trién sinh théi, kéu goi con ngudi bao ton cac ngudn tai

nguyén sinh vat.

Niam 1987, Uy ban Brundtland hay con c¢6 tén chinh thizc 1a Uy ban Méi trudng va
Phat trién Thé gigi (WCED), lan dau tién dua ra mot dinh nghia twong ddi day du vé phat

trién bén viing trong ban bao cdo “Twong lai chung cua ching ta™:

“Phat trién bén viing 1a suw phat trién co thé ddp img dwoc nhitng nhu cdu hién tai ma
khong dnh huong, ton hai dén nhing kha ndang ddp g nhu cdu cua cac thé hé twong

lai”. Trong dé bao gom hai khai niém then chot:

e Khai niém vé “nhu cau”, dac biét nhu cau thiét yéu cua nhitng nguwoi nghéo trén thé

gidi can dwoc wu tién hang dau; va

e Khai ni¢m cua si gigi han ma tinh trang hién tai ciia khoa hoc ki thudt va su té chirc
xa héi dp dat 1én kha nang ddp img ciia méi trwong nham théa man nhu cau hién tai

va twong lai.

Tuong tu V&i dinh nghia vé phét trién bén viing caa WCED (1987), nhin tir goc do
kinh doanh, su bén vitng cua doanh nghiép, vén 1a mot khai niém hep hon vé phat trién
bén viing, duoc dinh nghia 1a “ddp &ng nhu cau caa cac bén lién quan tryc tiép va gian
tiép caa doanh nghiép (nhu c¢6 déng, ngudi lao dong, khach hang, cong déng,...) nhung
khéng lam anh huong dén kha ning dap tng nhu cau cua cac bén lién quan vé loi ich

trong twong lai” (Dyllick va Hockerts, 2002). Hay néi cach khac, néu doanh nghiép muén



kinh doanh bén viing thi can cha y dén hiéu qua hoat dong Vvé ca ba khia canh kinh té, xa
hoi va méi truong. Quan diém nay duoc dya trén hoc thuyét Triple Bottom Line cua
Elkington (1997) (Hahn va Kiihnen, 2013). Soppe (2007) lai cho rang su bén viing cua
doanh nghiép 1a “kha ning tao ra gia tri 1au dai caa mot doanh nghiép bang cach chap
nhan rai ro va nim bt co hoi tir sy phat trién kinh té, moéi truong va xa hoi” (trich dan
boi Drivdal, 2015). Popa va céc tac gia (2009) dua ra quan diém sy bén viing cua doanh
nghiép duy tri & bdn yéu té cu thé: bao vé moéi trudng, can bang xa hoi, thuc day cong ly

va phat trién kinh té.

3. Bé&o céo bén virng

Thuc hién chién lugc phét trién bén vimg, hudéng toi hai hdoa hda mdi quan hé loi
ich giita cac bén lién quan vé& loi ich véi doanh nghiép l1a chién lugc thiét yéu doi véi
thanh cong trong dai han cua doanh nghiép. Tuy nhién, dé gop phan lam ting gia tri cua
doanh nghiép va tbi uu héa loi ich cua cac hoat dong kinh doanh bén viing, cac doanh
nghiép can cong bd thong tin vé phat trién bén viing ra cong ching, nham dat duoc su
thira nhan tr bén ngoai va tang cuong sy minh bach théng tin cua doanh nghiép. Do do,
bao céo phat trién bén viing, hay con dugc goi tat 1a bao cdo bén viing, ra doi va ngay

cang duoc cac doanh nghiép trén thé gigi quan tam va chu trong.

3.1Pinh nghia vé béo céo bén vieng

Hién tai, chua c6 mot dinh nghia thong nhat nao vé bao cdo bén vitng hay con cé
thé goi 1a b4o cdo phat trién bén vitng. Theo GRI (2013), b4o cdo bén viing gilp “qua
trinh hd tro cac cong ty trong viéc thiét 1ap muc tiéu, do luong hiéu suat va quan ly su
thay d6i di v&i nén kinh té toan cau bén viing - két hop lgi nhuan 1au dai véi trach nhiém
x& hoi va cham séc mdi truong. B&o c&o bén viing - chu yéu thuc hién dudi hinh thirc bao
c&o bén viing riéng, 1a nén tang chinh dé cdng b hiéu qua kinh té, méi treong, xa hoi va
quan tri caa cong ty, phan anh nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc". Theo Poan 47 cta
Nhém Nhirng nguoi ban (Group of Friends of Paragraph 47), duoc thanh lap bai chinh
pht cac nuéc Brazil, Denmark, Phap va Nam Phi ciing nhau cam két thuc hién bao céo

phét trién bén viing, lai nhan manh “bao cao bén viing la viéc cong bd thdng tin lién quan



dén nhitng tac dong va hiéu qua kinh té, xa hoi, moi trudng va quan tri caa mot cong ty.
Béo c4o bén vitng 1a mot phuong thirc quan trong dé tuyén bd trach nhiém cua doanh

nghiép va ching minh gid tri kinh té 1au dai cua cong ty”.

Nhu vay, bo céo bén vitng dugc xay dung nham danh gia va cong b thong tin vé
hoat dong cua doanh nghiép dua trén yéu t6 méi trudng va xa hoi, bén canh cac thong tin
truyén théng vé hoat dong tai chinh va quan tri. Nhin chung, bao céo bén viing 1a théng 18
do dém, cdng b va chiu trach nhiém cua doanh nghiép trudc cac bén lién quan vé céc
hoat dong ciia minh hudng dén phat trién bén virng (VBCSD, 2014).

Céc nha nghién ctu cho rang bao cao bén viing ciing giéng cac loai bao céo phi tai
chinh khac nhu bao cdo xa hoi, bao cao moi truong, bdo cao trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép. Pay déu la nhiing bao co gilp doanh nghiép dam bao thong tin vé trach
nhi¢m cua doanh nghiép vaéi cac bén lién quan (Amran va Haniffa, 2011). Bac biét bao
cao bén virng c6 méi lién quan vai bao cao trach nhiém x& hoi doanh nghiép vi déu mang

yéu té tu nguyén (Burhan va Rahmanti, 2012).

3.2 Xu hwéng gia ting b4o céo bén viing

Céc cbng trinh nghién ctu cia Kolk di cho thay sb luong bao cao bén viing cua
top 250 cong ty trén thé gidi theo binh chon caa Fortune Global di ting tir 13% nam
1993 dén 41% nim 2005. Theo cac cudc khao sat caa KPMG trén toan thé gidi, nim
2011 c6 95% cong ty trong tong s6 250 cong ty da qudc gia 16n nhat thé gisi thuc hién
bao cao bén viing. Tuy nhién, s6 luong cong ty da giam nhe xudng con 92% sau bon nam
(KPMG, 2011, 2015). Nhin chung, cac két qua déu ching minh dugc sb lugng cong ty
trong top 250 cua Fortune Global 1ap bao cdo bén viing dang ting nhanh chong & thé ki
21. Mic du vay, sé cdng ty 1ap bao cdo bén viing chi chiém mot phan nho trong tong sb
hon 82,000 cong ty da qudc gia va cac doanh nghiép vira va nho trén thé giéi (Van
Wensen va cac tac gia, 2011).

Néu xét xu hudng bao céo bén virng dua theo tirng nganh caa 250 cong ty da quoc
gia 16n nhét thé gigi thi bao cao bén viing & cac cong ty tai chinh ting kha nhanh qua cac

nam, tir 22% nam 2002 dén 57% nam 2005. Tuy nhién, bao cdo bén viing c6 mic d6 pho



bién nhit trong cac nganh phi tai chinh nhu san xut, ki thuat va khai khoang. Ngoai ra
cling c6 thé thdy duoc sy phat trién nhanh chong caa bao céo bén viing trong cac nganh
tién ich, truyén thdng, cong nghé thong tin va dién ta. Néu dua theo mirc ¢ phat trién
cuia cac qudc gia, nhin chung bao céo bén viing dang tré nén phd bién hon & tit ca cac
qudc gia, dic biét & cac nude phat trién ngoai trir My khong thay nhiéu su thay doi. Nam
2002, c4c cong ty & Nhat va Chau Au 1a cac cong ty hoat dong tich cuc nhét trong viéc
thuc hién bao cdo nay trong khi céc cong ty & Phap va Han Quéc van hoat dong ¢ tan
suat thap (Kolk, 2003, 2004, 2005).

Theo bao céo khao sat naim 2014 cua Hoi dong Doanh nghiép vi su phat trién bén
vitng Viét Nam - VBCSD véi su tham gia ctia hon 150 doanh nghiép I6n cua Viét Nam
dai dién cho cac nganh ning luong, san xuat va kinh doanh, 38,73% doanh nghiép tra 10i
ho c6 1ap bao céo bén viing. Tuy nhién sau khi d6i chiéu vai cac cau hoi khac trong bai
khao sat, VBCSD thay rang thuc té chi c6 khoang 3,90% doanh nghiép thuc su da 1ap
bao cao bén viing. Mic di béo céo bén viing ¢ Viét Nam van chi & mic thap nhung mot
nira doanh nghiép trong khao sat khang dinh rang ho dang c6 ké hoach 1ap bao céo bén
viing va san sang sir dung nguon nhan lyc ¢ san cia minh dé thyc hién. Piéu nay cho
thdy bao cdo bén viing ¢ kha ning phat trién ¢ Viét Nam trong twong lai gan va cd thé

bat kip duoc v&i xu hudng phat trién chung cua thé gioi.

3.3 Ly do doanh nghigp can ldp béo céo bén vieng

Dua trén nhitng nghién ciu va phan tich nhiéu hoc thuyét kinh té, bao gém hoc
thuyét vé cac bén lién quan (Freeman, 1984), hoc thuyét vé sy hop phép (Suchman,
1995) va hoc thuyét vé thé ché (Scott, 1995), Searcy va Buslovich (2014) cho rang c6
nhiéu dong co khac nhau thiic day cac doanh nghiép lap béo céo bén viing. Trong dé, ly
do quan trong nhat 1a “vi danh tiéng va bao vé thuong hiéu cong ty” (Brown va cac tac
gia, 2009). Cong b nhing hoat dong va chién luge kinh doanh hudng téi phét trién bén
vitng s& gitp doanh nghiép dat duoc sy thira nhan tir bén ngoai, chiém dwoc niém tin cua
cong ching va nha dau tu vé sy phat trién bén viing cua doanh nghiép. Mot nghién ctu

duoc thyc hién boi Trung tam Quyén cong dan doanh nghiép cua Pai hoc Boston va cong



ty Ernst & Young (EY) nim 2013 di chiing minh rang hon mét nia sé cong ty trong
cudc khao sat da 1ap béo cdo bén viing do nang cao danh tiéng cua cong ty. Day c6 thé
duoc xem nhu mot hinh thirc quang ba thuong hiéu hiéu qua. Bao céo bén viing cé thé
gilp céac doanh nghiép 1ap chién lugc xay dung thuong hiéu, xay dung niém tin, tiép can
ngudi tiéu dung va bao dam gidy phép hoat dong. Pa sd cac chuyén gia khing dinh rang

cach hiéu qua nhat dé quang ba danh tiéng 12 nang cao tinh minh bach (EY, 2013).

V& nhitng lgi ich ndi b, béo céo bén viing gilp cac cong ty va td chic hiéu rd hon
Vé rai ro va co hdi, cai thién cac quy trinh va hé thdng, giam chi phi, nhan manh méi
quan hé gitra hoat dong tai chinh va phi tai chinh, v.v. Céc loi ich cua béo céo tinh bén
viing lién quan téi moi truong bén ngoai cong ty c6 thé bao gom xtr Iy cac anh huéng tidu
cuc vé xa hoi, mdi trudng va quan tri, xay dung long tin, gidp cac bén lién quan hiéu rd
gia tri thyc té cua to chuc, tai san hiru hinh va vo hinh, chiang minh méi quan hé gitra

doanh nghiép va mong mudn phat trién bén vitng (GRI, 2013a).

Bén canh d6, loi ich ting muc do trung thanh cua ngudi lao dong chiém ty 1é cao
thir hai trong cudc khao sat nay. Béo céo bén virng khdng chi anh hudng dén cac bén lién
quan vé loi ich caa doanh nghiép ma con cé anh huéng 16n dén tinh than va ning suat
lam viéc cua nhan vién. Crifo va Forget (2012) cho rang cam két vé trach nhiém cua cong
ty c6 lién quan tich cuc dén nang suat cua nhan vién (EY, 2013). Cac lgi ich khéc cua bao
céo bén viing ma EY dé cap dén la tiép can véi von, doi méi, giam chét thai va quan tri
rai ro. Ngoai ra, d6i pho véi nhitng sic ép tir cong ching (Adams, 2002), dé nghién cau
mot chién luge doc ddo cho cong ty (Bebbington va cac tac gia, 2009) ciing 1a cac ly do

cho hoat dong 1ap bao céo bén viing.

Kolk (2010) cho riang cé4c ly do lap béo céo nhin chung lién quan t&i cac muc tiéu
ctia cong ty nhu dé hoan thanh tién do bang nhitng muc tiéu cu thé, dé truyén dat rd rang
cac thong diép ciia doanh nghiép dbi véi cac don vi trong va ngoai cong ty va dé dam bao
Vv6i x& hoi rang “gidy phép hoat dong” xa hoi di trao cho doanh nghiép 1a phi hop. Ngoai
nhitng ly do noi bo, cac doanh nghiép con quan tim dén nhitng yéu té x& hoi nhu moi

truong, mac do tin cay va danh tiéng cia cong ty. Tuy nhién mét sé cong ty khac cho



rang ho khéng can thiét phai l1ap béo cdo do ho chwa thuc su chic chan vé nhitng loi ich
ma béo c&o bén vitng mang lai, do chi phi thuc hién cao va do nhitng anh hudng xau dén

danh tiéng cong ty.

3.4Ngi dung ciia bao cao bén viing

Theo Kolk (2005) mét sb cong ty di bo sung thém mot sb théng tin vé xa hoi va
tham chi bao gom ca théng tin tai chinh trong cac bao c4o vé méi trudng. Cac cdng ty
thudng ¢ xu hudng sir dung loai bao cao két hop cac van dé vé xa hoi, méi truong va tai
chinh — hay con duoc goi la bao céo tich hop - thay vi lap ting loai bao cao riéng. Cac
chu dé duogc thao luan nhiéu nhat trong bao cao bén viing chi yéu vé sirc khoe va an toan
lao dong, quan hé lao dong va hoat dong tir thién. Ngoai ra cac doanh nghiép dang c6 xu
huéng quan tdm dén quan tri va cac van dé vé phap ly. Phan 16n cac cong ty trong khao
sét cua Kolk (2005) da dua muc quan tri doanh nghiép vao bao cao thuong nién ciing nhu
bao céo bén viing riéng. Mac du c6 nhiéu van dé dugc dé cap dén nhung phan 16n cac
cong ty coi céng bd thdng tin vé mai trudng, x& hoi va quan tri (environment, social and
governance disclosure - ESG) nhu nhitng phan chinh cua béo céo bén viing (UNEP,
2013).

Theo Ganda va Ngwakwe (2013), méi trudng, x4 hoi va quan tri 1a ba yéu té chinh
dé danh gia tinh bén vitng va c6 anh huong hiru co dén cong ty. Ly do duoc dua ra 1a do
cong bd thdng tin vé moi trudng, xa hdi va quan tri tap trung vao nhitng rai ro va co hoi

lau dai trong chién lugce dau tu (Kocmanova va Simberova, 2014).

Cong b thong tin vé madi trudng lién quan dén van dé bao vé méi truong, muic do
tiéu thy ngudn tai nguyén va moi truong tu nhién. CO6 rat nhiéu nghién ciru trude day cho
ra két qua khéac nhau vé mdi quan hé giira két qua hoat dong caa cong ty va viéc cong b
thong tin v& méi truong. Vi du, sir dung chi s6 ¢éng b thong tin dua trén bo hudng dan
ciia GRI, Clarkson va cac tac gia (2008) két luan mirc d6 cong b thong tin méi truong co
anh huong tich cuc voi hiéu qua moi truong. Mot nghién cau khac cua Plumlee va céc

tac gia (2015) ding bo hudng dan caa GRI dé ching minh méi quan hé gitra chat lugng



ctia cong bd thong tin moi trudng va gia tri caa doanh nghiép thdng qua nghién ciu dong

tién du kién trong twong lai va chi phi von cua cac cong ty.

Cong b thdng tin vé x& hoi chu yéu tap trung vao tinh da dang trong méi trudng
lam viéc, quyén con ngudi, tham gia cac hoat dong cong dong nhu doéng gop va tai tro,
bao vé ngudi tiéu dung va phc loi (Ganda va Ngwakwe, 2013). Déi véi cong bd thdng
tin vé xa hoi, cac cdng ty co thé xay dung nhitng nhan thic tich cuc nho anh huéng cua

cong dong ddi véi cong ty va cac hoat dong caa cong ty.

Cong bé thdng tin vé quan tri thudng dé cap dén l1am thé nao cong ty giai quyét va
bao co nhitng van dé vé quan tri, danh gia chat lugng va hé théng quan tri, gitp cong ty
phét trién bén vitng. Cong bd thdng tin vé quan tri dong vai trd quan trong nhim ting do
tin cdy d6i v6i cac nha dau tu, giam chi phi méi gidi va giam tinh twong duong giita cac
yéu té bén vitng (Ganda va Ngwakwe, 2013). Tuong tu nhu cong bd thong tin vé moi
trudong, cong bd thdng tin vé quan tri c6 mdi quan hé mat thiét véi gia tri caa doanh
nghiép (Black, 2001; Black va cac tac gia, 2006; Durnev va Kim, 2005; Garay va
Gonzalez, 2008; va Ben, 2014).

Nham mé rong va lam rd pham vi caa bao céo bén viing, nhiéu té chirc qubc té da
xay dung khung béo cdo bén virng bang nhitng tiéu chuan va thong 18. Vi du, T6 chuc
Hiép udc Toan cau caa Lién Hiép Qudc (UNGC) nhan manh hiéu qua hoat dong x& hoi ¢
quyén con ngudi, lyc lugng lao dong va chong tham nhiing. To chic Hop tac va Phét
trién Kinh té (OECD) ciing di ban hanh nhiing thong 18 tu nguyén trong tai liéu “Hudéng
dan cho cac doanh nghiép da qudc gia” vé trach nhiém nhu quyén con ngudi va nhiing
van dé bién doi khi hau. Ngoai ra, tiéu chuan ISO 26000 ciing dwa ra nhitng khuyén nghi
vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép lién quan dén trach nhiém cua doanh nghiép d6i voi
x& hoi va méi trudng cling nhu cac van dé noi bo.

Trong “Nhitng cau hoi thuong gap vé bao céo bén virng doanh nghiép”, UNEP
(2013) da liét ké nhitng loai thong tin thuong duoc doanh nghiép dua vao bao cdo bén

viing nhu sau:



- Mukc tiéu thy cac nguon phi tai chinh nhw ning lwong, nhién liéu hoa thach, nuéc,
san pham 1am nghiép, v.v.;

- Muite dé xa chat thai va chdt gay 6 nhiém, nhur chat thai dwoc dwa dén bai chon
Id’p, phat thai khi nha kinh, xa nwoc thai, v.v.;

- Nhitng rii ro va co héi, Vi du nhuw lién quan t6i bién d@oi khi hdu, thiéu nguon
nhién liéu, nhu cau san xudt san pham méi, quy dinh lién quan dén chwong trinh
nghi su bén viing va kha néing phuc héi cua chudi cung ing;

- Tham gia cac nhom céng dong dia phwong va té chirc phi chinh phi dem Iai loi
ich cho xa hdi;

- Céc chinh sé&ch, cam két va vi tri ciia cong ty dé gidi quyét van dé lién quan dén
tinh bén vieng doanh nghiép;

- Po6i méi trong sdn xudt san pham va dich vu hé tro chuwong trinh nghi sw bén
vieng;

- Thdm dinh vé nhan quyén;

- Quan tri cong ty;

- Quadn ly nguon nhan luc;

- Nhitng vdn dé x& héi;

- Chinh sach chéng tham nhiing;

- Muc tiéu va két qud lién quan dén su bén viing, hé thong quan ly va cac cam két
tham gia cua cac bén lién quan nham danh gid va hoan thanh tién @ cua nhing
Muc tiéu do.

M6t trong nhiing tiéu chuan quéc té phd bién nhat dang duoc &p dung cho cong b
bao céo phat trién bén vitng 1a bo tiéu chuan GRI G4 cua To chic Sang kién Toan cau
(GRI). Tiéu chuan G4 cia GRI dugc cong bd vao thang 5 nam 2013 véi muc dich gitp
nhitng nguoi 1am béo c4o hoan thanh bao cao bén viing va “dua ra cac tiéu chuan thuc

hanh manh mé& va ¢ muyc dich bdo cdo phat trién bén vimg”. Xu hudng nay ciing tuong



tu xu hudng cua cac cong ty Nhat Ban trong thap nién nay. Trong mot bao cdo cua Vién
Nghién cu Quan ly Kinh t& Trung wong nim 2014, “Trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép: Kinh nghiém tir Nhat Ban”, GRI 14 tiéu chuan dé bao cao CSR duoc céc doanh
nghiép tai Nhat Ban st dung rong rdi nhat (55%), khi so sanh véi cac tiéu chuan khac. Ly
do dugc dua ra dé giai thich xu huéng nay ¢ Nhat Ban 1a vi cac doanh nghiép mong
mudn dat dugc sy thira nhan tir bén ngoai khi ho cdng bé hoat dong CSR trong bao céo
va trén website cong ty. Tiéu chuan nay dé cap rat chi tiét t6i cac van dé lién quan toi
phat trién bén vitng véi hai nhém: céng bd céc tiéu chuan chung va cong bd cac tiéu
chuan riéng. Tiéu chuan chung dé cap dén 57 chi sé (indicators) thuoc cac nhom thong
tin nhu chién lugc va phan tich, thong tin to chac, nhitng cam két ddi véi nhitng sang
kién tir bén ngoai, su tham gia caa cac bén lién quan vé lgi ich, cc chi s6 noi dung GRI,
su dam bao (assurance), quan tri doanh nghiép, dao dirc va sy liém chinh. Trong danh
sach tiéu chuan riéng, GRI G4 dé cap toi cac khia canh: Kinh té (gom cac mat két qua
hoat dong vé mat kinh té, mic do pha séng thi truong, cac anh huong kinh té gian tiép va
hoat d6ng mua sim); Mai truong, bao gom cong bd théng tin vé cac mit nguyén vat liéu,
nang luong, nude, da dang sinh théi, phat thai, rac thai, san pham va dich vu tac dong toi
moi truong, su tudn thu phap luat vé bao vé moi trudng, van tai, danh gia cac nha cung
cap dya trén nhitng anh huong téi moi trudng; X& hoi bao gom céc van dé thong 1¢ lao
dong va cong viéc tét (tao viéc 1am, quan hé quan ly-ngudi lao dong, an toan va suc khoe
nghé nghiép, gi4o duc-dao tao, co hodi cdng bang va da dang, tra cdng cdng bing giira
nam va nit..), quyén con ngudi, trach nhiém xa hoi, trach nhiém san pham. Nhin chung,
tiéu chuan GRI xay dung rat chi tiét cac khia canh va yéu té lién quan tai tinh bén viing
trong hoat dong kinh doanh, duoc khuyén khich ap dung cho viéc 1ap bao céo bén viing
cua doanh nghié¢p. Cac doanh nghi¢p Ion tai Viét Nam ciling dang c6 xu hudng ap dung
tiéu chuan nay trong lap bao co bén viing, tiéu biéu nhu Vinamilk, Bao Viét. Tuy nhién,
khi so séanh véi bang tiéu chuan day di cua GRI, céc bao cdo cua doanh nghiép Viét Nam

con tuong d6i so sai, chua day du va toan dién.



Theo khao sat nim 2014 cua Hoi ddng Doanh nghiép vi su phat trién bén viing
Viét Nam (VBCSD) & hon 150 doanh nghiép dién hinh dai dién cho cic nganh ning
lwong va san xuat ¢ Viét Nam, da sb cac doanh nghiép 16n ¢ Viét Nam nhan thay duoc
nhitng loi ich ma béo céo bén virng mang lai va mong mudn c6 thé 1ap bao cao bén viing
trong twong lai. Tuy nhién, cac doanh nghiép Viét Nam hién nay chua thuc hién bao cao
bén vitng ciling nhu chua c6 nhiing hiéu biét ddy da vé bao cdo bén viing. Chinh vi vay,
dwa trén viéc dua ra nhitng |y do thdc day thuc hién va nhitng thong tin, tiéu chi trong lap
b4o céo bén viing, nhém tac gia hy vong nang cao nhan thirc va hiéu biét caa cac doanh
nghiép Viét Nam vé bao céo bén viing; dong thoi ting cuong cong bd théng tin vé doanh
nghiép phét trién bén viing nham dat dugc sy cong nhan vé chit lugng bao céo tir cong

chding va céc t6 chuc quéc té.
4. Két luan

Sy ra doi cua bdo cao bén virng 1a xu thé tat yéu trong bdi canh thé gisi dang ngay
cang quan tam tgi phat trién bén viing. O pham vi doanh nghiép, viéc thuc hién va béo
cdo thuc hién cac hoat dong vé kinh té, xa hoi va moi trudng mang lai nhitng loi ich 1au
dai vé quan tri thuong hiéu, ting tinh minh bach, xay dung niém tin véi c6 dong va cong
ching, gop phan dam bao thanh cong trong dai han cua doanh nghiép, dé huéng toi
doanh nghiép phat trién bén vitng. Chinh vi vay, bén canh cac hoat dong kinh doanh bén
viing, doanh nghiép 1ap va cong bé béo céo bén viing dé toi wu héa nhitng myc tiéu trén.
Do d6, doanh nghiép Viét Nam ap dung cac tiéu chuan qubc té vao lap bao cao bén viing
s& nang cao chat lugng bao cdo, dat hiéu qua quang ba va xay dung niém tin vao thuong
hiéu doanh nghiép, dong thoi gép phan dinh huéng doanh nghiép xay dung chién lugc

kinh doanh bén viing.
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