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Khéi nghiép dd va dang tré thanh van dé dwoc quan tam va tranh ludn tai nhiéu quéc gia
trén thé gidi, ciia cd gi6i doanh nhdn va cd gici nghién citu, trong do co Viét Nam. He
sinh thdi khoi nghiép chinh la tap hop cdc thanh 16 tao nén moi truong cho khoi nghiép
phat trién. Bai viét chi ra vai tré va cdc thanh phan trong yéu ciia mét hé sinh thdi khoi
nghiép, dong thoi phén tich kinh nghiém quéc té ciia hai hé sinh thai khoi nghiép thanh
cong trén thé gidi la Hong Kong va Waterloo trén cdc khia_canh cua bén trong sé Cac
thanh phan chinh cia mét hé sinh thai khéi nghiép, bao gom chinh sach chinh pha va
khudn khé phép 1y, tiép cdn thi triong, nguon nhan luc va liee leong lao dong, tai tro va
tai chinh. Trén co sé do, bai viét dua ra cac bai hoc dvng tir goéc do chinh phu, doanh
nghiép va cdc truong dai hoc nham phat trién hé sinh thai khaéi nghiép con non tré ¢ Viét
Nam.

Ngi dung Phan 1: Phan 1 cua bai viét néu téng quan cac vdn dé co ban vé hé sinh thai
khai nghiép, vé ddc diém, vai trd, va cac yéu to cau thanh nén hé sinh thdi dé. Phan 1
ciing phan tich kinh nghiém phét trién hé sinh thai khai nghigép tai Hong Kdng, tap trung
vao cac khia cgnh: chinh sach chinh phu va khuon kho phap ly, tiép cdn thi truwong,
nguOn nhan luc va luc lwong lao dong, tai tror va tai chinh.

Ngi dung phan 2: Phan 2 phan tich kinh nghiém phét trién hé sinh thai khai nghiép tai
Waterloo (Canada), tgp trung vao cac khia canh: chinh sach chinh phu va khudn kho
phap ly, tiép cdn th; tmong, nguon nhan luc va luc hmng lao dgng, tai tro va tai chinh.
Phdn 2 ciing chi ra cac bai hoc kinh nghiém va ngu y chinh sach nham phat trién hé sinh
thai khoi nghiép tai Viét Nam.

Tir khoa: Khai nghiép, hé sinh thai, Hong Kéng, Waterloo
Abstract:

Startups have been becoming a hot issue that is paid much attention to and discussed
about in many countries all over the world, both by the business circle and by the
academia, including Vietnam. A startup ecosystem is where all components and factors
are gathered to create an environment for developing startups. This paper points out the
role and the key components of a startup ecosystem, and analyzes the international
experiences in two successful startup ecosystems — HongKong and Waterloo, in terms of
four of its key components, namely government’s policy and legal framework, market
reach, human resource and labor force, funding and financing. Correspondingly, the
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paper draws out several implications and lessons from the perspectives of the
Government, the enterprises and universities in order to further develop the infant
startup ecosystem in Vietnam.

Part 1. Part 1 of the paper provides an overview on the fundamentals of a startup
ecosystem, including the key characteristics, the roles and its crucial components. Part 1
also analyzes the experience in developing the startup ecosystem in HongKong, mainly
from the perspectives of government’s policy and legal framework, market reach, human
resource and labor force, funding and financing.

Part 2: Part 2 provides an analysis on the experience in developing the startup ecosystem
in Waterloo (Canada), mainly from the perspectives of government’s policy and legal
framework, market reach, human resource and labor force, funding and financing. Part 2
also concludes with the key lessons and policy implications for developing Vietnam'’s
startup ecosystem more successfully.

Keywords: startup, startup ecosystem, Hongkong, Waterloo



Tiép theo Phin 1, Tap chi s6 95 (6/2017)
4. Hé sinh thai khéi nghiép Waterloo, Canada
4.1. Tong quan vé thanh phé Waterloo va khu vec Waterloo

Thanh phé Waterloo nam & phia nam tinh bang Ontario, Canada. Waterloo c6 dién
tich 64.02 km2, va dan s khoang 133,700 ngudi, tinh dén niam 2015. Nam 2016,
MoneySense danh gia Waterloo 13 noi tot nhat tha 10 ¢ Canada. Hoi dong thanh phé
Waterloo bao gém bay uy vién hdi déng, mdi uy vién dai dién cho mét phuong, va co
mét thi truong. Cac hoi ddng thanh phé ludn cam két gia ting dan s va mang lai sy bing
no kinh té tai dia phwong. Cac phan khu dang phéat trién nhanh chong thudng duoc nhing
ngudi chi trich md ta nhu 1 nhitng khu vuc bat 6n cua d6 thi, de doa cac khu vuc nhay
cam vé méi truong va dat ndng nghiép co gia tri.

Waterloo ludn vu tién phat trién hé thong giao duc, 1a mot noi co chat lugng giéo
duc cao tir cac bac pho thong dén bac dai hoc. Waterloo 14 qué huong cua nhiéu truong
cao dang va dai hoc nhu St. Jerome’s University, St. Paul’s University College, Conrad
Grebel University College, ndi bat 1a University of Waterloo va Wilfrid Laurier
University |a nhitng truong dai hoc duoc ¢éng nhan rong réi toan cau, thu hit nhiéu hoc
sinh dén du hoc Canada.

Kinh té cua Waterloo dua trén dich vu bao hiém, cac nganh cong nghé cao va hé
thdng gi&o duc tir cac truong cao dang, dai hoc. Waterloo 1a mot phan cia Tam giac cong
nghé Canada (Canada’s Technology Triangle) — mot sang kién dé phat trién kinh té
chung cua Waterloo, Kitchener va Cambridge. T6 chiic nay khdng chi tap trung vao thic
day cac nganh cdng nghiép cong nghé cao ma tac dong dén moi khia canh cua phéat trién
kinh té. Nhitng trung tam kinh té cua thanh phé Waterloo cé thé ké dén la Blackberry,
Sun Life, Cong ty Bao hiém Manulife, Dai hoc Waterloo. ..

4.2. Phan tich thuc trang va mgt sé thanh phan cia hé sinh thai khéi nghiép tai khu

vuc Waterloo



Khu vuc Waterloo cua Canada nam trong danh sach 25 hé sinh thai khoi nghiép
hang dau thé gidi, voi khoang 1.100 cong ty khai nghiép véi s dan khoang nira triéu
ngudi - mat d6 khai nghiép cao thir hai trén thé gigi sau Silicon Valley.

Khu viec Waterloo d3 tao dung cho minh danh tiéng toan cau trong viéc tao ra
ngudn nhan luc cd tai ning k¥ thuat hang dau. Diéu nay di din dén su phét trién cua
nhiéu cdng nghé tién tién va cong ty khai nghiép vé céng nghé, cing vai viéc thanh lap
cac trung tdm R&D cuia mot s6 cong ty cong nghé 16n nhat thé gidi, cu thé 1a Google.
Thanh tich nay c6 thé dugc quy cho cac trudng dai hoc trong hé théng gido duc, dic biét
1a Pai hoc Waterloo. Hoat dong tét cia hé sinh thai khai nghiép Waterloo con do nho vao
Communitech, mét trung tm d6i mai hoat dong nhu mot diéu phdi vién tich cuc cua hé
sinh thai. Trung tdm nay cung cip cac chuong trinh ting toc khoi nghiép, khéng gian cho
cac cong ty khoi nghiép va cac to chirc khac dé dinh vi cac vuon wom khéi nghiép, cac
chuong trinh tu van chinh thac va khdng chinh thic. Sy ton tai cia Communitech s&
khong thé thanh hién thuc néu khdng cd chinh quyén Ontario va cac nha hoach dinh
chinh séch c6 kién thirc, chi dong duy tri khu vuc caa minh véi cac chinh sach vuot troi
cho hé sinh théai khoi nghiép, san sang tai trg cho cac sang kién méi trong khi van cho

phép khu vuc tu nhan dan dau.

Néu khu vuc Waterloo cd thé giai quyét ba van dé Ién dang gap phai, d6 1a: gilp
cac cong ty khai nghiép xo4 di khoang trong vé tai chinh - dac biét ¢ giai doan dau tu hat
gidng, tién hanh hoi nhap véi hé sinh thai khai nghiép ¢ Toronto, va giai quyét cac thach
thizc trong viéc nhanh chong mo rong doanh sé ban hang tai My - thach thic chung ma
hau hét cac hé sinh thai ngoai My gap phai, Waterloo cé thé tro thanh mét cau chuyén
thanh céng mang tam quéc té.

4.2.1. Chinh sé&ch chinh phu va khudn khé phap ly

Vé mirc @6 chinh séch qudc gia, Vién Doanh nghiép va Phat trién Toan cau (GEDI)
xép Canada tha hai, chi thua M¥ ba diém trong Chi s6 Doanh nhan Toan cau nam 2015
(GEI). Canada dung & vi tri cao hon Uc va Anh véi twong tng 12 bon va chin diém, va tét

hon trung binh toan cau va Bac My trén tat ca cac chi so.



Hinh 8 duoc xay dung bang di liéu caa GEDI, so sanh hiéu suit GEI cua Canada
véi My. Theo Hinh 8, Canada c6 hiéu suat twong d6i ngang véi My, ngoai trir cac chi s6
vé K¥ ning khai nghiép, P6i méi trong san pham, D6i méi trong quy trinh. Céc thé manh
trong doi cua Canada 1a Nhan thac vé co hoi, Cong ddng, Ho trg van hoa, Co hoi khoi
nghiép, Ngudn nhan luc, va Quéc té hoa.

Mic du tin dung thué cua Chinh phu Canada dbi véi cac khoan dau tu mao hiém
thit bai, nhung sau d6 ho di cai tién cach tiép can, dau tu dudi dang LPs (Limited
Partners — D4i tac ¢ gidi han) dé tao ra cac quy mao hiém Ion hon va lua chon cac GPs
(General Partners — Doi tac chung) c6 kinh nghiém. Céch tiép can nay da dem lai thanh
cong cao hon nhiéu. K& hoach Hanh dong vé Vén mao hiém (VCAP) duoc thanh 1ap vao
nam 2013 dé ting cuong vén dau tu mao hiém va chi dao nhiéu nguén luc hon cho viéc
khoi nghiép. VCAP lam duoc nhu vay bang cach ung ho céc quy caa quy véi $1 cho moi

$2 ma ho gay quy tir cAc nguodn tu nhan.

Hinh 8. Chi sé GEI ciia Canada va My
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Chién lugc trén da tao ra bén quy cua quy. Chang han, Chinh phu cia Ontario tham
gia vé6i vai tro 1a mot LP trong quy cua quy do Quy Mao hiém Catalyst Northleaf
(NVCF) quan ly, con Chinh phi ciia Québec dang tham gia vao Quy Doi méi Sang tao
Teralys.

Chinh pha Ontario da thiét 1ap mét quy dau tu hat gidng goi 1a Quy Pau tu Ting
téc, noi ho dau tu vao 500.000 cong ty khai nghiép tré day hira hen. Quy nay dugc thanh
lap vao nam 2007 va ngay ban dau da dau tu 49 triéu USD vao hon 100 cong ty, sau d6 1a
cac khoan dau tu tang 1én gap 10 Ian tir cac nha dau tu tu nhan, lam cho quy tro thanh
mot trong nhiing quy dau tu hat giong hoat dong tich cuc nhét trong nudc. Tinh Ontario
cling da thanh 1ap Quy Pau tu Mao hiém Ontario, mot chién luoc vé von rai ro uéc tinh
c6 thé tang von rui ro trén dia ban tinh 1én khoang 40%.

Bo Thuong mai Canada ciing da thanh 1ap t6 chtc Tang téc khai nghiép Cong nghé
Canada (CTASs). Nhiém vy caa ho 1a gilp cac cong ty c6 téc do ting trudng cao cua
Canada thAm nhap vao thi truong toan cau. Cac linh vuc trong tam bao gom Coéng nghé
thdng tin va Truyén thdng, Khoa hoc Doi song, va cac nganh Céng nghé Bén viing. Dich
vu bao gdm quyén st dung van phong va ¢6 van mién phi; hd trg tiép can cac nguon tai
chinh; hd tro tinh chinh mé hinh kinh doanh cho cac co hdi thi truong toan cau; va gioi
thiéu vai cac dbi tac toan cau va khach hang. CTAs ciing vai to chuc cia New York diéu
hanh mot chuong trinh céng nghé k¥ thuat sb tap trung vao viéc thiic day tham nhap thi
truong cho cac cong ty khai nghiép cd doanh thu hang nam tir 1 triéu USD.

Chinh phu Canada ciing d c6 nhitng tién bo trong viéc dua ra cac chinh sach tét
hon cho cac doanh nghiép nho va cac doanh nhan. Canada da giam thué suat thué doanh
nghiép nhoé xuong con 11% va tang mac gisi han thu nhap cho thué suat thué doanh
nghiép nho tir 300.000 USD én 500.000 USD. Ngoai ra, ho ting mic mién trir von theo
vong doi (LCGE) cho cac chu doanh nghiép nho tir 500.000 USD dén 800.000 USD va
s& lap gioi han mai néu c6 lam phat. Do viéc 1ap giéi han méi, gigi han LCGE di ting
l&n 813.600 USD vao nim 2015. Tuy nhién, mot sé han ché c6 thé can tré sy ting truéng
cac hoat dong cua cac nha dau tu thién than. Vi du, hau hét cac nha dau tu thién than

thich hop tac dau tu hodc tham gia vao mot td hop nhét dinh, nhung viéc chuyén di thué
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méi khdng &p dung cho dau tu ca nhan théng qua t6 chic. Ngoai ra, giéi han tai dau tu
500.000 USD ¢4 thé Ia han ché déi véi mot s nha dau tu thién than,

Canada ciing con nhiéu céng viéc phai 1am vé chinh sach nhap cu. Thi thyc khoi
nghiép duoc dua ra vao thang 4/2013 nhiam ting kha ning di chuyén cho ngudn nhan luc
tai ning va tao co hoi cho cac cdng ty khai nghiép c6 kha ning thué nhan luc quéc té,
cling nhu dwa Canada tré thanh noi chao dén nhitng cdng ty khéi nghiép. Tuy nhién, két
qua lai 1a viéc cap thi thuc rat it, ma ly do 1 vi thiéu ngudn luc va thiéu huéng dan cu

thé, dan t6i su that bai cua chinh sach nay.
4.2.2. Tiép can thi trwong

Viéc khu vuc Waterloo xép thtr 26 d¢én 30 vé tiép can thi truong trong Xép hang Hé
sinh thai Toan cau nam 2015 (2015 Global Startup Ecosystem Ranking) cho thay théach
thirc ciia cac cong ty khoi nghiép cua Waterloo phai doi mat trong viéc mé rong quy mo.

Déi véi nhitng cdng ty khai nghiép dén dugc vong goi vén B, tiép can thi truong 1a
yéu té quan trong nhat anh huong dén hiéu suat caa ho. Vi khong giai quyét dugc nhitng
van dé trong tiép can thi truong dia phuong, tiép can thi truong toan cau la chién luoc
quan trong nhat di vai cac cong ty khoi nghiép Waterloo.

Xem xét hé sinh thai khaoi nghiép cua khu vuc Waterloo véi su tang truéng cham
trong viéc dinh gia khoan tai tro, sy thiéu hut cac cong ty khai nghiép dén duoc giai doan
thodi von/hoan vén va céc cong ty khai nghiép ky 1an3, tiép can thi truong toan cau - kha
ning dé cac cong ty khai nghiép Waterloo phat trién ra toan cau, ma cu thé hon chinh Ia

dé phat trién duoc tai thi truong My - dugc xem 12 van dé 16n nhat.
Tiép cdn thi trweong dia phirong

Khi so sanh tiép can thi truong dia phuong cua hé sinh thai khai nghiép Waterloo
véi cac khu vuc ngang hang dang dan dau ca bén trong va bén ngoai Canada (Hinh 9),

vai GDP cua khu vyc thanh thi khoang 28 ty USD, thi truong dia phuong cua Waterloo

3 Biét danh cuia cac cong ty khai nghiép xuat sic cé gia trén 1 ty USD.
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chi bang mot phan tr quy mé cta Vancouver va Austin, va chua dugc 2/3 quy mé cua
Bangalore, chi bang 1/10 cua Toronto va 1/20 cua Silicon Valley.
Hinh 9. GDP tgi cdc dé thi lén trén thé gidi
Don vi: ty USD
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Ngusn: Waterloo Startup Ecosystem (2015)

Tuy nhién, diéu quan trong cin luu ¥ 13, trung tAm thanh phd Toronto céch
Waterloo chi 70 dam, 1am cho Toronto ¢ kha nang tiép can duoc nhu mét thi trudng dia
phuong. Céc cong ty khai nghiép thanh 1ap tai Waterloo duoc coi Ia nhitng doanh nghiép
c6 bat loi vé tiép can thi trudng dia phuong, ho it duoc tiép can vai sb lwong 16n nguoi
tiéu dung va doanh nghiép (dac biét l1a cac doanh nghiép 16n) hon so véi cac cong ty khoi
nghiép & cac thanh phd lon.

Mot khia canh khac 1a xét vé quy mé cua thi trudng qudc gia. Canada c6 dan sb
khoang 35 triéu nguoi, nho hon tiéu bang California 10% va chi bing khoang 1/10 so véi
quy md caa M. Tuy nhién, vé thi truong vin hoa, Waterloo dugc tiép can cac thi trudng
van hod 16n va thi truong néi tiéng Anh nhu My, Anh va Uc. Biéu nay mang lai mot s6
loi thé, mic di can luu y rang 13 trong 20 hé sinh thai khai nghiép hang dau ciing str

dung tiéng Anh 1am ngdn ngit chinh trong kinh doanh.
Tiép cdn thi trieong toan cau

e Ty lé khdach hang nwéc ngoai



Bai vi My, thi trudng B2B 16n nhét thé gidi, cach Waterloo dudgi 100 dam, cac cong
ty khai nghiép Waterloo hoan toan cé thé tan dung co hoi dé tap trung vao thi trudng My
va gia nhap thi truong My sém hon. Tuy nhién, trung binh c6 51% khach hang ctua cac
cong ty khai nghiép Waterloo 14 nguoi nuée ngoai (chu yéu 1a ¢ Hoa Ky); trong khi
Toronto ¢6 ty & gan bang (48%), Montreal (57%) va Vancouver (60%) lai cao hon dang
ké. Tel Aviv cé ty & cao nhat véi 74% khach hang nuéc ngoai. Vai loi thé nhu vay, con
s6 V& ty 16 khach hang nuéc ngodi cua Waterloo chwa phai 1a con sé cao (Waterloo
Startup Ecosystem, 2015).

Pbi vai mot quy md thi truong nhat dinh ¢ dia phuong, ty 1¢ khach hang nudc ngoai
cang cao thi hiéu qua hoat dong cua mot hé sinh thai khoi nghiép cang cao. Méi twong
quan nghich gitra ty I¢ khach hang nudc ngoai va quy mo thi truong dia phuong nay cho
thay mot nén kinh té dia phwong 16n nhu Toronto 13 mot sy de doa dbi vai hé sinh thai
khai nghiép caa cac khu vuc gan nhu Waterloo.

e S Iwong ngdn ngi trong sén pham

Cac cong ty maéi thanh 1ap cua Waterloo cung cip cac san pham cua ho véi mic
trung binh la 2,1 ngbn ngir, so vaéi 2,5 cho Tel Aviv va 2,9 cho Berlin. Vancouver (1,8)
va Toronto (1,6) tham chi con thiap hon Waterloo, trong khi Montreal, voi dic diém st
dung song ngi, xuat hién véi 2,4 ngbn ngix (Waterloo Startup Ecosystem, 2015).

e Vin phong ¢ nwdc ngoai

13% s6 cdng ty khoi nghiép Waterloo ¢ van phong & mot nude khac. Didu nay c6
vé thép khi so v6i 15% cua Tel Aviv, va 16% cua Toronto, Vancouver va Montreal —
nhitng hé sinh thai khéc cua Canada. Nguoi ta ky vong s& thay nhiéu cong ty khai nghiép
cua Canada m¢o van phong & My hon, tan dung khoang céach lan can caa ho so véi cac
cong ty khai nghiép & Tel Aviv hay & nhitng noi khéc trén thé gioi. Khoang cach nay két
hop véi ngdn ngir dung chung gitp Waterloo va céc thanh phd khac cua Canada tuong
d6i dé dang va ton it chi phi hon dé thiét 1ap va quan 1y van phong tai My, nhung ho da

khong tan dung duoc co hoi tiép can thi truong toan cau nay.



Tém lai, cac cong ty khai nghiép ¢ Waterloo va Canada, mac du c6 thi truong My
ngay trudc ngudng cira nhung lai that bai trong viéc tiép can thi truong toan cau. Nhiing
cong ty khai nghiép Waterloo ¢ doanh thu phat trién cham hon so véi céc cong ty khoi
nghiép tur cac hé sinh thai khac vi hai ly do:

- Thtr nhat, qua nhiéu cdng ty trong sé ho khong tap trung kinh doanh toan cau, tuc
la ho tap trung nd luc ban hang chu yéu vao khach hang Canada cha khéng phai ¢ My va
cac thi truong nudc ngodi khac. Viéc tap trung vao khach hang toan cau khéng cé nghia
14 loai trir viéc ban cho khach hang dia phuong.

- Thtr hai, ngay ca khi ho tap trung vao khéach hang toan cau, ho ciing khong dat
duoc muc loi ich ma cac cong ty khai nghiép tir cac hé sinh thai khac thu dwoc tir Su tap
trung toan cau sém. Piéu nay cho thay nhiing cong ty khai nghiép ¢ Canada tham nhap
vao My va céc thi truong nudc ngoai khac theo mét cach thac it hiéu qua hon.

Nhitng cong ty khai nghiép & Canada c6 thé hoc hoi tir nhitng cong ty khoi nghiép
Tel Aviv va cac hé sinh thai c¢6 ning suit cao hon bang cach xay dung cac doi ban hang
va tiép thi cua ho tryc tiép tai My, xung quanh cac nha quan 1y va nhan vién giau kinh
nghiém ctua My, tir @6 hoc hoi van hoa doanh nghiép, quy trinh lam viéc va cac moi quan
hé c6 gia tri voi khach hang va déi tac. Pay 1a yéu té quan trong nhat c6 thé thuc hién
duoc d6i vai cac cong ty khai nghiép va hé sinh thai khai nghiép ciia Waterloo dé tao ra
cac cong ty khoi nghiép mé rong nhanh hon, ting gia tri nhanh hon va thoai von/hoan
vén 16n hon.

4.2.3. Nguon nhan luc va liee lwong lao dong

Pai hoc Waterloo ndi tiéng 12 mot trong nhiing truedng hang dau dao tao vé ddi mai
cdng nghé va k§ thuat trén thé gisi, nho @6 ma hé sinh théi khai nghiép cua Waterloo xép
hang cao trong ca ba thanh phan danh gia vé nguon nhan luc va lyc luong lao dong: Chét
lugng, Su san c6 va Chi phi.

Theo Bang xép hang hé sinh thai toan cau 2015 cia Compass, Waterloo ¢6 chi s6
ngudn nhan lyc va lyc luong lao dong manh nhat & Canada va dang trong top 5 trén toan

cau. So véi cac hé sinh thai khac cia Canada, Toronto ding ¢ vi tri 15, Vancouver & vi
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tri 14, va Montreal ¢ vi tri 13. Waterloo tham chi con vuot qua New York (9), Los
Angeles (5) va Boston (7).

e Chidt Iwgng nguén nhan luc va lwc lwong lao dong

Pai hoc Waterloo dugc xem 13 dai hoc tét nhat trong sé cac truong dai hoc &
Canada, mot trong nhiing trudng dai hoc ¢6 nhiéu kha ning dé tao ra nhitng "Nha lanh
dao tuwong lai", theo céng bd Xép hang cac trudong dai hoc cia Maclean vao cubi nim
2014. Tinh than kinh doanh cao dwgc danh gia 1a mét trong nhitng nhan t4 chinh déng
gop cho thanh cong nay. Cac chwong trinh Téc do (Velocity) va Khoa hoc Téc do
(Velocity Science) cho phép sinh vién khoi xuéng va phat trién cac cong ty khoi nghiép
dang cap thé gi¢i mai. Matt Murphy cia Quy Pau tu Mao hiém Menlo cho biét: "Nhiing
nhan sy xuit phét tir DPH Waterloo ¢ chat luong tuong ty nhu cac sinh vién thudc cac
truong dai hoc khoa hoc may tinh top 3-5 & M§". Bang xép hang Pai hoc Thé gi¢i nim
2015 da dat Pai hoc Waterloo dirng thir 24 vé Khoa hoc May tinh va tha 20 vé Toan hoc
SO VGi toan cau.

Céc cong ty khoi nghiép thuoc khu vuc Waterloo c6 ty 18 giit chan nhan tai rat cao,
ké ca cac nhan vién k¥ thuat va phi ky thuat; mot s nha sang lap cho biét ho tham chi
chua bao gio mat nhan vién. Cac cudc chién tranh gianh nhan s tai ning chinh 1a mot
bat loi chién lwoc dbi vai cac cong ty khai nghiép, vi viéc mat cac nhan vién ky thuat
chinh cé thé gay ra nhiéu van dé dau dau va dan dén su cham tré déang ké trong viéc phat
trién san pham. Diéu quan trong can luu ¥ 1a ty 1 ¢ lai cao c6 thé di vai kinh nghiém va
nhu cau hoc tap thap.

e Nguén nhan luc va lwe lwong lao dpng sin co

Hinh 10. Thei gian dé tim dwoec nhan sw phu hep
Don vi: ngay
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Tinh sdn cd cta ngudn nhan sy tai nang c6 thé dugc do ludng theo thoi gian phai bo
ra dé tim duoc nhan su phl hop. Véi thoi gian trung binh tim thué nguoi chi 43 ngay,
Waterloo kha giéng véi cac hé sinh thai hang dau cua Canada. So véi cac hé sinh thai
hang dau cia My, thoi gian dé thué cac k§ su ¢ Waterloo trung binh ngén hon hai tuan.
Thoi gian cua Silicon Valley ngan nhat trong cac khu vuc dugc so sanh, mét phan do kha
ning thu hit tai ning cua Silicon Valley tir khip noi trén thé gidi, xt ly gidy to nhap cu
trong thoi gian ngan Ky luc vai ty Ié thanh cong cao. Waterloo khong cé lgi thé & viéc tro
thanh mét noi thu hat tim qudc gia, hay & mot hé théng nhap cu hiéu qua cao.

C6 rat nhiéu k§ su phan mém tai ning trong khu vuc Waterloo, nhung mét s6 nha
séng lap va nha dau tu cho rang rat thiéu hut tai ning va cac chuyén gia cao cip trong cac
linh vuc khac nhu ban hang, tiép thi va thiét ké. Voi quy mé twong ddi nho cua hé sinh
thai, viéc thu hat cac chuyén gia 1a mot thach thac thuc su. Mac du Waterloo cé chit
lwong cudc sdng cao nhung co thé hiéu duoc ly do tai sao mot sé cong ty khoi nghiép lai
lya chon chuyén sang mét hé sinh thai Ién hon, noi ho c6 thé d& dang tiép can véi cac
chuyén gia trong nhiéu linh vuc.

Mot van dé nira khi tuyén dung tir thi trudng bén ngoai 1a ty 1é thanh céng trung
binh cta cac chuong trinh nhap cu trong cac cong ty khoi nghiép 6 My la 73%, trong khi
ty 18 d6 cua cac thanh phé cua Canada la 23%. Con sé nay cé vé dac biét thap khi chinh
phu lién bang Canada da tao ra Thi thuc khaoi nghiép vao thang 4 nam 2013 véi y dinh

cho phép s luvu dong nhan su tai ning nhiéu hon, nhung chwong trinh di that bai.
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e Chi phi cho nguén nhan luc va luc lwong lao dgng

Trong khi Waterloo xuit sic trong viéc dao tao c4c thé hé tai ning cong nghé dinh
cao ké tiép, viéc chay méau chat xam t6i Silicon Valley va New York van 1a mot méi de
doa. Su thu hit, hip dan cua céc hé sinh thai bén ngoai 1a c6 thuc, khi nhin tir goc do
kinh té.

Theo Hinh 11, mét k§ su gidu kinh nghiém s& kiém dugc mtc lwong hang nim
khoang 55.000 USD & Waterloo so véi mic trung binh gan 120.000 USD ¢ Silicon
Valley. Tuy nhién, theo quan diém cua ngudi sang lap, mac luong nay 1a teong ddi hop
ly dé thué nhan vién gioi & khu vuc Waterloo. Chi phi thué nhan vién k¥ thuat tai
Waterloo c6 thé dugc giam bét bang cach sir dung chuong trinh wu dai thué lién bang
SR&ED, cung cip hoan thué cho cac cong ty, ddi tc hodc ca nhan tién hanh nghién ctu

khoa hoc hoac phat trién thuc nghiém tai Canada.

Hinh 11. Lwong cho vi tri Nha phat trién phan mém
Don vi: nghin USD
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Diéu dang luu y & day 1a chi phi nhan sy khong truc tiép twong quan véi higu suat
cua khoi nghiép, d6 1a diém khac biét caa Waterloo. Chi phi thap vé luong cua nhan vién
k§ thuat két hop voi chat luong tai ning c6 nghia 14 cac cong ty khéi nghiép co thé dat
duoc nhiéu hon véi s6 tién tai tro nhu nhau - mot thuc té giup bu dap cho s tién tai tro

trung binh thap hon ma céc cong ty khai nghiép Waterloo nhan dugc. Bong thoi diéu nay
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giai thich tai sao nhiéu cong ty qudc té thay gia tri 16n trong viéc dinh vi van phong chi

nhanh ¢ Waterloo (vi du: Google cé khoang 300 nhan vién tai co s¢ ¢ Waterloo).

Tom lai, véi viéc Waterloo tiép tuc tao ra mot tiéu chuan cao hon vé nhan sy k¥
thuat tai ning (va chinh phu Canada dang tro gitp diéu nay), khu vuc Waterloo va nhitng
sinh vién tét nghiép cua ho chic chin s& dung dau danh sach caa nhiéu cong ty khoi
nghiép va cong ty céng nghé cao trén khip thé gigi. Nhung dé c6 thé dung viing trong
hang ngii 20 hé sinh thai hang dau, c6 mot s6 van dé can duoc giai quyét. Thu hit cac
chuyén gia tiép thi va ban hang c6 kinh nghiém Iam viéc trong cong ty khoi nghiép dang
phat trién s& c6 mot tac dong 1én dén viéc hé sinh thai Waterloo s& phét trién nhu thé nao
trong vai nam t6i. Tao ra cac quy trinh tét hon, hd tro cho thi thuc khoi nghiép, nang cap
co s& ha tang... dé giit chan sinh vién quéc té tot nghiép tir Waterloo s& gidp khu vuc
phat trién mot cach bén ving. Piéu nay ciing gitp cic cong ty dia phuong thué dugc
nhan tai nudc ngoai trong khi khuyén khich cac cong ty céng nghé quéc té thanh lap cac
trung tim R&D ¢ Waterloo; gilp gia tang su da dang cta nhan sy tai nang va tang muc

d6 tich liy kinh nghiém trong céc céng ty céng nghé Ion.
4.2.4. Tai tro va tai chinh

Vén dau tu mao hiém cua Waterloo 1a 241 triéu USD (266,5 triéu d6 la CAD) da
xép khu vuc vao nhom 30 hé sinh thai hang dau trén thé gioi, trong khi thoi gian dé phat
trién 1a hoi dai hon mac trung binh, nhung van nam trong top 15.

e Ting trwéng trong mike dau tw ciia QUy ddu tw mao hiém

Céac khoan dau tu mao hiém vao Waterloo di ting tir 135,5 triéu USD trong nim
2013 1én 266,5 triéu USD vao nam 2014 (97%). Muc tang truéng nhanh nay phu hgp véi
su ting truéng cua top 4 va top 20 hé théng sinh thai 6 My (ca 2 top c6 mic 96%). Tuy
nhién, ting truéng ctia Waterloo 1a dang ké khi so sanh véi sy phat trién cua cac hé sinh
thai khai nghiép hang dau caa Canada (trung binh 5%) va Austin (40%). Tuy nhién, cac
khoan dau tu ctia cAc quy dau tu mao hiém s& phai ting truéng nhanh hon so vai cac hé
sinh thai hang dau caa My dé cd thé bat kip quy md tai tro va ty & cac cong ty khai

nghiép duoc tai tro.
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e S tién tai tro giai doan dau trén mgt cong ty khéi nghiép

Waterloo c6 khoang 45.000 USD tién tai trg giai doan dau cho mdi cong ty khoi
nghiép, so véi gan 70.000 USD tong cua Vancouver va Toronto, 490.000 USD cho
Silicon Valley va khoang 360.000 USD cho trung binh New York, Los Angeles va
Boston. R& rang, Waterloo va hé sinh thai khoi nghiép & Canada c6 khoang tréng 16n

trong nguén tai chinh dia phuong (Waterloo Startup Ecosystem, 2015).

e Phan phéi dau tw mao hiém theo vong

Xem xét viéc phan phdi cac khoan dau tu cua quy dau tu mao hiém theo gia tri qua
cac vong tai tro tir hat giéng sang vong cap von D+, va so sanh Waterloo va cac hé sinh
thai khac cua Canada véi cac hé sinh thai hang dau caa My, diéu dang chu y 1a Waterloo
c6 ty 1& von thap hon & vong goi vén A, B, va D+, nhung diéu nay la do mét ty I1& vén
nhiéu bat thuong di vao vong goi vén C. Toronto va Vancouver ciing gap nhitng van dé
trong ty, mdi thanh phd cé ty I¢ vén bat thuong di vao vong goi von C hoic D+
(Waterloo Startup Ecosystem, 2015).

Thi truong vén mao hiém dia phuong 13 yéu té quan trong tir vong dau tu hat gidng
dén vong cap vén B. Déi vai vong cap vén C va cac vong sau do, cac cong ty dau tu mao
hiém tir khap noi trén thé giéi canh tranh dé dugc dau tu vao nhing cong ty khoi nghiép
1am #n tét nhat khi cac cong ty d6 tién gan hon dén giai doan thodi vén/hoan vén. Vi ly
do nay, ty 1¢ thap cta cac vong cap von D+ trong hé sinh thai khoi nghiép cac thanh phd
ctuia Canada cho thay sy thiéu hut cac cong ty khai nghiép dat dwoc dén cac vong cap vén
do.

e Céc khodn dau tw hat giong

Xem xét s6 trung vi khoan dau tu ctia vong dau tu hat giéng, cac cong ty khoi
nghiép Waterloo dat 120.000 USD so voi 600.000 USD cua bén hé sinh thai hang dau
ciia My. Céc hé sinh thai hang dau cua Canada 14 Montreal, Toronto va Vancouver dat
trung binh 300.000 USD. Sé trung binh khoan dau tu cua vong dau tu hat giéng &
Waterloo (695.000 USD) va cac hé sinh thai hang dau cua Canada (655.000 USD) khé
gan véi cua hé céc sinh thai khai nghiép hang dau My (925.000 USD). Két hop vai viéc
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phan tich trung vi, diéu nay khang dinh rang mac di mot sé cong ty khoi nghiép caa
Waterloo c6 duoc ngudn tai tro gidng nhu cac khu vuc twong tng trong cac hé sinh thai
hang dau caa My, phan 16n céc cong ty khai nghiép cia Waterloo déu phai dbi mat voi
khoang tréng Vvé tai chinh (Waterloo Startup Ecosystem, 2015).

e Khodn dau tw tir vong gei von A

S6 trung vi vong goi von A cho céc cong ty khai nghiép Waterloo gidng véi cua cac
hé sinh thai khoi nghiép hang dau cua My (Silicon Valley, New York, Los Angeles va
Boston) & mirc 5 triéu USD. C6 mot diém tha vi I cac hé sinh thai khai nghiép hang dau
khac cua Canada tham chi ¢ con sé nay con Ién hon Waterloo va c&c hé sinh thai khai
nghiép hang dau cia My, véi 5,35 triéu USD. Tuy nhién, sb trung binh cua vong goi von
A cho Waterloo thap hon dang ké so véi trung binh caa ba hé théng sinh thai khoi nghiép
Canada va bén hé théng hang dau caa My, lan luot vai 4,8 triéu USD, 6,7 triéu USD va
7,2 triéu USD.

Cac con sb trung binh nay thap, két hop véi con sb trung vi ngang bang cho thay
hau hét cac cong ty khoi nghiép cua Waterloo déu c6 duoc mot khoan tai trg tir vong goi
vén A tuong tu nhu nhitng cong ty khoi nghiép cua céac hé sinh thai khai nghiép hang dau
cia My, nhung nhitng cong ty khai nghiép tét nhat trong cac hé sinh thai khai nghiép
hang dau cua My lai nhan duoc tong sb tién cao hon dang ké. Tuy nhién, véi mic luong
va chi phi hoat dong thap hon, cac cong ty khai nghiép cia Waterloo van c¢é duong di
tuong tu cac cong ty khai nghiép ¢ cac hé sinh thai hang dau cua My.

Xem xét tac dong cua cac nha dau tu nudc ngoai ddi vai cac khoan dau tu tir vong
goi von A: cac cdng ty khai nghiép & Waterloo nhan dugc 2.500.000 USD it hon, néu ho
gay quy tir vong goi vén A khi chi ¢6 cac nha dau tu dia phuong, so voi néu co it nhat
mot nha dau tu nude ngoai. Pidu nay tiép tuc chitng minh khoang tréng dang ké trong tai
trg tir vong goi von A & dia phuong khi so sanh véi bon hé sinh thai khoi nghiép hang
dau cua Hoa Ky. Mt lan nita, mirc lwong nhan vién ky thuat thap hon 50% va chi phi
van hanh thap c6 thé bu dip cho khoang tréng do.

e Khodn ddu tw tir vong goi vén B
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Theo bao cao Hé sinh thai khoi nghiép Waterloo 2015 cuaa Compass, cac hé sinh
thai khai nghiép hang dau caa Canada (Montreal, Toronto va Vancouver) nhan duoc sd
trung vi cua khoan dau tu tir vong goi vén B 1a 10,5 triéu USD, so véi 11 triéu USD cho
bén hé sinh thai khoi nghiép hang dau cua My. Pua Waterloo vao so sanh thi sé trung vi
ctuia khoan déu tu tir vong goi von B 1a 9,25 triéu USD; sb trung vi nay cua Waterloo dang
dan bi kéo xubng. Vi trong dit liéu chi c6 5 khoan tai tro tai vong goi von B & Waterloo
vao nim 2014 nén chwa thé rat ra két luan ring c6 mot khoang trong dang ké vé tai tro
vén. Viéc c6 it s6 khoan tai tro tai vong goi von B va sé tién cua ho thay doi rat nhiéu nén
sb trung vi cho mét hé sinh thai khéng thé duoc xem 1a mot thude do dang tin cay.

e Ty l¢ cong ty khéi nghiép nhédn dworc tai tror

Khi s6 luong cbng ty khai nghiép nhan duoc tai trg ¢ mdi vong goi vén duoc so
sanh vai dau ra khoi nghiép (la tong sé cong ty khoi nghiép ¢ tat ca cac giai doan) cua
mdi hé sinh théai, két qua cho thdy céac thi trwong vén cua Waterloo, Toronto, va
Vancouver tai tro cho mét ty 18 cac cong ty khoi nghiép dia phuong nho hon nhiéu so Véi
cac hé sinh thai khoi nghiép hang dau cua My. Khdng c6 gi ngac nhién khi thi trudng von
dau tu mao hiém da truong thanh caa Silicon Valley cho phép nhiéu cong ty khai nghiép
duoc nhan tai trg & mdi vong goi vén. Céac hé sinh thai khai nghiép hang dau khac cua
My§ gan giéng Silicon Valley ¢ vong dau tu hat giong, chi véi khoang 20% it hon sé cong
ty khai nghiép dugc nhan tai trg, nhung sau d6 khoang cach ting 1én 40% dbi véi vong
goi vbn A va 50% ddi véi vong goi von B.

Hé sinh thai Waterloo, Toronto, va Vancouver thi ¢ tinh trang kém hon nhiéu.
Trong sudt tat ca cac vong goi von, ty 18 cac cong ty khai nghiép cua ho dugc nhan tai tro
chi chiém t6i da 1/3 so vai Silicon Valley. Ty & cac cong ty khai nghiép Waterloo bang
quy dau tu hat gidng chi bang 1/4 Silicon Valley, trong khi d6 ddi véi vong goi vén A va
B thi dudi 20%. (Waterloo Startup Ecosystem, 2015)

Tom lai, hé sinh thai khai nghiép cia Waterloo dang phai chiu khoang trong
nghiém trong ¢ cip d6 dau tu hat gidng do ngay cang c6 it nha dau tu thién than ning
dong va do von dau tu méi rat gioi han. Piéu nay din dén cac vong dau tu hat gibng nho
hon nhiéu so véi cac hé sinh thai khai nghiép & My, tham chi sau khi tinh dén chi phi
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thué nhan vién ki thuat thap hon nhiéu khu vuc khac. Khoang tréng vé khoan tai trg cho
vong goi von A 1a it nghiém trong vi cac cong ty khai nghiép tét nhat & Canada c6 thé bu
dap cho sb lwong nho hon cua cac quy dau tu mao hiém trong khu vuc va s von dau tu
nhé hon bang cach di dén Hoa Ky dé c6 duoc ngudn tai tro tot hon. Tuy nhién, ti 18 cac
codng ty khoi nghiép ciia Waterloo c6 dwgc nguon dau tu hat giéng thip hon ba dén bén
lan so voi bon hé sinh thai hang dau ctia M. Do ty 18 hao hut cao hon tir vong dau tu hat
gidng dén vong goi von A, cac cong ty khai nghiép Waterloo nhan duoc tai tro tir vong
goi vbn A it hon ba dén niam 1an so véi cac cong ty khoi nghiép & cac hé sinh thai khoi
nghiép hang dau caa M. Biéu nay chic chan co tac dong tiéu cuc dén sé luong cong ty
thoai vén/hoan vén thanh cong, ma céc cong ty thoai von/hoan vén cua Waterloo hiém
hon va c¢6 gia tri thap hon cac cong ty thoai vén/hoan vén cia cac hé sinh thai hang dau ¢
M.

5. Bai hoc kinh nghiém tir cac hé sinh thai khéi nghiép quéc té

Tur nhitng phén tich vé hé sinh thai khoi nghiép cua Hong Kong va Waterloo, ching

ta c6 thé rat ra dugc mot sb bai hoc nhu sau:

- Chinh phu déng vai tro rat quan trong trong viéc phat trién hé sinh thai khoi
nghiép. Khudn khd phép ly than thién vai khai nghiép ¢ cac chinh sach vé thué, tai chinh,
chinh séch nhap cu, chinh sach vé tang téc khoi nghiép... s& cho phép cac cong ty khoi
nghiép dé& dang phat trién, c6 co hoi tiép can vai nhiéu quy dau tu mao hiém, nha dau tu
thién than..., tir d6 c6 co hoi phét trién, dic biét 1a cd thé tién dén giai doan thoai

von/hoan vén.

- Can phai hiéu rd diém manh va diém yéu cua qudc gia, khu vuc dé dua ra nhitng
chinh sach chién lugc cét 161, dinh hudng cho hé sinh thai khoi nghiép phat trién nhanh
nhat (nhu chinh sach chién lugc ma Hong Kéng vach ra dé phét trién hé sinh thai khoi
nghiép caa minh la chd trong vao linh vuc cdng nghé va ing dung céng nghé, 1a linh vuc

ma Hong Kéng c6 tiém niang nhat va nhiéu co hoi nhat dé phat trién).
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- Hai dic diém chinh cta khai nghiép 1a tinh dot phé va tinh tang truong, trong khi
cac cong ty khoi nghiép va céac quéc gia, khu vuc thuong chl trong dén tinh ting truong
hon ma d6i khi quén mét khai nghiép can phai dot pha. Vi vay, chinh quyén can phai
thanh 1ap mot san choi cho phép cac doanh nghiép thir nghiém nhiing cai tién caa minh
trong mot moi trudng dugc quan ly d& chiu, trudc khi chinh thie dua cac cai tién nay ra
mét cong chlng va thi trudng trong nude ciing nhu nudc ngodi. Ngoai ra, chinh quyén
cling can 1ap nén nhitng quy d6i méi sang tao, cac chwong trinh khuyén khich sang tao
trong khoi nghiép dé dam bao tinh than doanh nhan, kha ning sang tao, d6i méi trong

khaoi nghiép khdng bi tan lui.

- C6 mot su twong quan nguoc giira tiép can thi truong dia phuong va tiép can thi
truong toan cau, va giira cac thanh phan chinh cua ching: quy mé thi truong dia phuong
va thi trrong van hoa vai ty 1€ khach hang nudc ngoai cia cic cong ty khai nghiép, la
nén kinh té dia phuwong cang 16n thi cac cong ty khai nghiép phan bd ngudn lece cang it dé
thu hat khach hang toan cau. Ma thyc té rang, viéc thAm nhap thi trudng toan cau cang
tich cuc, hé sinh thai khoi nghiép cang phat trién. Chinh vi vay, cac cong ty khai nghiép
va cé&c chinh quyén dia phuong can phai chl trong dén van dé nay, tao co hoi va diéu
kién cho cac cong ty khoi nghiép tién vao cac thi truong nang dong, c6 tiém ning trén
toan thé gidi.

- Can phai ch trong dau tu dén chat luong nguon nhan luc, dam bao sy sin ¢ vé
nhan lyc trong moi linh vuc (khéng dé thira nhan luc ¢ linh vuc nay ma linh vuc khac
thiéu nhan su) va téi wu hoa chi phi trén hiéu nang cua nhan sy. Trong khia canh nay, cac
truong dai hoc dong vai tro chii chdt. Cac co sd gido duc can nang cao chat luong giang
day, t6i uu chat lugng dau vao va dau ra, can t6 chirc cac chuong trinh thyc tap dé sinh
vién trong qua trinh hoc c6 thé thu thém duoc nhiéu kinh nghiém thuc té 1am viéc trong
cong ty, to chic, doanh nghiép, dic biét 1a khuyén khich sinh vién thyc tap trong cac
cong ty khoi nghiép. Cac truong dai hoc ciing nén déng vai tro 1a cau ndi nguon nhan hyc,
gilip cac cong ty khai nghiép co thé tim kiém nhan tai dé dang va hiéu qua hon, ciing nhu

sinh vién ra truong tim kiém viéc lam nhanh chéng hon.
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- Can giai quyét hién tuong c4c sinh vién hang dau thich tiép can céc vi tri 6n dinh
tai cac tdp doan 16n hon 1a vao lam viéc tai cac cong ty khai nghiép, diéu nay thuong xay
ra & cac nudéc Chau A hon. Nha nudc va cac truong dai hoc can c6 cac giai phap nhu
tuyén truyén, giang day, dua ra cac minh chimg, cac co hoi... dé thay doi tu duy di thanh
16i mon trong van dé tim viéc 1am cua sinh vién, giai quyét vin hoa khéng wa thich rui ro

va thiéu tinh than kinh doanh.

- Céc cbng ty khai nghiép va nha nuéc khdng nhitng can c6 cac bién phap dé thu
hit ngudn nhan lyc tai ning ¢ trong nudc Va ca nuwdc Ngoai, ma con phai co cac ché do dé
giit chan nhiing nhan su tai nang d6. O cip nha nudc, viéc khuyén khich cac cong ty cong
nghé quéc té thanh 1ap céc trung thm R&D tai dia phuong ciing 12 mot bién phap dé gop

phan giai quyét van dé nay.

- Nha nudc can quan tam dén viéc thanh Iap cac quy dau tu, cac chwong trinh khoi
nghiép trong nudc, ddng thoi tao didu kién tét nhat cho cac nha dau tu, cac quy dau tu

nudc ngoai vao tiép can va hd tro cho cac y tudng khoi nghiép trong nudc.
6. Két luan

Viét Nam dang hoa vao lan séng khoi nghiép niang dong cing véi thé gisi. Phong
trao khoi nghiép dang thuc su bung nd trén thé giéi. Mot sé qudc gia va khu vuc da tro
nén noi bat va di dau trong khai nghiép va phat trién hé sinh thai khai nghiép.

Mot hé sinh thai khai nghiép mudn phat trién manh mé va toan dién thi can phai
chu trong dén ca tam thanh phan, bao gom chinh sach chinh phu va khuén kho phéap Iy,
tiép cdn thi trieong, nguon nhan luc va luc lwong lao déng, tai tror va tai chinh, hé théng
hé tro va cé vdn, gi&o duc va dao tao, cdc trieong dai hoc dong vai tro xiic tac, hé tro vin
hoa (ma trong khudn kho bai viét nay, ching t6i méi chi c6 co hoi phan tich sau duoc
bén thanh phan). Viéc di su vao phén tich tirng thanh phan caa hé sinh thai nay s& cho
thay thyuc trang, biéu hién cua hé sinh thai khai nghiép, tir d6 co thé xac dinh rd cac ton
tai han ché, va dé ra cac bién phap gitp hé sinh thai khoi nghiép cia qudc gia phat trién

nhanh hon, manh m& hon, tao méi truong tét nhat cho viéc khoi nghiép. Hon nita, viéc
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nghién ctiru va phan tich tirng thanh phan nay caa cac qubc gia, khu vuc trén thé gidi ciing
la cach ma mét hé sinh thai khai nghiép con non tré nhu cua Viét Nam can lam, dé tir d6
c6 thé hoc tap, ké thura, cai tién va phat trién hé sinh thai cua minh. Khéng chi Hong
Kong va Waterloo, trén thé gigi con rat nhiéu hé sinh thai khoi nghiép toan dién ma Viét

Nam c6 thé hoc héi.
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