Nhitng van dé co ban vé Phan tich dw bao trong quan tri nhan sw

Nguyén Minh Phuong!
Hoang Thi Thuy Dwong?
Nguyén Thi Hoa Hong?

Tom tit

Véi nhiing tién bé gan ddy trong ky thudt phan tich da liéu va khd ndng khai thac tét hon cdc
tap diz liéu 1on, viéc Idp ké hoach chién lepc da tré nén tinh vi hon doi véi cac bg phdn kinh
doanh va ddc biét doi véi nganh nhan sw. Ky thudt phan tich du béo cé thé ap dung trong tat
ca cac khau quan trong cua hoat déng quan tri nhan sy ter thu hit nhan tai, quan tri rui ro tiéu
hao nhan si dén phan tich tam ly nhan vién va hoach dinh vé néng luc san xudt; tuy vy, viéc
dao tao va 1zng dung ky thugdt nay trong cac doanh nghiép Viét Nam con kha mai mé.

Bai viét gidi thiéu tinh hinh #ng dung cua ky thudt phan tich dir bao trong cong viéc cua cac
nha quan tri nhan si; bén canh ds, tdp trung 1am rd céch xi ly c&c thach thic tiéu biéu trong
cdng tac quan tri nhan sy bang cach ap dung ki thudt Phan tich dir béo. Ter viée ddanh gid
nhitng khé khdn trong viéc ap dung, nhém tac gid ciing dwa ra mét sé gidi phap gilp céc
doanh nghiép tai Viét Nam trién khai phwong phdp nay trong hoat déng quan tri nhan su.

Tw khoa: phan tich du bao, quan tri nhan su

Abstract

With recent improvement in the procedure of data analyzing and data mining, especially on
big data, strategic plan making process has become more sophisticated in many business
units, particularly in human resource section. The techniques in predictive analytics procedure
can be employed in any single stage in human resource management activity which ranges
from talent acquisition, attrition risk management, employee sentiment analysis and capacity
planning; however, the training and applying this method in Vietnamese enterprises is still
limited.

This study gives an introduction on the application of predictive analytic technique in the job
of human resource managers. In additions, this paper also focuses on how to deal with key
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challenges in using those techniques in human resource management. After evaluating some
challenges in using predictive analytics, the authors will give some recommendations for
applying these in Vietnamese enterprises.

Key words: Predictive analytics, human resource management.
Giai thiéu

M3i mot don vi kinh doanh nao ciing phai tim cach giam chi phi, ting doanh thu, ti da
hoa hiéu qua hoat dong va tap trung vao nhitng quyét dinh chién lugc dé duy tri lgi nhuan,
luén phan tng nhanh va giir viing tang truang. Trong nhiing thi truong da phat trién ciing nhu
nhitng thi tredng méi ndi, do han ché vé thoi gian va tai chinh, nhitng nha quan ly nhan su
lubn phai dau tranh trong céng cudc dap ng nhu cau cua doanh nghiép vé doi ngii lao dong
lanh nghé. Mét trong nhitng tro ngai 16n nhat ma doanh nghiép gap phai khi 1én ké hoach tung
ra mot san pham hay dich vu méi 1a van dé lam sao dé tuyén dung Kip thoi dugc nhitng nhan
su phu hgp vaéi céng viéc. Tuong tu nhu vay, cac doanh nghiép dang phai chiu nhirng chi phi
biéu hién va chi phi tiém an mdi khi c6 nhiing nhan sy chét lugng cao roi cong ty. Diéu nay
con toi t& hon khi cac nhan vién bo viéc ngay sau khi tham gia vao mot khoa dao tao ton kém
ma doanh nghiép t6 chtc. Liéu co cach nao dé du bao nhitng rai ro nay va 1am giam nhing chi
phi lién quan hay khéng?

Ngay nay, qua trinh ra quyét dinh caa cac giam doc nhan sy dang chuyén tir nhitng
quyét dinh mang tinh bi dong va chi yéu dya trén bao céo va bang biéu sang phan tich méi
turong quan gitra dir liéu kinh doanh va tinh hinh nhan sy dé du béo cho két qua trong tuong
lai. K¥ thuat Phan tich du béo trong quan tri nhan su c6 co so 1a viéc thiét 1ap méi lién hé
théng ké vé mat sé liéu gitta muc tiéu va nhitng quyét dinh caa bo phan nhan su vai sy thanh
cong hay that bai caa doanh nghiép trong viéc thuc hién muc tiéu d6. Méi lién hé nay co thé
gitp nhiing nha quan ly nhan su danh gia két qua nhitng quyét dinh cua ho va dua ra mot chién
lugc 1au dai. Bé thuc hién dugc nhitng diéu nay nha phan tich can thay doi dang ké chirc ning
va cach thuc khai thac dir liéu. Vay Phan tich dy bao trong nhéan sy la gi va cach ap dung ky
thuat nay trong thuc té nhu thé nao?

1. Phan tich de bao trong nhan si la gi?

Phan tich du bao trong nhan su 1a viéc “sit dung dir liéu tir cac ngudn khac nhau nhu
survey, s6 liéu luu trit, tinh hinh hoat déng cua nhan sy dé xay dung buc tranh toan canh vé
tinh hinh hién tai va dinh hudng tuong lai cia doanh nghiép” (Jac & John, 2010). Pay la
phuong phap dua trén dan chang thuc dé dua ra quyét dinh tét hon vé mang nhan sy. Phan
tich dy bao trong nhan sy thuong bao gom 3 cép do:
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Céc phuong phap do ludng trong nhan su thuong chi yéu do ludng hiéu qua (ti 18 b viéc,
thoi gian tuyén dung du nguoi, chi phi tuyén dung, sé luong nguoi tuyén dung va dao tao,..).
Yéu t6 tap trung chu yéu & day 1a giam chi phi va cai thién quy trinh trong doanh nghiép. Phan
tich md ta trong nhan sy thé hién va mé ta méi lién hé ciing nhu xu huéng dit liéu tir trude toi
thoi diém hién tai. N6 c6 thé bao gom thé diém va cong cu do luong, phan doan ngudn lao
dong, co so dir liéu vé cac chi tidu cian ban hay cac bao co theo thoi ky.

Cdp dé 2: Du b&o

Phan tich dy béo bao gom rét nhiéu k¥ thuat (théng k&, md hinh héa, khai thac di liéu) st
dung cac théng tin va dix kién quéa khir va hién tai dé du doan vé twong lai, cu thé 1a dy doan
kha ning xay ra hay anh huéng tiém ning dén hoat dong cua doanh nghiép. Phan tich dyu doan
c6 thé 12 mo hinh sir dung dé nang cao kha ning tuyén dung, dao tao va quy hoach dung
nguoi.

Cdp dé 3: Pinh huéng

Phén tich dinh huéng ngoai du bao con dua ra cac lya chon vé giai phap nham t6i wu hoa
lao dong trong doanh nghiép. N6 duoc str dung dé phan tich cac dit liéu phic tap nhiam du
doan két qua, dua ra giai phap dinh hudng va cac anh huong khac nhau toi doanh nghiép.
Phuong phap phan tich dinh huéng c6 thé vi du nhu cac mé hinh dé giai thich anh huong cua
viéc dau tu cac phuong phap hoc tap téi viéc thiéu hut nhan su.

Quaé trinh &p dung phan tich du bao bit dau bang viéc xay dung cac bao cdo don gian vé
nhan sy, thiét 1ap mé hinh dy bao vé cac hoat dong kinh doanh. Mic du ngudn vén tai chinh
(tién) va nguon von kinh té (tai san vo hinh) 1a huyét mach cua doanh nghiép, nguon nhan luc
méi 1a yéu t6 bién tién va tai san vé hinh thanh thanh qua cua cong ty. Khi chuyén tir phan tich
dur bao sang phan tich dinh hudng, gia tri mang lai cho doanh nghiép sé thing theo cap sé mil.

2. Tinh hinh ap dung Phan tich dw bao trong quan tri nhan sw

Mot sb to chuc da chu dong ap dung céc ki thuat Phan tich du bao cho cac don vi kinh
doanh ciia minh nhu tai chinh va rai ro, quan ly quan hé khach hang, tiép thi - ban hang va san
xuat. Piéu nay cho phép ho dua ra quyét dinh thdng qua mot loat cac hoat dong nhu giit khach
hang, du b4o doanh sé ban hang, tinh gia bao hiém, t6 chtc chién dich, t6i uvu hoa chudi cung
{rmg, danh gia mac tin dung, va nghién ciru thi trudng. Vi du, bang cach du doan nhitng tha ma
khach hang wa thich b phan tiép thi va ban hang cé thé dua ra nhitng dé xuat vé san xuat mot
cach hiéu qua. Tuong tu nhu vay, bd phan tai chinh dwa ra nhirng mé hinh du b&o va phan tich
tai chinh truc quan dé giam thiéu rai ro tai chinh.

Céc doanh nghiép dang kham pha nhiing tién bo méi dé sir dung mot cach hop Iy khéi
lugng dir liéu trong nhiéu mang khac ciia doanh nghép trong d6 ¢ nhan sy. Cac doanh nghiép
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c6 thé khai thac nhitng dir liéu tuong lai lién quan dén doanh thu, loi ich cua viéc dau tu vao
nhitng chuong trinh ddo tao, chat lugng tuyén dung va nhiing khia canh quan trong khac trong
quan tri nguon nhan lyc. Pidu nay cd thé dugc sir dung dé tao ra cac md hinh théng ké uéc
lwong xac suat va du doan hanh vi va xu thé tuong lai trong cac bo phan chu dao cua nganh
nhan su.

Theo mét nghién ctiru cua Edward E. L., Alex L., John W. B nim 2010 vé cac tng dung
cua thang do dir liéu nhan su trong 37 cong ty nam trong top 500 céng ty top Fortune, hau hét
cac doanh nghiép c6 hé thdng théng tin nhan su va dir liéu so sanh chuan; 2 phan 3 doanh
nghiép c6 dit liéu vé chi phi — hiéu suat va hon mot nira sé doanh nghiép cé dir liéu vé chi phi
dich vu. Véi céc dit liéu phan tich va do ludng vé anh huong téi hoat dong kinh doanh cua cac
chinh séch va hoat dong nhan sy, thé diém /muc tiéu chién lugc vé nhan sy, sé luong céc
doanh nghiép luu trir khéng nhiéu.

Bang 1. C4c cong cu do lwong trong phan tich dw bdo nhan sy ap dung tai cac cong ty

Tén phwong phap Phan trim*

Hé thong thdng tin nhan sy 80
Anh hudng téi hoat dong kinh doanh 34
Chi phi dich vu 51
Chi philLgi ich 20
Thé diém/muc tiéu chién lugc vé nhan su 37
Hiéu suat chi phi 66
Kiém tra cac hoat dong thué ngoai 56
Anh huéng t6i nhan luc cia cac khoa dao tao nhan sy 56
Dit liéu so sanh chan 77

* Cau tra loi ¢6 trén thang do Co-Khong
Nguén: Edward E. L., Alex L., John W. B., 2010, trang 31

Bang 2 cho thay hiéu qua &p dung cac cong cu phan tich va do luong du bao trong nhan
su & mot loat cac doanh nghiép dugc nghién ctu. Két qua cho thidy muc do hiéu qua khéng
ddng déu ¢ cac noi dung. Tac dung it nhat cua céc cong cu duoc ap dung hién nay la xay dung
cac chuong trinh dao tao nhan su va tich hop véi viéc xay dung chién luoc kinh doanh moi
cua doanh nghiép. Viéc irng dung cac cong cu phan tich va do luong nhan su c6 vé hitu hiéu
nhat dé doanh nghiép xac dinh ddi tuong nhan luc tai niang c6 anh huong 16n ti hoat dong
kinh doanh. Khi tién hanh phong van mét vai giam déc nhan sy, ho cho rang mic du xac dinh
duogc cac nhan té tai ting c¢6 anh hudng cao tdi cdng ty (quan 1y, nhan vién kinh doanh,...) ho
thuong khéng c6 mé hinh hay chi sé do luong nao dé xac dinh tai sao nhan t do lai ¢6 anh
huong 16n va tai sao nhitng nhan t6 khac thi khdng
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Bang 2. Hiéu qua caa cic cbng cu phan tich va do lwong dw bdo nhan su

Phan tram*

Xay dung cac chinh sach nhan su 23
Xac dinh nhan tai c6 nhiéu anh hudng 44
Tiép can cac chuong trinh nhan sy phu hop 17
Nhan dang cac chuong trinh nhan sy khong hiéu qua 18
Xay dung chién lugc kinh doanh méi 17
Panh gia cac hoat dong nhan su 31
HG tro cho cac nd luc thay doi 37

* Hiéu qua hay rat nhiéu qud dua trén thang do 1 (hiéu qud) téi 5 (rat hiéu qud)

Nguén: Edward E. L., Alex L., John W. B., 2010, trang 32
Pé c6 thé ap dung k¥ thuat Phan tich du b&o, nhitng nha quan Iy nhan su can c6 mot
ngudn dir liéu duge phan tang cau trdc phd hop véi doanh nghiép. Mau chdt dé sir dung hiéu
qua k¥ thuat Phan tich du bao va khai thac tot dit liéu vé nhan sy nam ¢ viéc gan két nguon di
liéu v6i dau ra chién lugc caa hoat dong kinh doanh. Bo phan nhan sy ciing can c6 chuyén
mon trong viéc st dung cac cdng cu phan tich dé quan ly hiéu qua dir liéu vé nhan lec va
tuyén dung. Nhitng nhan vién phong nhan sy can dugc dao tao day du dé dam nhiém vai tro
chién luogc trong sy tang truong cua doanh nghiép thdng qua viéc day manh hoat dong phan
tich. Nhitng nha quan Iy nhan su can dam bao cho hoat dong phan tich va nhitng két qua dat
dugc phu hop vai muc tiéu caa doanh nghiép.

3. Mét sé &ng dung chi yéu ciia Phan tich dw bao trong quan tri nhan sy

Phuong phap du béo trong quan tri nhan su c6 thé duoc sir dung trong rat nhiéu hoat
dong cua quan tri nhan sy & rat nhiéu doanh nghiép khac nhau khong han ché nganh nghé hay
khu vuc dia ly. Céac ¢ng dung cua nhitng md hinh dy béo trong hoat dong nhan sy phé bién
trén thé gigi hién nay bao géom:

Lueu trit hé so va phdn logi nhan vién

K§ thuat Phan tich du bao c6 thé dugc 4p dung dé quan ly nhén tai thong qua viéc luu
trir ho so va phan loai nhan vién (trong hé thong thdng tin nhan su). Qué trinh phan loai luc
lugng nhan sy hién tai c6 thé tro gitp cho nhitng nha quan ly hiéu hon vé luc lugng lao dong
cua doanh nghiép. Két qua cia qua trinh c6 thé dugc ap dung trong viéc phan chia nhan su
trong tuong lai.

Céc thuat toan (c6 dinh hudéng hoic khong cé dinh huéng) cé thé gitp cho viéc du bao
muc d6 tac dong caa nhitng quyét dinh vé nhan sy va diéu chinh cac chuong trinh phan loai dé
c6 dugc két qua tot hon. Phan tich du bao gitp xac dinh nhitng nhan vién cé nhitng nhu cau
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dao tao cu thé ciing nhu phét hién ra xu hudng trong nhitng vin dé lién quan toi s6 nhan vién
tham gia phéan loai, mac @6 da dang khi phan loai v.v.

Nhitng dit liéu vé nhan su nhu théng tin c4 nhan, cac k¥ ning, trinh d6 hoc vén, kinh
nghiém va qua trinh bo nhiém c6 thé duoc két hop voi nhitng théng tin vé chac vu va trach
nhiém dé tao ra nhitng phan khic vé nhan sy. Cac doanh nghiép c6 thé nang cao muc do hai
long cta nhan vién ciing nhu tao mdi quan hé tét voi nhan vién théng qua viéc lya chon nhitng
chuong trinh pht hop véi dbi twong nhan vién twong Gng.

Céc k§y thuat Phan tich du bao c6 thé duoc p dung sau hon & tirng phan khidc nhan sy
nham dy bdo mac do nhan vién sin sang don nhan nhimg co hdi dao tao hoic nhitng dy &n
méi & ca hai cdp d6 ca nhan va nhém phan khic nhan vién. Dya vao két qua nay, phong nhan
su ¢6 thé thiét ké cac chuong trinh dao tao hoic dua ra nhitng co hoi khac véi nhitng nhém
nhan vién nay. Noi dung dao tao can gan lién véi nhitng muc tiéu cu thé nham danh gia tac
dong cua nhitng quyét dinh vé nhan sy va hoach dinh cho tuong lai. Hinh 1 minh hoa cach
thire lya chon nhan vién dé dao tao dya vao hiéu qua lao dong va nang luc cua nhan vién.

Hinh 1. Lya chon nhén vién dé dao tao
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Nguon: Tata Consultancy Service, 2014

Phan tich vé si thiéu hut nhan sw

Muc do rai ro thiéu hut nhan sy déi véi tirng nhan vién c6 thé dugc udc luong thong
qua cac mo hinh du bao vé thiéu hut nhan su. Diéu nay gilp cho doanh nghiép tranh duoc kha
ning mat nhan su & nhirng vi tri quan trong dé dam bao hoat dong kinh doanh théng suét ciing
nhu xac dinh mac @6 trung thanh cua nhan vién.



Nhitng dit liéu vé nhan vién ching han nhu thong tin ca nhén, ning luc lao dong, dir
licu vé lwong thuong, dit liéu thi truong, dir lidu vé bd nhiém, thing chic, do tao va dir liéu
khao sat nhan vién déu cd thé dugc s dung cho nhitng phan tich nay. Nhirng nha quan ly c6
thé xac dinh nhitng nguyén nhan xau xa din dén nhitng hanh déng bo viéc, théi viéc va tir d6
nham giam thiéu tinh trang nay. Hinh 2 md ta két qua ciia mot phan tich nhu vay.

Hinh 2. Nhan dinh nhitng nguy&n nhan chinh dan téi thiéu hut nhan s dé dwa ra bién

phap phong tranh
Nguven nhan A
Neguyén nhan F Neguyén nhin B
Nguyén nhan E : Nguyén nhan C
Nguyén nhan D

Nguon: Tata Consultancy Service, 2014

O céap d6 c& nhan, cac mé hinh du bao rai ro dugc 4p dung dé canh béo bo phan nhan
su khi ¢6 nhitng biéu hién vé viéc nhan vién bo, thdi viéc. Hé théng canh bao s& dit ra nhitng
ngudng bao dong ddi véi mdi nhan vién dua trén yéu cau cua to churc.

Hinh 3 cho thay, bang céch lién hé mac do rai ro bo viéc vai di liéu vé cong viéc caa
mdi nhan vién, phong nhan su c6 thé xac dinh dugc nhitng nhan vién gioi dang c¢6 nguy co bo
viéc va tir d6 tap trung tim céch giit ho lai. V6i phuong phap nay, khi duoc tién hanh thudng
xuyén, doanh nghiép c6 thé giam duoc nguy co mat nhan s tiém tang.

Hinh 3. Tinh toan chi sé rai ro bé viéc dé tap trung giir nhan sw chat lwgng cao
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Dur bdo nang Iyc nhan si va nhu cau tuyén dung

Théng qua viéc du bao nhu cau nhan sy va tuyén dung, doanh nghiép c6 thé téi uu hoa
viéc str dung nguon luc va duy tri ting truong va loi nhuan hop ly. Nhiing nha quan ly nhan sy
c6 thé dé xuat cac ké hoach tuyén dung, dao tao va phat trién co sé ha tang.

Hoat dong du béo néu chinh xac s& gilp ich cho qué trinh phan bo nhan su. Nhitng nhu
cau nhan su va sb luong nhan sy con lai cia mdi don vi ¢6 thé duge ude lugng dua trén ti 18
du bao tinh trang bo viéc va dy bao vé ting truéng chung caa doanh nghiép. Nhu cau nhan su
(tinh bai céng thic: nhu cau thuc = nhu cau du bdo — luong bo viéc dy bao) dugc ude luong
chinh xac cho tirng khoang thoi gian. Luong nhan sy dau vao (tuyén méi) va dau ra (roi di)
trong quy nay c6 thé gitp du doan cho nhing sb liéu d6 cua quy tiép theo. Nhitng nhan té nhu
murc d6 rai ro bo viéc, muc ting trudng du bao, quy trinh ting truong, sé lugng nhan vién
trong ting bo phan, mirc ning suat va nang luc lao dong trong quéa khu cia mdi nhan vién déu
c6 thé duoc sir dung trong mé hinh dy bao.

Nhitng nha quan ly c¢é thé nim duoc nhu cau thuc vé nhan su bang cach tinh toan muc
chénh léch giira nhu cau nhan sy theo ké hoach va sé lwong ki vong nhitng nhan vién trung
thanh. Vi du, khi mot don vi kinh doanh ¢6 50 ngudi can c6 60 ngudi trong qui sau. Mic do
rai ro bo viée trung binh tinh trén 6 nguoi trong don vi nay la 50%, nhu vay kha nang 3 nguoi
trong s6 d6 s& bo viéc 1a rat cao. Vi vay, nhu cau nhan su thuc duoc tinh nhu sau: 60-50+3=13.



Phan tich du b4o c6 thé gidp du bao nhu cau nhan sy qua tirng quy. K¥ thuat nay con
giGp giam thiéu khoang cach giira “sé lwong nhan vién can tuyén dung” va “sé lugng nhan
vién dang lam viéc” nham tranh Iang phi ngudn luc. Viéc kiém soat s lwong tuyén méi va ap
dung ké hoach git nhitng nhan vién c6 nguy co bé viéc cao gilp phong nhan sy xac dinh hiéu
qua nhu cau tuyén dung va tranh dugc tinh trang thira, thiéu nhan vién.

Hinh 4 va 5 cho thdy cac quy trinh dyu bao c6 thé gidp cac nha quan ly nhan su wéc
luong chinh xac nhu cau tuyén dung va dua ra nhitng dé& xuét cho lanh dao doanh nghiép két
hop ké hoach tuyén dung véi muc tiéu kinh doanh sao cho dat duoc hiéu qua hoat dong. Vi du,
trong Hinh 5, Phan tich du bao hd tro viéc két hop nhu cau cua doanh nghiép véi nhitng sé
licu dyu doan vé tiéu hao nhan sy va tuyén dung. Piéu nay dam bao cho doanh nghiép c6 duoc
mtc ting truang bén viing thdng qua lgi thé trong qua trinh hoat dong.

Hinh 4. Dw bao lwgng nhan lwc can thiét
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Hinh 5. Ngudn nhan luc can thiét so véi mikc thuc té va sé lwong dw bdo nham tuyén
dung sb lwong hep ly
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Nguon: Tata Consultancy Service, 2014
Lwa chon hé so tuyén dung phi hop

Tiéu hao vé nhan su gan lién véi viéc tang chi phi tuyén dung s& din dén nhiing ton that
dang ké cho doanh nghiép. Bo phan nhan sy luu trit thong tin cu thé caa tirng nhan vién thong
qua viéc phan tich di liéu vé nhan sy hién thoi, bao gém chi s6 vé ning luc va ning suét lao
dong, chi tiét vé tiéu hao nhan su va gié tri vong doi nhan vién.

M&i quan hé théng ké giira gia tri ngudn nhan luc va nhitng bién sé caa hd so nhan vién
nhu hoc van va kinh nghiém cho phép phong nhan su xac dinh nhitng ho so phi hop nhat. Tur
do, chi tiéu vé chat luong, ning suat va mirc do hai 10ng cua khach hang dwoc nang cao va chi
phi tuyén dung dan giam xuéng va tao gia tri bén virng cho doanh nghiép.

Trong khi gia tri ngudn nhan lec duoc uée luong qua méi lién hé twong quan gitra hiéu
qua hoat dong cua don vi kinh doanh va hiéu qua lao dong cua tirng nhan vién thong qua mot
mo hinh du béo, gia tri thuan dugc tinh & cip do hd so nhu trong Hinh 6. Trong khi gia tri
thuan ciing két hop yéu té chi phi dbi véi mdi hd so, viéc danh gia gia tri nhan lyc bo sung
thém hai nhan t6 1a ky du doan va hiéu suat sinh loi. Cac hd so sau d6 duoc so sanh thdng qua
hai mo hinh dy bao va khung danh gia cubi cing.

Hinh 6. D b&o vé gia tri vong d&i nhan vién
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Nguon: Tata Consultancy Service, 2014

Quié trinh phan tich c6 thé sir dung dit liéu vé thiéu hut nhan luc, dir liéu vé ho so, ning
suat lao dong, hiéu qua cdng viéc, két qua phan tich gia tri vong doi nhan vién va dit liéu vé
chi phi tuyén dung. Trong Hinh 6, ho so s6 1, 4, 6 va 11 s& khong dam bao hoa vén (gia tri
thuan duong) trong ky nghién ciru va do d6 s& bi loai bo. Nhiing sb liéu du bao ki nghién ctu
duoc danh gia thong qua viéc du doan rai ro thiéu hut nhan luc xét trén mdi hd so. Bang 1 chi
ra nhitng yéu tb chinh cua nhiing hd so khac nhau va gia trj gia thuyét cho ki nghién ctu.

Bang 3. Phan tich hd so nhan sy dé wéc lwong gia tri

Yéu to Hb so 1 Hb so 2 Hb so' 3

Vi tri Giam sat Giam sat Giam sat

Kinh nghiém 3-5 ndm 3-5 ndm 3-5 nam

Qué quan Gidng noi 1am viéc | Gidng noi 1am viéc | Gidng noi 1am viéc
Hoc van Chua tét nghiép D3 tot nghiép Chua tét nghiép
Chi phi 180.000 USD 219.000 USD 185.000 USD

Ky nang chuyén | A AvaB AvaB

mon

Gia tri 125.000 USD 325.000 USD 219.000 USD

Gié tri thuan - 55.000 USD 106.000 USD 34.000 USD

Nguon: Tata Consultancy Service, 2014
Phan tich tdm ly nhan vién

Céc chuyén gia nhan su nén tim cach khai thac thong tin da dang tir nhiéu nguon khac
nhau dé sang tao, cai tién hay tai thiét nhirng sang kién ciia minh. Viéc phan tich tam 1y nhan
vién hiéu qua hon nhirng cudc khao sat nhan vién thuong nién trong viéc thu thap nhirng y

11



kién tran thuc va hitu ich. Qué trinh ndy bao gom tim kiém, phan tich va md xé ti mi tirng van
dé lién quan dén tdm Iy nhan vién trong mot thoi ki, va sau d6 co thé duoc ma rong thanh mot
qua trinh phan tich theo thoi gian thuc.

Nhitng thong tin nhu vay gilp nang cao hiéu biét vé cach cac nhan vién nhin nhan
nhitng chinh sach, thay d6i cua doanh nghiép va nhirng quyét dinh vé mat nhan sy. Mét chi sb
“thic day” thuan c6 thé dugc ap dung cho muc dich nay.

Qua trinh phan tich c6 thé st dung nhiing théng tin tir nguén ndi bo nhu quyét dinh
thay d6i nhan su hoic tir cac phuong tién truyén thong bén ngoai nhu Facebook, Twitter va
LinkedIn. Nhitng thong tin dugc Iy tir dit liéu phan tich tam 1y nhan vién c6 thé dugc &p dung
dé do luong tac dong cua nhitng yéu té khac nhau dén ning sut lao dong, su ting trudng cia
doanh nghiép hay nhiing van dé khac. Hinh 7 cho thay két qua phan tich tam Iy nhan vién.

Hinh 7. Tac ddng cha cac quyét dinh vé nhan su téi mire dd hai 16ng va tam ly nhan vién

Khong hai long
V@i sang kién
"abcd" cla
nhan sy, 36%

Nguon: Tata Consultancy Service, 2014

Quadn ly rui ro nhén vién gian lgn

Phan tich dy bao sé& giup ting cuong hoat dong quan ly rii ro gian 1an ndi bo bang céach
cho phép doanh nghiép nhan dién nhitng nhan vién c¢6 nguy co cao vi pham chinh sach bao
mat hay cac quy dinh, noi quy khac caa doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé thiét lap chi s6 do
ludng mirc d6 rai ro gian 1an thdng qua phan tich vé cac hoat dong caa nhan vién va nhitng du
liéu 6 lién quan bang cac md hinh phan tich. Khi doanh nghiép xac dinh dugc mot nhan vién
c6 nguy co cao nhu trong Hinh 8, doanh nghiép can c¢6 hanh dong kip thoi. Viéc nay sé& gilp
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bao vé hinh anh thuong hiéu va uy tin ciia cong ty ciing nhu tranh cho cong ty nhitng ton that
vé tai chinh c6 thé co.

Hinh 8. Phan loai nhitng nhan vién cin daoe tao vé nhan thic
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Nguon: Tata Consultancy Service, 2014

Nhitng théng tin vé cac hoat dong, 1y lich, thdng tin ca nhan, mang ludi cac quan hé x&
hoi ciia nhan vién, nhiing thdng tin vé uu tién truy cap dir liéu va vé cac quy dinh, chinh sach
s& dugc phan tich trong mé hinh du bao va duoc lién hé véi nhirng chi s6 Vé rai ro turong Gng.
Chi s6 rai ro con gitp doanh nghiép phan loai nhan vién va xac dinh cadc nhdm nhan vién can
xt ly cu thé, nhu trong Hinh 9.

Hinh 9. Phan loai nhén vién dé nhan dién rii ro

Rui ro cao
Nhém 1
— Theo ddi sat sao

Nhom 2

Tong s6 A as
. s Can dao tao

nhan vién Nhom 3 '

Nhom 4 —»  Can dao tao thudng xuyén

Nhom 5 Nguon: Tata Consultancy Service, 2014

Rui ro thap
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3. Két lugn

Pé c6 thé giir vai trd chién luoc quan trong trong doanh nghiép, bo phan nhan su can
phat trién chirc ning ctia minh vuot qua viéc chi bao c4o vé nhitng vin dé di xay ra. Thay vi
dua ra nhitng bao cao mang tinh ang phd, bé phan nhan sy can tién hanh nhitng phan tich sém
va &p dung cac k¥ thuat du bao dé hd tro thuc hién nhitng muc tiéu chién luoc cua doanh
nghiép.

Qua trinh ap dung nhirng Phén tich du bao cua bd phan nhan su di déi véi viéc sir dung
nhitng dit liéu thich hop dé giai quyét nhitng van dé cu thé caa doanh nghiép. Phan tich dy béo
gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi phi lién quan dén nhan sy trong khi van phét trién duoc
do6i ngti lao dong cua minh. Nhitng thong tin c6 duoc tir cd&c mé hinh phéan tich con gilp nang
cao hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu cung ¢b su hai 1ong va tan tam cia nhan vién.

Viéc ap dung phuong phap phan tich du bdo trong cac doanh nghiép tai Viét Nam con
kha han ché, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Thir nhat, ddy 1a phuong phap van con
kha méi vai cac doanh nghiép vi lugng thong tin con kha han ché. Hién nay ngoai viéc tiép
can phuong phép thong qua cac cong ty tu van vé nhan su, mot sé6 doanh nghiép chi dugc gidi
thiéu qua vé phuong phap thong qua hoi thao cua Hiép hoi Nhan sy Viét Nam (HRA); do vay,
cac nha quan Iy con thay kha mai mé va chua chu dong trong viéc p dung. Thu hai, viéc &p
dung phuong phap nay doi hoi chuy@n vién nhan sy can c6 chuyén mon kha sau va mot s6 ky
ning can thiét trong khi hoat dong quan tri nhan su trong cac doanh nghiép vira va nho tai Viét
Nam van chua dugc dau tu hop Iy. Theo khao sat caa nhdm tac gia vé hoat dong quan tri nhan
su tai 50 doanh nghiép vira va nho tham gia Khoa hoc Quan trj kinh doanh cao cip Keieijuku
(cac doanh nghiép & khéa nhiéu nganh nghé nhung cha yéu hoat dong trong linh vuc san Xuat,
doanh thu mot nam trén 10 ty dong va so6 luong nhan vién trén 30 nguoi), khoang 70% sb nhan
vién phong nhan sy la nhitng ngudi khoéng duoc dao tao co ban vé nganh nhan su; 94% sb
doanh nghiép khong ap dung bat ky phuong phap phan tich du béo nao va 6% sb doanh nghiép
c6 ap dung phan tich du bao nhung chi trong hoat dong luu trir va phan loai nhéan vién.

Céc ung dung caa nhitng md hinh du béo trong hoat dong nhan sy pho bién trén thé
gi6i hién nay rat da dang; c6 nhiing wng dung can nang lyc xir ly va phan tich thong tin kha
cao nhu phan tich tim Iy nhan vién, quan Iy rai ro gian 1an nhan sy nhung ciing ¢ nhiéu ang
dung khong kho dé cac doanh nghiép vira va nhé &p dung nhu phéan tich hé so nhan vién, du
b&o nhu cau va ning luc tuyén dung,...Phan tich di bdo c6 thé 1a nhitng ky thuat méi véi bo
phan nhan su trong cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam, vi vay dé c6 thé hiéu hét duoc
nhitng loi ich caa no, nhitng nhan vién nhan su can dugc dao tao vé phuong phap dong thoi
cong tac véi nhitng bo phan khéc trong doanh nghiép ciing nhu véi bo phan tiép xuc truc tiép
v6i khach hang dé biét cach thic ho sir dung thdng tin va cac két qua phan tich dé tao ra gia tri
nhu thé ndo. Bang cach d6, phong nhan sy ¢6 thé gilp nhan vién c6 nhing trai nghiém tuyét
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voi nhét khi 1am viéc va tir d6 gitp dam bao loi ich 1au dai cua to chuc. Vi du, nhém quan ly
quan hé khach hang dua ra nhirng tham sb dy doan vé gia tri vong doi khach hang, rai ro mat
khach hang v..v nham gilp doanh nghiép cai thién dich vu khach hang. Tuong tu nhu vay, c4c
cong ty tuyén dung c6 thé ap dung céc k¥ thuat phan tich nay dé bd sung vao dit liéu caa minh
va dua ra cac du doan. Viéc dio tao vé phuong phap phén tich du bao trong nhan sy hién nay
chua phd bién nhung lai rat can thiét, do vy day co6 thé 12 mot mang kinh doanh rét trién vong
cho cac cong ty tu van va cac truong dao tao vé quan tri kinh doanh.
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