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1. Quan niém vé ngudn nhan luc chat lweng cao

Ngudn nhan lyuc 1 tdng thé cac tiém ning lao dong cia mot to chuc, mot dia
phuong, mét qudc gia trong thé thong nhét hitu co ning luc x& hoi (thé lyc, tri luc,
nhan cach) va tinh nang dong xa hoi cia con nguoi thudc cdc nhom do, nho tinh
théng nhat ma nguon luc con ngudi bién thanh ngudn vén con ngudi dap ang yéu
cau phat trién [3].

Khi ban vé& khai niém ngudn nhan lyc, ngudi ta thuong dé cap dén ngudn
nhan lyc chat lugng cao (NNLCLC). bac biét khi mot quéc gia chuyén sang nén
kinh té dua trén tri thac 12 chu yéu cung véi xu thé hdi nhap toan cau hoa thi
NNLCLC duoc coi la mot trong nhiing yéu té giir vai trd quyét dinh trong phat
trién kinh té - xa hoi.

Vay thé nao 1a NNLCLC? Cho dén nay, quan niém va cac tiéu chi dé danh
gid NNLCLC chua c6 su thong nhat, con c6 nhitng cach hiéu khac nhau. . Céch
tht nhat tiép can dudi giac 6 dinh tinh,cho ring NNLCLC Ia bo phan lao dong c6
kha niang dap tng nhitng yéu cau phuc tap cua cdng viéc gilp tao ra ning suat va
hiéu qua cao trong cong viéc. Cach thir hai tiép can dudi giac do dinh luong, cho
rang NNLCLC 1a nhitng nguoi lao dong c6 trinh d6 chuy@n mén da qua dao tao, c6
bang cap. Nhin chung, ca hai cach hiéu déu c6 nhitng han ché nhat dinh. Céch hiéu
dinh tinh gay kho khin trong viéc xac dinh NNLCLC vé mit théng ké va quan 1y.
Céch hiéu vé dinh luong sé loai nhitng nghé nhan, nhimg ngudi c6 kha ning dac
biét, sang tao, lam dugc nhirng cong viéc phic tap nhung lai khong qua truong 16p
dao tao. Va trén thuc té, khong phai nguoi lao dong nao duge ddo tao ciing dap

g duoc cac yeu cau cong viéc twong tng véi trinh do duge dao tao.




Ngoai ra khi ban vé quan niém NNLCLC, nhiéu tac gia khéng chi dé cap
dén trinh do chuyén mén, k§ nang ctia nguon nhan luc ma con coi trong suc khoe,
thai 9, y thuc, dao duc, pham chat cia NNLCLC.

Ké thira cac cong trinh nghién ciru vé NNLCLC, ddng thai, dé dap tng muc
tiéu caa cdng trinh nghién cu nham danh gia kha nang dap @ng nhu cau dao tao
NNLCLC cho tinh Quang Ninh cta truong Pai hoc Ngoai thuwong (PHNT), bai
viét tiép can NNLCLC dudi goc do két hop ca dinh tinh va dinh lugng. Theo do,
“Nguon nhan lyc chdt Iuweng cao 1a bg phdn tinh hoa, chdr lwong nhdt ciia nguon
nhan lyc, bao gom nhitng nguoi dwoc dao tao tir trinh dé cao dang tré 1én, c6 kién
thic chuy@n mon, ky nang, pham chat, sic khdée can thiét, co nang luc sang tqo, co
khd nang gidi quyét cac van dé thuc tién, déng gép thiét thuc, hiéu qud vao sy phat
trién bén viing cua céng dong, cua nén kinh té - xa héi”.

2. Nhu cau dao tao ngudn nhan luc chat lwgng cao cho tinh Quang Ninh

Tinh Quéang Ninh 14 dja phuong nam trong tam gidc ting trudng cua ving
kinh té trong diém Béic bo. Do d6, NNLCLC c6 vai tro dic biét quan trong cho sy
phéat trién nhanh, manh, bén viing kinh té - xa hoi cia dia phuong. Tinh Quang
Ninh d3 xac dinh ngudn nhan luc 13 mot trong ba “diém nghén” can dugc khic
phuc trudc mét ciing nhu phai dugc giai quyét 1au dai va triét dé.

Dé xac dinh nhu cau dao tao NNLCLC cho tinh Quang Ninh, bai viét sir
dung ngudn tu liéu trong Dé an Pao tao, bdi dudng, phat trién toan dién va nang
cao chat lwong ngudn nhan luc tinh Quang Ninh dén nam 2020 cta Uy ban nhan
dan tinh Quang Ninh nam 2014.

2.1. Nhu cdu dao tgo nhan luc chdt lweng cao vé trinh dé chuyén mon

- Nhu cdu theo bdc dao tao & cdc linh vuc, nganh nghé cha yéu
Pong luc phat trién caa nén kinh t& Quang Ninh 1a 03 linh vuc chia thanh 11
nganh kinh té trong diém: linh vuc Dich vu (Van tai - Kho béi, nganh Thong tin va

Truyén thong, nganh Ban budn - ban 1€, stra chita 6 t6, md td, xe may va xe co



dong co khac, nganh Dich vu luu trG va an ubng, nganh Tai chinh, ngan hang va
béo hiém va nganh Gido duc Dao tao); linh vuc Cong nghiép - Xay dung (san xuit,
phan phéi dién, nuéc nong va khi dét, hoi nudc va diéu hoa khong khi, nganh cong
nghiép ché bién, ché tao va nganh khai khoéng); linh vuc Nong nghiép (ndng
nghi¢p, 1am nghi¢p va thuy san). Nhitng nganh nay s¢ dong gép 95% GDP cua
Quang Ninh dén nam 2020[12]. Trong d0, cac nganh trong linh vuc dich vu dong
gop 51-52% GRDP; cong nghiép — xay dung dong gop 45-46%, ndong nghiép dong
gop 3-4% [13].

Véi ki vong tang trusng GDP trong cac nganh kinh té va mirc tang ning suat
lao dong, doi hoi dén nam 2020, nhan luc cta tinh Quang Ninh phai ting ca vé sd
lugng lao dong cling nhu nang cao trinh do, k¥ nang cia nguoi lao dong.

Vé s6 luogng lao dong, su gia ting chil yéu 1a tir linh vuc dich vu v6i khoang
385.000 lao dong nam 2020 so voi mirc 218.000 lao dong nam 2013 (tdng 167.000
ngudi). Tiép theo 1a linh vuc Coéng nghiép va Xay dung, s& ting 1én khoang
300.000 nguoi nam 2020 so vé1 mirc 198.000 ngudi nam 2013 (tang 102.000
nguoi). Nguoc lai, lyc lugng lao dong trong linh vuc ndng nghi€p, lam nghi¢p va
thuy san s€ giam di, chi con khoang 186.000 lao dong ndm 2020 so v&1 mirc
234.000 lao dong nam 2013[12].

V& trinh d6 dao tao, dén nam 2020, nhu cau nhan luc bac dao tao cao dang,
dai hoc, sau dai hoc trong 03 linh vuc vao khoang 107.460 nguoi. Trong do, bac
dao tao dai hoc va sau dai hoc khoang 25.670 ngudi, bac cao dang khoang 81.790
ngudi[12]. Biéu d6 1 cho thay nhu cau cac bac dio tao trong mdi linh vuc nhu sau:

Biéu do 1. Nhu ciu dao tao hé chuyén nghiép trong linh vuc dich
vu, cOng nghiép — xay dwng, ndng nghiép
Don vi: Nguoi
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nguon nhan lyc tinh Qudng ninh dén nam 2020
- Nhu cdu dao ta0 theo cac nhém cong viéc
Co cau theo nhom cong viée trong tinh Quang Ninh dugc du bao thay doi
theo hudng giam dan nhom cong viéc doi hoi trinh do thap, sang nhém cong viée
doi hoi trinh d6 cao hon. Cu thé nhitng nhém cong viéc tay nghé cao nhu nhom
quan ly, chuyén vién va k¥ thuat vién s tang tor 26% nam 2013 1én 32% nam
2020; trong khi d6 bd phan lao dong 1am nhom cong viée so cap, phan 16n 13 cac
lao dong khong dugc dao tao s& giam dan tir 26% nam 2013 xudng con 16% nim
2020[12]. Biéu dd 2 cho thay nhu ciu lao dong dugc dio tao hé chuyén nghiép
theo cac nhém cong viéc té1 nam 2020 nhu sau:
Biéu dd 2. Nhu cdu lao dong dwoc dao tao (hé chuyén nghiép) theo cac

nhom cong viéc téi nam 2020
Don vi: Nguoi
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2.2.2. Nhu cdu dao tao theo kj ning
Theo két qua nghién ciru cia Dé an Dao tao, bdi dudng, phét trién toan dién
va nang cao chat luwong ngudn nhan luc tinh Quang Ninh dén nam 2020, c6 08 ki
ning quan trong dugc ap dung trong cac nganh kinh té trong diém ¢ tinh Quang
Ninh. Trong s cac k¥ ning can thiét cho nguoi lao dong, chiém ty 18 tuyét dbi ¢
tat ca cac nganh 1a k¥ ning mém noi lam viéc, sau d6 1a k¥ nang tin hoc, ngoai
ngit... Bang 1 cho thay cac muac d6 vé ky nang nhu sau :

Bing 1. CAc ky niing can thiét ciia nguoi lao dgng trong tirng nganh kinh
teé trong diem
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Nguon: Bé dn Pdo tao, boi duéng, phat trién toan dién va nang cao chdt hwong nguon
nhan luc tinh Qudng ninh dén nam 2020
3. Kha ning dap &ng nhu ciu dao tao ngudn nhan luc chat hreng cao
cho tinh Quang Ninh ciia truomg Pai hoc Ngoai thwong va mot so6 dé xuat
3.1. Nhang thudn lgi va khé khin trong ddip vng nhu cau dao tao
NNLCLC cho tinh Qudng Ninh cia trwong DHNT
3.1.1. Nhatng thudn loi trong dao tao NNLCLC cho tinh Qudng Ninh cua
Truong DHNT
Puoc thanh 1ap tir nim 1960, Trudng DHNT 1a co sé di dau vé dao tao
NNLCLC dap Gng yéu cau hdi nhap kinh té quéc té cua dat nudc. Do do, Nha
tredng cd mot sé thuan loi trong dao tao NNLCLC cho tinh Quang Ninh nhu sau:
Mt la, truong PHNT cé khd nang ddp img nhu cdu dao tao NNLCLC cho
tinh Qudng Ninh vé cac kién thirc, ki ndang, ngoai ngit trong linh vuec dich vy héi

nhdp kinh té quac té.



Truong DHNT la truong dao tao NNLCLC trong linh vuc dich vu. Hién tali,
Truong dang dao tao 11 nganh & trinh @6 dai hoc véi 23 chuong trinh dao tao,
trong d6 gom: 02 chuong trinh tién tién (Kinh té dbi ngoai, Quan tri kinh doanh
quéc té), 04 chuong trinh chat luong cao (Kinh té déi ngoai, Quan tri kinh doanh
quéc té, Kinh té qudc té, Ngan hang va tai chinh quéc té), 17 chuong trinh dai tra
(Kinh té dbi ngoai, Thwong mai qudc té, Kinh té qudc té, Kinh té va phat trién
quéc té, Kinh doanh qudc té, Quan tri kinh doanh québc té, Quan tri du lich va
khach san, Thuong mai dién tor, Ké toan — Kiém toan, Ké toan — Kiém toan dinh
huéng nghé nghiép ACCA, Tai chinh quéc té, Ngan hang va tai chinh quéc té,
Phén tich va dau tu tai chinh, Luat Thuong mai quoc té, Tiéng Anh thuong mai,
Tiéng Phap thuong mai, Tiéng Nhat thuong mai, Tiéng Trung thuong mai). Trinh
d6 sau dai hoc cd 06 chuong trinh dao tao thac sy (Quan tri kinh doanh, Kinh té
qudc té, Tai chinh — Ngan hang, Chinh sach va Luat Thuong mai quéc té, Kinh
doanh thuong mai, Diéu hanh kinh doanh cao cap); 02 chuong trinh dao tao tién sy
(Quan tri kinh doanh, Kinh té quéc té) va cac chuong trinh lién két dao tao trinh do
dai hoc, thac sy va&i nudc ngoai [10].

Céc chuong trinh d0 tao cua Trudng déu dugc xay dung chuan dau ra trén
co s& dap ung nhu cau ngudi hoc va cac don vi str dung lao dong vé trinh do
chuyén mon, trinh d6 ngoai ngi, ki nang. Két qua khao sat y kién cua sinh vién,
hoc vién cao hoc tot nghiép cho thay cac kién thuc, ngoai ngit, ky ning duoc Nha
truong dao tao 1 hitu ich cho cong viéc caa nguoi hoc sau khi tét nghiép[9].

Cung vai viéc chu trong xdy dung chuong trinh dao tao, Nha truong lubn coi
trong d6i mai phuong phap giang day theo huéng hién dai, l1dy ngudi hoc lam
trung tdm. Cac giang vién ngoai viéc cung cap kién thuc chuyén mon va cac ky
ning nghé nghiép con gop phan vao viéc rén luyén cho ngudi hoc ning luc lam
viéc doc lap, sang tao, lam viéc nhom, kha nang thuyét trinh... Ngoai ra, cac ky

nang nay con duoc ren luyén théng qua cac hoat dong ngoai khoa do cac Khoa, cac



Cau lac bo sinh vién t6 chtrc hang nim. Pay 1a nhiing k§ ning mém rat quan trong
ctia nguoi lao dong da duoc Nha truong rén luyén trong qua trinh dao tao. Vi vay,
cac don vi sir dung lao dong danh gia cao nang luc chuyén moén, ngoai ngit, k¥
nang nghé nghiép, tinh nang d6ng, sang tao cia sinh vién truong DPHNT.

Nhu vay, c6 thé khiang dinh Truong DHNT c6 kha ning dao tao ngudi hoc
day du ca vé kién thuc chuyén mon, ki ning nghé nghiép, ky ning mém, ngoai
ngit, dap tng nhu cau dao tao NNLCLC ndi chung, cho tinh Quang Ninh néi riéng
trong linh vuc dich vy hoi nhap kinh té qubc té.

Hai la, truong PHNT cé co s ddo tao tai thanh phé Udng Bi, tinh Qudng
Ninh la yéu té thudn loi cho viéc trién khai cdc chuong trinh dao tao cua Nha
truong trén dia ban Tinh.,

Truong Dai hoc Ngoai thuong Co sé Quang Ninh dugc thanh ngay
01/11/2009 theo Quyét dinh s6 957QD-DHNT-TCHC ngay 30/10/2009, trén co s&
truong Trung hoc Néng Lam Ngu nghiép do tinh Quang Ninh chuyén giao theo
Quyét dinh s 2765/QD-UBND ngay 10/9/2009 cia UBND tinh Quang Ninh. Hién
nay, Co s& Quang Ninh cé 34 giang vién, can bg, vién chic va nguoi lao dong,
trong d6, c6 01 tién s§, 06 thac s§, 14 ctr nhan.

Co s& Quang Ninh thuc hién dao tao hé dai hoc chinh quy, hé dai hoc bang
2, vira 1am vira hoc va cao hoc. Vé chuyén nganh dao tao, Co sé ¢6 03 chuyén
nganh dao tao hé chinh quy (Quan tri du lich va khach san, ké toan, kinh doanh
quéc té); 04 chuyén nganh dao tao hé dai hoc vira hoc vira 1am (Quan tri kinh
doanh, ké toan, tai chinh ngan hang, kinh té d6i ngoai); 03 chuong trinh dao tao
cao hoc (kinh doanh cao cép, luat kinh té, quan tri kinh doanh Meiho lién két véi
bai Loan). Trong cac chuong trinh dao tao cia Nha truong tai Quang Ninh,
chuong trinh Kinh doanh quéc té & bac dai hoc va chuong trinh Kinh doanh cao

cap EMBA ¢ bac cao hoc I cac chuong trinh c6 thé manh vi day la chuyén nganh
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duy nhat chi c6 Co s& Quang Ninh dao tao trong hé théng cac trudong dai hoc, cao
dang trén dia ban Tinh.

Ba 13, thuong hiéu truong DHNT duwoc x& héi ddnh gid cao tao diéu kién
thudn loi cho viéc lién két, hop tac gita Nha trirong Véi cdc déi tac trén dia ban
tinh Quang Ninh.

Do chét lugng dao tao va thuong hi¢u cua truong PHNT dugc xa hoi danh
gia cao nén nhin chung cac dbi tac trén dia ban tinh Quang Ninh mong mudn duoc
lién két, hop tac ddo tao voi Nha truong. Nam 2016, truong PHNT va truong Pai
hoc Ha Long da ky két thoa thuan hop tac vé viéc hd trg, trao d6i nguén nhan luc,
hop tac trién khai cac chuong trinh, du an vé dao tao, nghién ctu khoa hoc, kiém
tra, khao thi, phdi hop trién khai cac chuong trinh, du an vé dao tao thac sy, nghién
ctru sinh... Nha trudng ciing da ky két thoa thuan hop tac toan dién voi Tong Cong
ty Pong Bac, trong d6, Truong PHNT sé xay dung ndi dung, chuong trinh ddo tao
phu hop, nham gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho Tong Cong ty,
dong thoi, Tong CONg ty ciing tao diéu kién dwa can bd co trinh d6 va kinh nghiém
thuc tién cia minh tham gia giao luu, trao d6i kinh nghiém, dong gop c6 hiéu qua
cho qua trinh ddo tao cia Nha truong. Bén canh do, Truong ciing di ky két hop tac
va dang trién khai dao tao hé cao hoc cho mét sé doanh nghi¢p trén dia ban tinh
Quéng Ninh.

3.1.2. Nhitng kho khan trong dao tao NNLCLC cho tinh Quang Ninh cua
truong DHNT

Viéc dap tng nhu cau dao tao NNLCLC cho tinh Quang Ninh con gap mot
s6 kho khan chu yéu sau:

Mot la, chuyén nganh dao tao cua Truong DHNT con chua da dang, phong
phl nén chi ddp itng dwoc mét so it nhu cdu dao tao NNLCLC cho tinh Qudng
Ninh trong linh vuec dich vy, cdc chwong trinh dao tao chwa dwrgc kiém dinh quéc

7
A

te.
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Nhu cau dao tao NNLCLC cua tinh Quang Ninh trong linh vuc dich vu rat
I6n va da dang & nhiéu nganh nghé trong khi truong DPHNT chi c6 kha ning dap
rng mot s6 it nganh dao tao. So voi trudong Pai hoc Kinh té Quéc dan, cac nganh,
chuyén nganh dao tao cua trudng DHNT c6 sé luong it hon va khdng c6 su khac
biét nhiéu nén cd it loi thé (truong Kinh té Quédc dan hién c6 16 nganh véi 48
chuyén nganh dao tao). Nam 2015, tinh Quang Ninh da ky chuong trinh hop tac
dao tao véi truong Kinh té Quéc dan vé dao tao ngudn nhan luc dai hoc, sau dai
hoc cho Tinh trong & cac chuyén nganh dio tao. Pong thoi, Truong Kinh té Qudc
dan hd tro trudng Pai hoc Ha Long bdi dudng giang vién, chuyén giao chuong
trinh dao tao, giao trinh va cu giang vién tham gia giang day chuyén nganh du lich,
tiéng Anh; phéi hop véi truong DPai hoc Ha Long to chire dao tao sau dai hoc.

Ngoai ra, tinh Quang Ninh ciing da ky thoa thuan hop tac dao tao dai hoc va
sau dai hoc véi trudng Pai hoc Khoa hoc x4 hoi va nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha
Noi V& dao tao trong linh virc bao vé moi trudng, ting truéng xanh, quan 1y tai
nguyén bién dao.

Bén canh d6, hién nay cac chuong trinh dao tao cua Nha truong chua duogc
kiém dinh, danh gia ngoai cua cac to chic quéc té ciing lam anh huong dén viec
cdng nhan chat lwong dao tao cia Trudng dat trinh ¢ qudc té. Quan trong hon ca
la thong qua hoat dong kiém dinh, danh gia ngoai cta cac té chic quéc té, Nha
truong s& phai dat muc tiéu nang cao chat luong dao tao dat chuan qudc té.

Hai 14, hiéu qud cong tac quang ba, tuyén truyén cdc chwong trinh dao tao
chura cao nén céc cap chinh quyén dia phuong, cdc té chire doan thé, cdc don vi Sir
dung lao déng trén dia ban tinh Qudng Ninh chwa hiéu ré chiong trinh dao tao
Cua Nha truong

Trong thoi gian qua, Nha tuong ciing da trién khai cac hoat dong quang ba,
gioi thiéu chuong trinh dao tao ctia Nha truong tdi cac don vi st dung lao dong,

cac truong pho thong trén dia ban tinh Quang Ninh nhung hiéu qua chua cao. Viéc
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quang ba gisi thiéu trién khai chu yéu méi chi tap trung cho hé dao tao dai hoc
chinh quy, con cac chuwong trinh dao tao sau dai hoc, dao tao ngan han chua duoc
chd trong nhiéu. Hon nira, viéc quang ba, gigi thiéu cac chuong trinh dao tao cua
Nha truong con rai rac, thiéu chuyén nghiép, mod nhat, chua dugc xay dyung bai
ban, thiéu chién lugc marketting nén chat lwong va hiéu qua cho viéc gii thiéu cac
chuong trinh dao tao va nhan dién thuong hiéu DPHNT con chua tuong xing vaoi
tiém ning ctia Nha truong, chua tao ra loi thé noi bat vé chuong trinh dao tao cua
Truong so Vi cac truong dai hoc khéc.

Ba 13, co sé Qudang Ninh truwong PHNT con gap nhiéu khé khan trong thu
hut nguoi hoc nén viéc dap ung nhu cau dao tao NNLCLC cho tinh Qudng Ninh
con han ché

Co s¢ Quang Ninh truong PHNT da di vao hoat dong dugc 07 ndm nhung
dén nay viéc thu hat ngudi hoc VAn con gap nhiéu khé khan. Hé dao tao cao hoc tai
Co s& Quang Ninh di phai tam nging tuyén sinh trong 02 nim hoc 2014-2015,
2015-2016, nhung nim hoc 2016-2017 di tuyén sinh tro lai. Hé dao tao dai hoc
chinh quy chuyén nganh Quan tri du lich khach san va hé dao tao cao dang chuyén
nganh Quan tri kinh doanh quéc té ciing tam ngimg dao tao tir nim hoc 2015-2016
do sb lwong ngudi hoc ngay cang it & cac chuyén nganh nay.

Bang 2. S6 lwong tuyén sinh hoc vién, sinh vién tai Co s¢ Quang Ninh
Don vi: Nguoi

STT | Néi dung 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016-
: 2011 | 2012 |2013 |2014 |2015 | 2016 | 2017

| Cao hoc 33 49 74 25 0 0 74

Il | SV chinh quy 0 35 256 [285 |176 |222 |92

1 Pai hoc chinhquy |0 24 251 |285 |176 [222 |92

2 Cao dang 0 11 5 0 0 0 0

I | VLVH 384 | 223 156 |0 49 29 18

1 Heé dai hoc bang 2 212 |77 119 |0 49 29 18

2 Hé daihoc VLVH | 172 | 146 37 0 0 0 0

Nguon: Ban Quan ly dao tao va CTSV Co s¢ Qudng Ninh
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Bang 2 cho thay, sé lugng sinh vién chinh quy c6 xu huéng giam dan.
Nguyén nhan cha yéu 1a diém tuyén sinh dau vao hé dai hoc twong ddi cao trong
khi méi truong hoc tap, sinh hoat tai Co sé Quang Ninh chwa tt, di chuyén dén
cac khu trung tdm kém thuan lgi. Ngoai ra, Co s¢ Quang Ninh truong DPHNT con
chiu strc ép khi ¢ sat canh truong Pai hoc Ha Long — truong truc thudce tinh Quang
Ninh nén nhan dugc nhiéu wu dii cta Tinh. Trudng Pai hoc Ha Long hién c6 céac
hé dao tao tir cao dang dén sau dai hoc va c6 nhitng chuyén nganh dio tao giéng
truong DPHNT. Pé nang cao chét lugng dio tao, truong Pai hoc Ha Long da lién
két V6i cac truong dai hoc ¢6 uy tin trong nudc va nudc ngoai. . Do do, viéc thu
hut sinh vién vao truong Pai hoc Ha Long dang c6 phan hap dan hon vao truong
DPai hoc Ngoai thuong Co s& Quang Ninh do nguoi hoc tai truong Pai hoc Ha
Long dugc wu dii vé hoc phi, hoc bong, co s vt chat phuc vu hoc tap va sinh
hoat khang trang, duoc uu tién sap xép viéc lam khi ra truong. ..

Ddi voi hé dao tao Thac s§, viéc tuyén sinh vin twong ddi 6n dinh (trir 02
nam phai tam ngimg dao tao do nguy@n nhan khéach quan vé ky thuat). Hé dao tao
hé vira hoc vira 1am cip bang dai hoc bi giam xuéng manh do nhu cau cua xa hoi
d6i v6i loai hinh dao tao nay giam sut.

3.2. Mgt s6 dé xudt nham ting cwong ddp vng nhu cdu dao tao NNLCLC
tinh Qudng Ninh cia trwong DHNT

Mdt 13, ting curong hoat déng quang ba, tuyén truyén cdc chuwong trinh dao
tao cia truong DPHNT cho cac sd, ban, nganh, cac té chizc chinh trj, kinh té, xa hgi
va doanh nghiép tinh Qudng Ninh, dong thoi, day manh viéc ky két théa thudgn hop
tac dao tao Véi cdc doi tac trén dia ban Tinh.

Thuc té cho thay nhu cau dao tao, boi dudng NNLCLC vé trinh d6 chuyén
mon va k¥ ning & cac bic dao tao hé dai hoc, sau dai hoc va dao tao ngan han cua

tinh Quang Ninh tir nay dén nam 2020, 2030 1a rat I6n. Tuy nhién, hién nay da co
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mét s6 co s& thuc hién dao tao NNLCLC trong linh vuc dich vu cho Tinh. Do vay,
dé day manh hoat dong dao tao NNLCLC cho Tinh, truéc hét, Nha trudng can ting
cuong hoat dong quang ba, tuyén truyén cac chuong trinh dao tao hé dai han dai
hoc, sau dai hoc, va dao tao ngin han caa truong DPHNT cho cac so, ban, nganh,
c4c to chire chinh tri, kinh té, x& hoi, cac doanh nghiép, cac truong hoc phé thdng
trén dia ban tinh Quang Ninh. Pic biét, chi trong dén cac chuwong trinh dao tao bac
sau dai hoc va bdi dudng ngan han cac kién thuc, ki nang, ngoai ngit 1a cac
chuong trinh tryc tiép phuc vu dao tao NNLCLC cho céac dbi tuong hién dang cong
tac, 1am viéc trén dia ban tinh Quang Ninh. St dung c4c hinh thac tuyén truyén,
quang ba bang ca hinh thac online 13n offline. Bac biét, trong thoi dai cua cach
mang 4.0, viéc chi dong xay maot chién lugc marketing online 1a su lua chon tat
yéu dé quang ba thuong hiéu dat hiéu qua cao va ha thap chi phi.

Pong thoi véi viée tang cudng cong tac quang ba, tuyén truyén, Nha truong
can nhanh chong day manh viéc ky két cac thoa thuan hop tac dao tao véi cac ddi
tac trén dia ban Tinh. Trudc hét, 1a ky két thoa thuan véi cap chinh quyén cao nhat
-Uy ban Nhan dan tinh Quang Ninh, ky két voi cac Hiép hoi, véi cac tap doan,
téng cong ty, doanh nghiép trong va ngoai nuée trén dia ban Tinh.

Hai la, d6i méi, nang cao chdt liwong chwong trinh dao tao va xay dung mai
thém chwong trinh dao tao ddp vmg nhu cau dao tao NNLCLC cho tinh Qudng
Ninh, thuc hién kiém dinh char luong quéc té cac chuong trinh dao tqo.

Cac chuong trinh dao tao cua truong DPHNT ludn dugc xa hoi danh gia cao
trong thoi gian qua. Tuy nhién, dé tiép tuc giir vitng uy tin va thwong hiéu, Nha
trudng can nhanh chong d6i méi, nang cao chét lugng chuong trinh dao tao nham
dap (ing yéu cau cao cua thi truong lao dong trong bdi canh ciia cudc cach mang
cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé&, dong thoi, can nhanh chéong thuc hién kiém
dinh chat luong quéc té ddi voi cac chuong trinh dao tao nham tao sy khac biét va

ding cap quéc té vé chit lugng dao tao cua Nha trudng.
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Cac chuong trinh dao tao sau dai hoc can duoc tiép tuc d6i mai, hoan thién
trén co so lay y kién dong gop cua ngudi hoc va cac don vi sir dung lao dong tinh
Quang Ninh (kinh doanh cao cap EMBA, Luat Kinh té). Bén canh d6, Nha truong
cling can nhanh chdong nghién ctru xay dung méi thém chwong trinh dao tao nham
dap wng nhu cau thi truong lao dong ngay cang gia ting cua tinh Quang Ninh trong
linh vyc dich vu nhu: logicstic, kinh té xanh, kinh té bién dao... Pay 1a nhing
nganh nghé tinh Quang Ninh con rat thiéu va c¢6 nhu cau dao tao 16n dao tao
NNLCLC. Truong PHNT c6 kha nang dap wng nhu cau nay vi Nha truong da trién
khai dao tao c&c mdn hoc nay trong nhiéu nam qua (Logistic va van tai quéc té,
kinh té méi truong...).

Dbi vai bac dao tao dai hoc, Nha truong nén tiép tuc dao tao chuyén nganh
Quan tri khach san du lich vi day 14 nganh c6 nhu cau rat 16n ¢ tinh Quang Ninh.
Tuy nhién, can d6i mai chuong trinh dao tao hudng dén nhu cau phuc vu du lich
va khach san cao cap dat trinh d6 qudc té, trong do, ting thém thoi lugng hoc tiéng
Anh chuyén vé du lich va khach san, vé tdm Iy khach hang, ting cudng k§ ning
nghiép vu, k§ ning mém dap tng nhu cau phuc vu dich vu cao cip... Bén canh do,
chuyén nganh Kinh doanh quéc té 1a thé manh cua Co sé Quang Ninh ciing can
duoc tiép tuc nng cao va hoan thién hudng téi dap wng nhu cau dao tao NNLCLC
phuc vu dich vu kinh doanh cao cap dat trinh 6 quéc té.

Ba 1, nghién ciu phét trién co s¢ Qudng Ninh tré thanh trung tém dao tao
chdt lieong cao trong linh vuec du lich khéach san, dao tao kinh doanh cao cdp va
logicstic dat trinh @6 quéc té nham cung cdp NNLCLC cho tinh Qudng Ninh va cac
dia phuong ldan can.

Tinh Quang Ninh xac dinh phat trién dich vu, du lich 14 nganh kinh té mii
nhon nén rat chl trong dao tao NNLCLC trong linh vuc ndy. Do d6, viéc truong

DHNT Iua chon chuyén nganh dao tao Quan tri du lich khach san, Kinh doanh
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quéc té va sip t6i ma thém chuyén nganh dao tao Logicstic tai co sé Quang Ninh
|4 rat phu hop.

Dé tro thanh trung tim dao tao chét luong cao, trudc hét Co sé Quang Ninh
can duoc hién dai héa co sé vat chat, trang thiét bi hoc tap, sinh hoat nham xay
dung méi trudng hién dai. Truong c6 thé nghién ciu va ap dung hinh thire dau tu
cdng — tu trong gi4o duc dao tao. Theo d6, Nha trudng cd thé thuc hién lién két véi
mét doanh nghiép co thuong hiéu, tiém lyc manh trong linh vuc dich vy, du lich,
khach san dé nhanh chong xay dung co so Vat chat phuc vu cho hoc tap, thuc hanh
cac nghiép vu du lich, khach san cao cap, kinh doanh cao cap, logicstic. Bong thai,
doanh nghiép cung tham gia vao xay dung chuong trinh dao tao va hoat dong dao
tao cua Nha truong.

Bén la, day manh chwong trinh dao tao ngdn han nham ddp vng nhu cau béi
duéng kién thizc cho NNLCLC tinh Qudng Ninh.

Céac chuong trinh dao tao ngan han Ia rat can thiét nham dap ung nhu cau
hoc tap suét doi - dang 13 xu thé cua thoi dai. Hién nay, cac Khoa caa Nha truong
hién dang trién khai mot s6 chuwong trinh ddo tao ngin han bdi dudng kién thic cho
NNLCLC nhung méi cha yéu dap tng nhu cau cho ngudn nhan luc tai Ha Nai,
chua dap tng duoc nhu cau caa cac dia phuong, trong d6 co tinh Quang Ninh.
Trong bdi canh cic chuong trinh dao tao vira hoc vira 1am bac dai hoc giam xudng
thi viéc day manh cac chuong trinh dao tao ngan han dé boi dudng kién thac cho
ngudn nhan luc vira hoc vira 1am 1a giai phap can thiét va mang tinh kha thi. Do do,
Nha trudng nén nghién ctu sap xép, cang cd vé mit té chirc va nang cao chat
luong cac chuong trinh dao tao ngan han dé c6 thé day manh viéc dao tao ngin han
cho d6i tugng ¢ nhu cau boi dudng kién thuc ¢ cac dia phuong trong d6 co tinh
Quang Ninh.

Tai liéu tham khao
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