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Tom tat: Hop tac giita nha truong va doanh nghiép la xu hwdng tat yéu gilp cac
triwong dai hoc nang cao chdt hieong dao tao, gan Iy thuyét véi thuc tien va dap ing
tot hon nhu cau cia doanh nghiép vé nguon nhan lyc, nguan tri thizc va cdi tién cong
nghé. Hoat déng nay dong thoi gép phan gidp doanh nghiép ndng cao ndng va duy tri
loi thé canh tranh nho tiép cdn diroc nguon nhan luc, tiép nhdn va ing dung két qud
nghién ciu mdi nhdt vao thyec tién san xudat, kinh doanh. Tuy nhién tai Co s 11 hoat
déng nay con nhiéu bat cdp, mang tinh manh man, nhé lé. Nghién ciu dé thuc hién
viéc khao sat doanh nghiép va sinh vién nham xdc dinh cac nhan té dnh hweng i
hoat dgng hop tac giita Co sé 1l véi cac doanh nghiép, tir dé dé xudat mét sé goi ¥
nham ting cuwong hoat déng ndy trong twong lai. Bdi bdo sir dung phwrong phdp
nghién ciu dinh tinh véi phan mém FsQCA 2.0 dé lam rd vai trd cia cac nhan to tir
g6c nhin cua doanh nghiép.

Tw khéa: Hop tdac, Nha truong, Doanh nghiép

Abstract: The cooperation between universities and businesses is an
indispensable trend to improve the quality of training, combine theories to practice
and better adapt to the enterprises’ need of human resources, knowledge and
technology improvements. This activity also contributes to the enhancement and
maintenance of enterprises’ competitive advantages by accessing human resources,
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receiving and applying the latest research results into production and business.
However, at Faculty Il of Foreign Trade University, the cooperation are still
fragmented and small and faces many shortcomings. The study conducted a survey of
firms and students in order to identify the factors that influence the cooperation
between Faculty Il and businesses, after that giving some suggestions for enhancing
this activity in the future. This article used qualitative analysis with FSQCA 2.0
software to clarify the role of factors from the enterprise perspective.
Keywords: cooperation, university, business

1. Patvan dé
Viéc hop tac nha truong - doanh nghiép mang lai nhirng loi ich khéng nho cho
cac bén lién quan nhu doanh nghiép - truong dai hoc va sinh vién bai sinh vién sau
khi roi ghé nha truong s& phuc vu cho cac doanh nghiép. Tang cudng mdi quan hé
hop tac s& gilp duy tri cAc nganh nghé quan trong cd gié tri cao trong x& hoi, tao nén
nhitng lién minh kinh té bén virng, hinh thanh nén nhiing khu vuc kinh té vitng manh,
thiic day tinh than doanh nghiép trong x& hoi, gop phan phat trién nén kinh té chung
ddng thoi phat trién mot xa hoi tri thuc (Edmondson, Valigra, Kenward, Hudson, &
eld, 2012). Tuy nhién, trén thuc té, khdng phai lac ndo va noi nao doanh nghiép va
truong dai hoc cling hop tac véi nhau, va néu c6 thi khdng phai luc ndo mdi quan hé
nay cling 1au dai va bén vitng. Theo nhdm tac gia méi quan hé hop tac nay c6 kha
ning b chi phdi bai nhiéu yéu té khac nhau, trong d6 lgi ich hop tac co duoc cho ca
hai phia co vai tro dic biét quan trong. Hiéu dugc quan diém cua doanh nghiép vé
hoat dong hop tac va nhitng yéu t6 nao chi phéi hoat dong nay s& gilp tim ra giai
phap day manh hoat dong hop tac dé mang lai cac loi ich 1au dai, bén viing cho cac
bén.

Truong Pai hoc Ngoai thuong Co sd 11 tai TPHCM hién dang dao tao 4 chuyén
nganh: Kinh té ddi ngoai, Quan tri kinh doanh qudc té, Tai chinh Ngan hang va Ké
toan kiém toan véi quy mé 3.600 sinh vién (Ban Quan 1y Pao tao, 2017). Thuc hién
chi trwong ting cuong phdi hop hop tac gitra Co so Il va doanh nghiép, trong nhitng
nam qua Co so II ciing trién khai cac cong tac nay. Cac hinh thirc hop tac chu yéu cua
doanh nghiép cho sinh vién Co sé 11 cha yéu duéi cac dang nhu tai trg hoc bong, tai
trg cac hoat dong cua sinh vién bao gom cac cudc thi hoc thuat va ngay hoi viéc lam,
tham gia lam giam khao cac cudc thi, bdo cdo vién chuyén mén cho giang vién, sinh
vién. T s6 lidu Bang 1 c6 thé thay, vé quy mé hop tac, viéc hop tac cd su ting truong
ca vé s6 luong lan chiéu sau khi cac doanh nghiép mong mudn thiét 1ap méi quan hé
lau dai véi Co sé 11 nham mang lai cac loi ich cho sinh vién va doanh nghiép.

Bang 1. Tong két hinh thirc hop tac gitra Co sé 11 va doanh nghiép
giai doan 2014-2016
STT Hinh thiic hop tac PVT | 2014 | 2015 | 2016
Ping tin tuyén dung, t6 chuc
chuong trinh hudng nghiép/cudc

Luot 40 47 21




thi cho sinh vién

2 | Nhan sinh vién thuc tap* DN 15 11 17
Trao hoc bong cho sinh vién gidi, .

3 sinh vién ¢ hoan canh khé khan Trieu 112 241 122

4 | T8 Uro cac hoat dong cua sinh |- o g7 | gy | gep
vién (bao gom ngay hgi viéc lam) '

5 T_ham_gla Ifaqm ba_(? cao Vvién cho Luq‘t-_ 98 55 60
sinh vién, giang vién nguoi

6 To chuc ch? sinh vién tham quan _Lu:c_yF—A 950 310 450
doanh nghiép sinh vién

Nguon: Tong hep tir s6 liéu ciia Ban CTCTSV, Ban PTOT va cac bé mon
(*) Sé hrong doanh nghiép chinh thize dé xudt tiép nhdn sinh vién thuc tdp théng
qua triong, khéng bao gom cac DN nhdn sinh vién tir cAc méi quan hé c& nhan.
V& hinh thac hop tac: hién nay cac hinh thic cha yéu van chi 12 tai tro hoc bong,
tai trg cho cac hoat dong cuia sinh vién trong d6 c6 hoat dong ngay hoi viéc 1am dé
sinh vién nghe gidi thiéu vé doanh nghiép va tuyén dung sinh vién, cung cap thong tin
tuyén dung dé Co so Il truyén thong toi sinh vién, to chic cac ngay hoi dinh huéng
viéc 1am va tham gia bao céo vién vé chuyén mdn cho cac hoat dong hoc thuat cua
sinh vién, giang vién ciing nhu tiép nhan sinh vién dén tham quan doanh nghiép. Phd
bién nhit hién nay 1 hop tac theo tinh hudng khi cac doanh nghiép c6 nhu cau thi guri
cac thong tin d& xuat Co so 11 hd tro trong viéc trién khai cac hoat dong nhu ding
thdng tin tuyén dung, tiép nhan sinh vién thuc tap hoic trao hoc bong cho sinh vién co
thanh tich t6t trong hoc tap va hoan canh khé khian (Ban CTCT&SV, 2017). Nguoc
lai, khi Co s6 11 ¢ nhu cau thi s& lién hé cac doanh nghiép dé nho hd tro trong viéc to
chizc cho sinh vién tham quan doanh nghiép, cir bao céo vién dén bao cao vé chuyén
mén cho giang vién va sinh vién. Nhiéu bao cdo vién va giang vién lién hé véi nhau
qua c4c kénh va méi quan hé c& nhan ma khong phai 1a hoat déng hop tac trong
khudn khé cac thoa thuan hop tac gitra hai bén. Can cir vao phan loai cap d6 hop tac
cua Sharifah Hapsah Shahabudin (2009) nhiing hoat dong nay tuy mang tinh thuong
nién nhung khong mang tinh chién lugc va méi dang ¢ cap do hd trg chua day du boi
cac doanh nghiép chua thuc sy tham gia vao hoat dong cung xay dung chuong trinh.
Do vay, viéc nghién ciru cac nhan té tac dong dén quyét dinh lya chon Co so 1T dé
hop tac caa cac doanh nghiép sé gilp nhdm tac gia dé xuat Nha trudng cac giai phap
nham ting cudng hoat ddng hop tac nay trong giai doan toi.
2. Khung nghién ciru
Hop tac doanh nghiép - Nha trudng da va dang trd thanh chi dé quan trong trong
c4c hoi thao cling nhu dugc cac nha nghién ciu & nhidu nudc trén thé giéi phan tich
danh gia. Hoat dong hop tac nay mang lai loi ich cho cac bén lién quan: nha truong -
doanh nghiép- sinh vién qua cac hoat dong gan két ly thuyét va thuc tién, chuyén giao



tri thire va cong nghé, cac hoat dong tai tro nghién ctu, trao tang hoc bong ciing nhu
viéc cac lanh dao doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong dao tao ciia Nha truong.

bung & goc dd doanh nghiép, viéc hop tac c6 thé gilp doanh nghiép tiép can
nhitng két qua nghién ciru hién dai nhat, cap nhat nhat, hién dai nhat mot cach nhanh
nhat vi doanh nghiép cd thé dong 1 vai tro quan trong trong qua trinh nghién ciu do.
Mt khéc, mot trong nhiing ich loi ma cac doanh nghiép cd thé tan dung dugc rat hiéu
qua 1a thdng qua viéc hop tac nay, doanh nghiép ¢ thé tiép xdc truc tiép vai rat nhiéu
sinh vién, c6 diéu Kién dé theo ddi, danh gia tac phong 1am viéc cling nhu kién thirc
va nang lyc caa sinh vién mot cach chinh xac nhat, dé tir d6 co6 hudng tuyén dung
cling nhu lya chon ngudi phi hop vé 1am viéc cho doanh nghiép mot cach dé dang
nhat.

bing dudi goc d6 nha truong, viéc hop tc véi doanh nghiép mang lai loi ich
quan trong dau tién 14 ngudn tai trg cho cac hoat dong nghién cau va phat trién nho
viéc mé rong mdi quan hé véi cac ddi tac cd uy tin, bén canh d6 cac san pham nghién
cu cua ciing tim duoc dau ra dé dang hon. Bén canh d6 13 viéc nang cao uy tin va
thuong hiéu ciia trudng, nang cao chat lwong dau ra, gilp sinh vién cé thé tim dugc
viéc 1am sau khi tét nghiép nho viéc duy tri méi quan hé da thiét 1ap ngay tir khi con
ngdi trén ghé nha truong. Ngoai ra viéc hop tac cia nha truong cling mang lai rat
nhiéu loi ich cho sinh vién khéng chi sau khi tét nghiép ma ngay trong qué trinh hoc
tap tai truong. Cu thé, sinh vién co co hoi tiép can véi nhiing van dé thuc tién, giai
quyét ching théng qua Iy thuyét da duoc hoc, tim duge cac dé tai tét nghiép, phét
trién thém ky nang mém va dac biét 14 ting thém thu nhap cho ban than.

Trong khi c6 nhiéu bai nghién ctu chi ra nhém nhan té loi ich c6 vai tro dac biét
quan trong thi trong bai b4o cao nghién ctu vé “Hop tac giita truong dai hoc va doanh
nghiép & M$” cic nha nghién ctiru da chi ra rang su hop tac nay chiu sy anh huong
caa mot s6 yéu té nhu diéu kién hop tac phi hop véi quan diém va diéu kién cua cac
bén. Mdi quan hé doanh nghiép-nha truong c6 thé dugce ting cudng nho viéc tap trung
vao cac chién Iuoc, cdu trac va phuong phap tiép can, cach thic to chirc hoat dong va
cac diéu kiéen thiét yéu mot cach phi hop trong d6 su ton trong 1an nhau trong qua trinh
hop tac 1a mét trong nhitng diéu kién gitp cho viéc hop tac c6 dugc hiéu qua va tinh
bén viing. Trong phét trién hop tac véi gitta nha trudng va doanh nghiép can quan tam
dén dac diém cua ddi tac (trudong dai hoc hodc doanh nghiép) va mot yéu té kha dac
biét 1a khoang cach dia Iy giira hai bén. Khoang cach dia 16n ciing dé dan dén han ché
trong viéc trao doi thdng tin, tao nén su gin két, hiéu biét va sy tin cay, tir d6 anh
hudng dén co hoi hop tac hay ndi cach khéc 1a nhan té hoan canh.

Ty thudc vao cac hinh thicc hop tac, dic diém cua timg nganh dao tao, dinh
huéng ciia nha truedng va doanh nghiép ma nhirng nhan t nay s& cé vai trd khac nhau
trong viéc mang dén két qua ciing nhu hiéu qua cho mdi quan hé hop tac gitta nha
truong va doanh nghiép. Tur nhitng phan tich & trén nhom tac gia dé xuat mé hinh
nghién ctru cac nhan té anh huong téi quyét dinh hop tac gitta Nha truong va Doanh
nghiép nhu Hinh 1 dudi day.



Hinh 1. M6 hinh c4c nhan to6 anh hwéng dén quyét dinh hop tac
véi treong dai hoc caa cac doanh nghiép

Co hoi tuyén dung

Tiét kiém thoi gian, chi phi huan luyén

Tiép can ngudn nhan lyc chat lugng cao

Nhan tu van chuyén mén

Ung dung két qua nghién ciu »| Quyetdinh hop tac

Dich vu hd tro cho doanh nghiép

Diéu kién hop tac

Su ton trong

Nhan té hoan canh D

Nguon: Téng hep cia nhém tac gia, 2017

3. Phwong phap nghién ciru

Dua vao mo hinh dé xuat, nhom tac gia xay dung bang hoi dé khao sat cac nhan
t6 anh huong toi quyét dinh hop tac caa doanh nghiép (phu luc 1) véi thang likert tir
1->7 vai 1 1a rat khong dong v va 7 1a hoan toan dong y.

S6 lieu khao sét s& duoc xir ly bang phuong phap FSQCA cua cé4c tac gia Ragin
(2008), Leischnig, Henneberg, va Thornton (2014) dé Iam rd vai trd caa cac nhan tb
anh huong toi hop tac gitta Co so 11 va doanh nghiép. Nhdm tac gia st dung Iy thuyét
dua trén bo tap mo (Fuzzy set) nham phan tich cac méi quan hé giira cac nhan té va
thuat toan Truth Table dé danh gia sy tac dong caa cac nhan t6 dén hoat dong hop tac
gitta Co s 11 va doanh nghiép. Phuong phap nay cho phép phan tich chi tiét vé cac
diéu kién nguyén nhan dan dén két qua cing véi cac chi sé vé d6 tin cay, mirc ¥ nghia
thuc tién, ty I¢ giai thich, ...

Vé thuat toan Truth Table, day 1a mot cong cu phan tich hitu hiéu cia fsQCA dé
danh gia su tac dong cua cac nhan té dén mot két qua/hién twong nghién ciru. Sau khi
chuyén doi bo dir liéu cia thang do ban dau thanh thang diém quy udc cua fSQCA
bang ham Calibrate, thuat toan Truth Table s& dwoc chay dé lay co so cho nhitng phan
tich cbt yéu caa bai nghién cau. Truth Table 1a mot ma tran dir liéu bao gom 2k hang
véi k 12 s6 nhan té caa mé hinh. Mdi hang cua Truth Table thé hién mot cach két hop
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khé&c nhau ciia cac nhan tb. Bé thuc hien phan tich tiép theo, duoc goi la phan tich tap
mo, Truth Table can duogc loc lai théng qua 2 tiéu chi: tan suat (frequency) va hé sb
nhat quan (consistency) (Ragin, 2008). Tan suat biéu thi sb lan xuat hién cua nhan té
& cac hang cua Truth Table ddi véi bo dir liéu nghién ciu. Cac nha nghién cau cho
rang: voi mau nghién ciru ¢& nho hay trung binh (n < 200), ngudng tan suat thich hop
1a 1 hodc 2; v&i mau nghién ciu ¢& 16n (n > 200), diéu kién nay can duoc dit cao hon
(Leischnig, Henneberg, va Thornton, 2014). Hé s6 nhat quan biéu hién mtc do phu
hop caa cac phuong an két hop ma thuat toan dua ra ddi véi két qua/hién tuong can
nghién ciru (Ragin, 2008). Khi phén tich diéu kién xay ra cia mot hién tuong, ngudng
caa hé s6 nhat quan can ti thiéu 16n hon 0,8 va tbt nhat I 16n hon 0,9 (Ragin, 2008;
Leischnig, Henneberg, va Thornton, 2014). Sau khi loc Truth Table va chay thuat
toan phan tich co ban, cac phuong 4n cho bai nghién ctru s& dugc xuat ra. Moi
phuong an 1a mot cach két hop cac nhan t6 dau vao dé thoa man két qua dau ra. Cac
phuong an duoc xuat ra kém theo hé s6 nhat quan va ty 1¢ giai thich hay do pha thuan
(raw coverage). Trong d6, d6 phi thuan (coverage) cho thay mirc do giai thich caa
phuong an doi voi két qua/hién tuong nghién ctu, biéu thi tam quan trong thuc tién
caa mdi phuong an (Ragin, 2008). Hé sb ty 1& phai dat muc tdi thiéu 13 0,4 thi cac
phuong 4n dua ra méi c6 do tin cay va duoc chap nhan (Emmenegger, 2011). Tir
nhitng chi sé nay, cac phan tich s& duoc tién hanh dé dua ra két luan vé tic dong cua
cac nhan t6 dén két qua/hién twong nghién ciru va danh gia mac d6 quan trong cua
tirng nhan t6 trong mé hinh.

4. Két qua nghién cieu

Trong thoi gian tir ngay 10 thang 2 nam 2017 dén hét ngay 28 thang 3 nim
2017 nhom tac gia da khao sat cac doanh nghiép bang hinh thuc gui bang khao sat
qua googledocs, qua email va buu dién. Phuong phap lya chon mau 1a phuong phap
thuan tién. Két qua thu dugc 62 phan hoi, trong d6 c6 23 phiéu khao sét hop 16 tir cac
doanh nghiép da va dang hop tac voi Co so 2, két qua nay hoan toan phi hop vai viéc
sir dung phan mém phan tich FSQCA. Két qua phén tich danh gia cua céc doanh
nghiép da va dang hop tac véi Co sa 11 dugc thé trinh bay trong Bang 2.

Bang 2. Cac nhan té tac dong dén viéc hop tac caa cac doanh nghiép

véi Co sé |1 theo quan diém cia cac doanh nghiép

Nhan to Khanang 1 | Khda ning 2 | Kha nang 3

o
@)
X

D& dang tuyén dung

Tiét kiém thoi gian, chi phi huan luyén

Y tudng méi, sang tao

Van dé ngudn nhan luc

O|X|]O|O
O|O0 |0 X
X | X | X | X

Van dé tu van chuyén mén




Ung dung két qua nghién ciu o) o) X
Dich vy hé trg cho doanh nghiép O O X
Diéu kién hop tac X X X

Su tn trong X X X
Nhan t6 hoan canh X X X
Do phu thuan 0.297 0,242 0,484
Do pha riéng 0,085 0,029 0,301
Hé s6 nhat quan thuan 1,000 0,973 1,000
Do phu cua giai phap 0,637

Hé s6 nhat quan cua giai phap 0,990

Nguon: Két qud khdo sat ciia nhom tac gid, 2017
X: cho biét c¢6 si ton tai ciza nhan té
O: cho biét si khéng ton tai ciia nhan té

Tur két qua xa 1y bang phan mém FSQCA cho thay, trong tat ca cac nhan to:
nhém nhan té lién quan t6i loi ich cho doanh nghiép (dé dang tuyén dung; tiét kiém
thoi gian va chi phi huan luyén; Y tudong méi sang tao; Van dé ngudn nhan luc; Van
dé tu van chuyén mon; Ung dung két qua nghién cauva Dich vu hd trg cho doanh
nghiép), diéu kién thuan loi dé hop tac, su ton trong l1an nhau va nhan té hoan canh thi
cac doanh nghiép da va dang hop tac voi Co sé 11 cho rang 1y do chinh dé ho hop tac
vé6i Co so 11 1a phai thoa man tat ca cac yéu to trén. Tuy nhién, trong ca 3 kha ning
trén thi kha ning thir nhat va thi 2 khong c6 ¥ nghia vi c6 ¢ bao pha thuan rat nho (<
0,4, tirc kha niang két hop nhitng nhan t6 ton tai trong kha ning nay quyét dinh chua
dén 40% ly do tai sao cac doanh nghiép hop tac vai Co sé I1). D6 @6, chi c6 kha ning
thir 3, v6i do bao phu 0,484 (48,4%) véi dd nhat quan 100%, cho biét co dén 100%
cac doanh nghiép dugc khao sét cho rang Iy do 1am cho cac doanh nghiép hop tac voi
Co s6 11 12 boi nhitng yéu té trong kha ning 3 nay. Tuy nhién, ty 1 48,4% khong phai
la mot ty I cao, do d6, thuc té ngoai nhirng nguyén nhan ndi trén thi con nhiéu ly do
khac nira anh hudng dén kha niang hop tac cua doanh nghiép va Co so 1.

Tir Bang 2 cd thé thiy, kha ning 3 cho thy cac doanh nghiép nhan thirc duoc
nhtrng loi ich khi hop tac véi Co s 11, d6 1a hop tac véi Co so 1l sé gilp cac doanh
nghiép dé dang tuyén dung dugc nhan vién wu ta ngay khi con ngdi trén ghé nha
truong; Tiét kiém duoc thoi gian va chi phi huan luyén, dao tao nhan vién méi, dé
dang c6 dugc nhitng y tudng méi, sang tao, tao bao; Loi ich vé ngudn nhan luc; Van
dé vé tu van chuy@n mon; Van dé vé tng ung dung két qua nghién ctru va viéc Co so
11 cung cap dich vu hd trg cho doanh nghiép chua bao gid 1a vin dé cac doanh nghiép
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lwu tam nhiéu khi quyét dinh hop tac. Tuy nhién, trong cac loi ich trén thi lgi ich vé
Tiét kiém duoc thoi gian va chi phi huan luyén, dao tao nhan vién mai va Loi ich vé
nguon nhan luc duoc quan tam nhiéu hon cac loi ich khéc (theo kha nang thir nhat va
thir hai). Va tim quan trong cua cé4c loi ich nay duoc thé hién trong Bang .

Bang 3. Nhirng lgi ich hgp tac dwoc cac doanh nghiép quan tam

B Diém Mirc d6
Loi ich .
trung binh quan trong

Van dé nguon nhan hec 5.37 1
Tiét kiém dugc thoi gian va chi phi huan luyén,

. A A o 4.90 2
dao tao nhan vién mai
Y tuéng méi, sang tao, tao bao 4.77 3
D& dang tuyén dung duoc nhan vién uu ti ngay khi 4.70 4
con ngdi trén ghé nha truong '
Vin dé vé ung tng dung két qua nghién ctu 3.80 5
Van dé vé tu van chuy@n mon 3.60 6
Co s6 11 cung cap dich vu hd trg cho doanh nghigp | 3.53 7

Nguon: Két qua xit Iy sé lidu ciza nhém tac gid, 2017

Panh gia cua cic doanh nghiép chwa hop tac véi Co so 1

Trong s6 cac doanh nghiép dugc khao sat, c6 39 Doanh nghiép khong hoic
chua tirng hop tac véi Co so 1. Ly do cac doanh nghiép nay chua hoac khéng hop tac

véi Co so 11 duoc thé hién trong Bang 4.

Bang 4. Ly do cac doanh nghiép chwa hoac khong hep tac véi Co sé 11

Khong

Khong

phu hop vé1 doanh nghi¢p

Yeéu to ddng ¥ ¥ kién Dong y
Doanh nghiép cho ring nhitng nghién ctru ctia Co
s II qua thién vé 1y thuyét, ning vé hinh thirc, | 58,33% | 20,83% | 20,83%
khong phit hop v&i nhu cau doanh nghiép
DQa}nh nghiép k’héng thay fiuo’c (cam nhan duoc) 4583% | 2500% | 2917%
lgi ich khi hop tac voi Co so 11
Doanh nghi¢p chua biét nhieu vé cac hoat dong
ctiia Co s 11 do thong tin vé cac hoat dong ciia Co | 33,33% | 8,33% |58,33%
s& II khong dugc quang ba rong rai
Doanh nghiép cho rang kién thic cua sinh vién
hay chuong trinh dao tao cua Co so II la khéng | 66,67% | 25,00% | 8,33%




Doanh nghiép cho rang kién thic cua sinh vién
hay chuong trinh dao tao cua Co so II la khéng | 66,67% | 20,83% | 12,50%
phu hop vo1 doanh nghiép

Doanh nghiép Yﬁl Co §6 II ,k‘h()‘ng co6 kinh nghiém, 5833% | 20,.83% | 20.83%
khong c6 nguoi lam dau moéi dé xudng su hop tac

Uy tin, danh tiéng ctia Co s¢ II trong viéc hop tac

0 0 0
v6i cac doanh nghiép chua di manh 50,00% | 29,17% | 20,83%

Vi tri dia 1y, viin hoa 1am viéc khong thuén loi dé

, 66,67% 8,33% | 25,00%
hop tac

Nguon: Ket qua xu ly so liéu cua nhom tac gid, 2017
Qua d6, chung ta c6 thé thiy rang cd ly do chinh ma cac doanh nghiép khdng
hoidc chua hop tac véi Co so 11 12 vi Doanh nghiép chua biét nhiéu vé cac hoat dong
cua Co s II do thong tin vé cac hoat dong cua Co so 1T khong duge quang ba rong
rii. Bén canh d6, c6 dén 29,17% sd doanh nghiép chwa hop tac hodc khong hop tac
v6i Co s 11 13 vi doanh nghiép khéng thiy duoc (cam nhan duoc) loi ich khi hop tac
véi Co so 1. Xét vé mat nguyén tac thi doanh nghiép nao khi tién hanh hoat dong
kinh doanh ciing déu mong mudn 1am ting loi ich cho doanh nghiép minh, do d6, néu
hop tac véi mot dbi tac ma dbi tac Ay khong 1am cho doanh nghiép cam nhan dugc loi
ich gi thi chac chan ho s& khong mudn ton thoi gian va chi phi cho hoat dong nay.
Diéu nay cho thay, néu Co s II mudn ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép dén lién két,
hop tac véi Co so 11 thi Co s 11 phai lam cho doanh nghiép thiy, tao nén loi ich thuc
té cho cac doanh nghiép mot cach rd rang.
Tuy nhién, xét tong thé, ty 1¢ doanh nghiép khong hoic chua hop tac véi Co sé
Il phan d6i cac 1y do trong bang 2 ndi trén cling dit ra mot sé van dé can suy nghi.
Thir nhét, ¢ dén 20,83% s6 doanh nghiép chua hoac khong hop tac voi Co so 11 1a vi
cac doanh nghiép nay cho rang nhitng nghién ctru caa Co so II qua thién vé 1y thuyét,
niang vé hinh thire, khong pht hop véi nhu cau ciia doanh nghiép, ty 1¢ nay khong cao
nhung rat dang suy nghi vi ¢6 dén gan 1/5 sb luong doanh nghiép khong danh gia cao
ndi dung chuong trinh giang day cua Co so II. Ciing véi ty 18 nay, 20,83% s6 doanh
nghiép tham gia khao sat uy tin, danh tiéng cua Co so II trong viéc hop tac voi cac
doanh nghiép chwa du manh. Vi vay, Co s6 II can phai nang cao uy tin cia minh hon
nira bang cach cai cach chuong trinh dao tao, ting cuong mé rong hop tic giao luu
v6i cac doanh nghiép, duy tri két ndi thong qua nhiéu ngudn khac nhau bang nhiéu
cach khac nhau.

Mic du chua c¢6 mdi quan hé hop tac voi Co so |l nhung cac doanh nghiép nay
cling cho biét vé méi quan tdm cuaa ho trong méi quan hé hop tac sau nay (néu co).
Mbi quan tam d6 duoc thé hién cu thé trong

Bang 5.



Bang 5. Nhirng lgi ich hgp tac dwoc cac doanh nghiép quan tam

. Diém Mbe  dd
Loi ich . A
’ trung binh | quan tam
Van dé ngudn nhan hrc 4,85 1
Tiét kiém duoc thoi gian va chi phi huan luyén, dao tao
nhan vién mai 4,17 2
Y tudéng méi, sang tao, tao bao 4,10 3
Van dé vé tng (ng dung két qua nghién ciu 4,04 4
D& dang tuyén dung dugc nhan vién wu ta ngay khi con
ngdi trén ghé nha truong 4,01 5
Co s6 11 cung cép dich vu hd tro cho doanh nghiép 3,97 6
Van dé vé tu van chuy@n mdn 3,94 7

Nguon: Két qua xiz Iy so liéu ciia nhom tac gia, 2017

Qua bang 5 cd thé thdy duoc rang tat ca nhitng loi ich trén chi dat s6 diém kha
thap (tir 3,94/7 dén 4,85/7 diém), cac con sb nay phan anh mot thuc té 1a cac doanh
nghiép khdng may ky vong ciing nhu khong may quan tim dén nhiing loi ich c6 thé
c6 khi hop tac véi Co so 1. VA, xét ¢ nhiéu khia canh loi ich tir viéc hop gitra nha
truong va doanh nghiép thi cac doanh nghiép quan tdm nhiéu nhat ¢ yéu t6 nhan su
(4,85/7 @iém), tc 1a cac doanh nghiép nhan thiy viéc co duge d6i ngii lao dong tré
tudi, giau nhiét huyét va cé thé nang cao trinh d6 cua luc luong lao dong théng qua
cac khoa dao tao ¢ tam quan trong hang dau. Va hai vin ¢é ma cac doanh nghiép it
quan tdm nhat 12 dich vu hd trg cua Co so 1l va van dé chuyén mén. Trong d6, van dé
chuy&n mén c6 sé diém thap nhat, diéu nay hoan toan phu hop vai ty 1é 20,83% céc
doanh nghiép cho rang nhirng nghién ciu caa Co sd 11 qué thién vé ly thuyét, ning vé
hinh thire, khdng pht hop véi nhu cau cia doanh nghiép trong Bang  néu trén.

Nhu vy, quan diém cua cac doanh nghiép di va dang hop tac voi Co sé 1l ciing
nhu cac doanh nghiép khong hodc chwa hop tac déu co diém twong dong, do 1a, cac
doanh nghiép nay déu mong mudn tiét kiém dugc thoi gian va chi phi huan luyén, dao
tao nhan vién mai va co nhiing loi ich lién quan t&i ngudn nhan lyc tir hoat dong hop
tac. Tuy nhién, loi ich khdng phai 1a nhan té duy nhét khién doanh nghiép huéng ti
viéc hop tdc ma co cac nhan t khac nhu didu kién hop tac, su ton trong va yéu té
hoan canh tac dong toi quyét dinh nay cua doanh nghiép.
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> Mot sé khuyén nghi nham ting cwong hop tac giita Co so 11 va doanh nghiép

Tir két qua nghién ctru & trén c6 thé thay, cac doanh nghiép da hop tac véi Co so 1
danh gia cao nhitng loi ich c6 thé mang lai trong khi cac doanh nghiép chua tirng hop
tac lai chwa nhan thay nhitng loi ich ndy. Bén canh do, hau nhu doanh nghiép da hop
tac chi thiy duoc loi ich tir viéc tuyén dung va dao tao nhan luc trong khi céc loi ich
nhu dich vy tu van caa Co so 11 hay ung dung két qua nghién ctiru chwa duoc danh gia
cao. Pé hoat dong hop tac giita Co so 11 va doanh nghiép ngay cang phat trién, nhom
tac gia c6 cac goi y sau:

Thi nhat, Co s 11 can cha dong ndm bét nhu cau caa doanh nghiép dé quang bé
ning luc cua minh trong viéc hd tro doanh nghiép khdng chi vé& ngudn luc ma con vé
van dé chuyén mon, hop tac trong nghién ctru dé giai quyét cac vin dé mang tinh thuc
tién cho doanh nghiép. Véi dinh huéng tré thanh truong dai hoc dinh husng nghién
cuu, Truong PH Ngoai thuong noéi chung va Co so Il noi riéng ngay cang chu trong
vao hoat dong nghién cttu khoa hoc nén viéc chi dong tao cau ndi voi doanh nghiép
s& khong chi gidp hoat dong nghién ciru duoc phat trién ma gilp cac doanh nghiép
nhan duoc nhiéu loi ich hon, da dang hon khi hop tac véi Co so 11;

Tha hai, véi cac doanh nghiép chua tirng hop tac véi Co sa 11 thi can ting cuong
cac hoat dong hop tac tir cap do thap — téi cap do cao hon. O cap do thap, cac hinh
thirc hop tac phi hop 1a moi bao céo vién tir doanh nghiép, chu dong lién hé dé doanh
nghiép nhan sinh vién thuc tap, tham quan. Dan dan hoat dong hop tac s& nang cap da
dang hon khi Co sd 11 tao diéu kién dé doanh nghiép tham gia vao hoat dong chuyén
mon, gop y chuong trinh giang day, tham gia vao cac hoat dong giang day cling nhu
hop tac toan dién trong tuong lai;

Tht ba, Co so 1l can chu trong viéc mang lai loi ich mang tinh chuyén mén cho
cac doanh nghiép béi nhitng loi ich chuyén mdn 1a thé manh va c6 tinh dac thu khong
phai trudng dai hoc nio ciing c6 dugc trong khi loi thé vé nguon nhan luc s& mat dan
khi cac mirc d6 canh tranh giita cac truong dai hoc thudc khéi kinh té ngay cang gia
tang kéo gan sy cach biét gitta Co so 11 voi cac truong cling khéi nganh. Dé lam duoc
diéu nay thi Nha truong can dau tu manh hon cho hoat dong nghién ctru, tao diéu kién
dé giang vién nang cao ning luc chuyén mén va thuc hién cac dé tai nghién ciu khoa
hoc ¢6 kha ning ng dung d6i véi doanh nghiép.

5. Két luan

Truong dai hoc 1a don vi cung &ng ngudn nhan lyc cho doanh nghiép. Trong
diéu kién hoi nhap, thuc tién kinh doanh ngdy cang thay ddi nhanh doi hoi cac doanh
nghiép phai c6 ngudn nhan lc du sac thich tng véi nhitng thay dbi va thach thic cua
thi truong. Hop tac voi doanh nghiép giup cho cac truong c6 thé dao tao ngudn nhan
luc dap ¢ng t6i da nhu cau caa doanh nghiép, nguoc lai gilp doanh nghiép co dugc
ngudn nhan luc chat luong cao, hiéu va dé dang thich tng, hoa nhap vao diéu kién
thuc tién kinh doanh. Tuy nhién, Co so Il can phai chu dong tao quang ba dé doanh
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nghiép c6 thé cam nhan rd hon nhiing loi ich ma hoat dong hop tac c6 thé mang lai, tir
d6 tao diéu kién dé hoat dong hop tac ngay cang maé rong vé quy md va chiéu sau,
mang lai lgi ich cho cac bén lién quan, trong d6 c6 nguoi hoc.
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Phu luc 1. Két qua phan tich Fuzzy Truth Table cac nhan té tac dong dén sw hop
tac giira doanh nghiép va Co so |1

——— INTEEMEDIATE SOLUTION --—-
frequency cutcff: 1.000000
consistency cutoff: 0.973244
Lssumptions:
raw unigue

coverage coverage consistency
rexl 0*rex9*reE*~rel 7 *~ el *~rexS* red *~re3*~rex2 * ~rexl 0.296758 0.0847E88 1.000000
rexl0*rex9* reE* ~rel 7 *~ el * ~reXS* ~reXd *~red3* rex2 * ~rexl 0.241895 0.029094 0.973244
rexl0*rex9*rexE*rexT*ref*rexS*rexd*rex3*rex?*rexl 0.483791 0.300914 1.000000
solution coverage: 0.636741
solution consistency: 0.989664

Cha thich:
Rex1: Dé dang tuyén dung
Rex2: Tiét kiém thoi gian, chi phi hudn luyén
Rex3: Y firong méi, sang tqo
Rex4: Vdn dé nguon nhan luc
Rex5: Vdn dé tur van chuy@n mon
Rex6: Ung dung két qua nghién cizu
Rex7: Dich vu hé tror cho doanh nghiép
Rex8: Diéu kién hop tac
Rex9: Sir tbn trong
Rex10: Nhan té hoan canh
~: phai dinh, khdng c6 su ton tai cia nhan té
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