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ToOm tit:

Gidi quyét tranh chdp tryc tuyén (Online Dispute Resolution - ODR) dang la xu huéng
va duwoc ap dung ¢ nhiéu quéc gia phat trién trén thé gidi. Vi sy phat trien manh mé
Cua thwong mai dién tir ¢ Viét Nam trong thé ky 21, sé di cing véi dy b&o sé luong
tranh chdp cua logi hinh kinh doanh nay sé theo chiéu hudng gia ting. Pé gidi quyét
duoc nhiing tranh chdp do, khi hé thong gidi quyét tranh chap cua Viét Nam con dang
gdp Mot so khé khan, thi ODR liéu c6 dwoc xem & gigi phap hop Iy dé ap dung & Viét
Nam hay khéng? Pé tra \oi van d@é dé, bai viét phan tich ngi dung va dic diém ODR,
ddnh gid va nhdn dinh vé thudn loi va khé khan néu &p dung ODR ¢ Viét Nam, tir d6 tdc
gid dwa ra nhdn dinh rang Viét Nam c6 thé &p dung duwoc néu cé su dong thudn, thang
nhat cia cac chu thé tham gia vao giao dich thirong mai dién tir va s ho tro tir phia co
quan nha nuoc.

T khoa: tranh chap, truc tuyén, thiwong mai dién tir, ODR

Abstract: Online Dispute Resolution — ODR is a process which is applied in many
developed countries in the world. The strong development of e-commerce in Vietnam in
the 21* century will lead to a significant increase in the number of online disputes
forecastly. So the question is if ODR is a suitable solution for Vietnam when our dispute
settlement system is facing some difficulties. This article will analyze the content and
characteristics of ODR, review and assess the advantages and disadvantages if applied
ODR in Vietnam, from which, the authors state that Vietham can apply ODR if there is
consensus and unity of actors involved in e-commerce transactions, as well as
supporting from government agencies.
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1. Pitvan dé

Giai quyét tranh chdp truc tuyén (ODR) c6 phai 12 mot cong cu sang tao va hitu
hiéu mot nuwéc dang phat trién nhu Viét Nam? Vai thang truéc, khi mudn mua sach:
“Jack ma: The Biography of a Self-Made Billionaire and CEO of Alibaba Group” do
nha xuat ban My Ebook Publishing House xuat ban, dé cap cach thic Jack Ma xay dung
dé ché thuong mai dién tir, khdch hang phai dit sach tir trang ban hang truc tuyén & Hoa
Ky vi & Viét Nam khong ban. Su hai long ciia khach hang khi nhan dugc cudn sach cho
dén khi doc dén gilta cudn sach moi phat hién mot sé trang khong cé chir. Trudce tinh
hubng do, khach hang da lién hé voi ngudi ban thi dugc tra 161 rang ho chi 1a cho trung
gian thuong mai dién tir cho cac cong ty khic md gian hang truc tuyén, do d6 ho khong
chiu trach nhiém cho van dé nay. Trong truong hop nay, khach phai lam gi dé bao vé loi
ich cho minh? C¢ thé thay nhiéu van dé phat sinh tir mot giao dich truc tuyén phd bién
Va co gia tri nho nhu vay. Khach hang c6 nén sang Hoa ky dé doi lai cong 1y cho minh?
Heé thong phap luat nao s& duoc ap dung giai quyét vu viéc nay? Néu kién thi chi phi nd
s& gap bao nhiéu 1an so véi viéc dit lai mot cudn sach khac hoac khach hang phai chap
nhan rang minh khéng may man khi mua phai cudn sach khong hoan hao? Dé khic phuc
cac van dé ndy mot co ché giai quyét tranh chap duoc lua chon (ADR- Alternative
Dispute Resolution) dugc thyuc hién bang truc tuyén di ra doi véi tén goi 1a giai quyét
tranh chip truc tuyén (Online Dispute Resolution).

Ngay nay, ODR da vuot ra khoi linh vue thuwong mai dién tir hay kinh doanh dién
tir, ODR con dugc ap dung c4c van dé nhu tranh chap tén mién, van dé luét gia dinh, bao
vé ngudi tiéu dang hay giai quyét cac tranh chap ngoai tuyén (offline) truyén théng
(MM Albornoz va NG Martin, 2012). Viéc ap dung cdng nghé thdng tin vao qua trinh
phét trién kinh té ¢ mang lai nhiéu thanh cong & cac nudc phét trién, ODR la mét trong
nhirng minh ching cta nhan dinh nay (Gabriela R. Szlak, 2012), d6 ciing la su khac biét
giita cac qudc gia phat trién va dang phat trién, trong d6 co6 Viét Nam. Bai viét nay s&
lam rd nhitng vin dé ly luan vé ODR, phan tich thyc trang cac diéu kién cua Viét Nam
nham tra o1 cu hoi: c¢d thich hop khi &p dung ODR tai Viét Nam hién nay khong?

2. Tong quan vé ODR

2.1. Khai nigm ODR

Thé ky thir 21 da chang kién su bing nd vé sb ngudi st dung internet trén thé
gidi Vvéi tée do tang truong 1a 918,3% tinh tir ndm 2000 cho dén thang 6 nam 2016
(Internetworldstats, 2016), su bung nd nay dan dén mot sy phat trién khac ma theo Ethan
Katsh (2001) goi 1a cach mang thuong mai dién tir. Diéu ndy dan dén sé luong tranh
chip vé thuong mai trong méi tredng mang ciing ngdy ting 1én nhanh chong va tat yéu
theo I& tu nhién thi nhu cau giai quyét cac tranh chap nay trong mot khéng gian truc



tuyén ciing s& phét sinh va vi vdy ODR duoc ra doi (MM Albornoz va NG Martin,
2012).

Khéi niém ODR ra doi dya trén cac phuong thirc ADR hay con goi la cac phuong
thirc giai quyét tranh chip ngoai toa an duoc str dung trong méi truong truc tuyén hay
Internet (Susan Blake va cong sy, 2012), bao gém thwong luong, trung gian, hoa giai va
trong tai. ADR ra doi vi thyc tién xét xtr ciia toa an thong thuong mat nhiéu thoi gian
cua cac bén ddng thoi sé luong vu viée duoc dua ra toa an rat nhiéu vi vay toa an khong
thé giai quyét hét. Qué trinh cia ADR (thuong luong, hda giai, trong tai) da ching minh
su thanh céng cia minh nhu 1a phuong thirc chinh dé giai quyét tranh chip hon 3 thap
ky qua (Mohamed S. A.W va cong su). Do d6, mét s6 nha binh luan di dinh nghia ODR la
viéc sir dung cac ADR dugc hd trg chi yéu bang cac phuong tién cong nghé thdng tin
(PabloCortes, 2011).

Tuy nhién, ODR khéng chi chuyén ADR thyc té sang khdng gian 4o, ttc Ia sir dung
phuong thirc ADR trong méi trudng truc tuyén ma con mo rong sang ca phuong thirc giai
quyét tranh chap bang toa &n. Vi vay, c6 quan diém cho rang, néu hiéu ODR la ADR
trong mdi trudng truc tuyén thi chua bao quat va toan dién vi s& loai bo phuong phap
giai quyét tranh chap bang tda &n truc tuyén. Theo quan diém cua Hiép hoi Luat su Hoa
Ky (ABA, 2002, tr.1), “ODR la mét thudt ngiz réng bao gom nhiéu dang thiic ciia ADR va
tha tuc tda an két hop véi viéc sir dung Internet, website, email (thu dién ), phuong tién
truyen thong va cac cong nghé théng tin khdc nhwe mét phan qué trinh gigi quyét tranh
chdp. Cac bén c6 thé khdng bao gio gap mat truc tiép khi tham gia qué trinh gidi quyét
bang ODR. Thay vdo dé, cdc bén cé thé chi lién lac truc tuyén . C6 thé thiy, dinh nghia
nay, ngoai viéc liét ké rd nhitng phuong tién cdng nghé thong tin dugc s dung trong
giai quyét tranh chap, dinh nghia nay ¢ nhic dén ca cac thu tuc tda an. Cach tiép can nay
phu hop Vi thyuc té 1a khai niém ODR duoc tao ra dé phan biét véi phuong thirc giai quyét
tranh chip ngoai tuyén (offline) thong thudng (sau day goi 1a phuong thuc giai quyét tranh
chap truyén théng).

Can luu y rang viéc st dung ODR khéng c6 nghia 1a loai bo hoan toan viéc cac
bén xir ly thong tin mot cach tha cong hay qua trinh twong tac mat ddi mat. ODR cd thé
duoc sir dung trong toan bo qua trinh giai quyét tranh chap hoac chi trong mot giai doan
nhat dinh nao d6 va phai duoc két hop cling véi cac phuong thire truyén thong. Diéu nay
da dat ra mot cau hoi: Phai s dung cong nghé dén muac d6 nhu thé ndo méi dugc goi 1a
ODR? Theo Hoi ddong tu van quéc gia vé cac phuong phap giai quyét tranh chip thay
thé Australia (viét tit A NADRAC, 2002, tr 9), ODR la "qué trinh ma mét phan ddng
ké, hodc tdt ca, cua viéc giao tiép trong qua trinh gidi quyét tranh chdp dién ra thong
qua cac phuong tién dién tu, dac biét la thdng qua e-mail”. Pinh nghia nay da co ban



néu ra duoc mirc do s dung cdng nghé trong qué trinh ODR, nhung “phan dang ké&” d6
la bao nhiéu thi van chwa dugc quy dinh cu thé.

Trong pham vi bai viét, tAc gia s& chi “xem xét” ODR dudi goc do 1a mot qué
trinh dién ra trong mdi trudng truc tuyén, bao gdm nhirng hinh thic cua ADR va tda an
ma c6 sir dung cong nghé thong tin trong mot phan hoic toan b qué trinh giai quyét
tranh chap.

2.2. Pdc diém ciia ODR

Xét trén khia canh so sanh voi cac phuong thuc giai quyét tranh chap truyén
thong, theo quan diém ciia nhom tac gia, ODR c6 nhiing dac diém noi bat sau:

Tinh phi bién gigi: Cac phuong thiic giai quyét tranh chap cia ODR duoc thuc
hién trong moi trudng 4o, vi vay khong con cé khai niém vé bién gidi.

Tinh hién dai, chinh xac: ODR str dung cac phuong tién ky thuat dién tir hién dai
hoat dong trén cong nghé dién tur, ky thuat s, cong nghé truyén dan khong day, 1a thanh
qua caa sy phat trién cdng nghé thong tin trong thoi dai hién nay. Ung dung c¢éng nghé
dem lai do chinh xac cao vi nhiéu tha tuc, quy trinh duoc tu dong hoa nhu viéc giri cac
khiéu nai, tranh chap trén nén tang website.

Tinh da dang chii thé trong tranh chap: ngoai su tham gia caa cac bén tranh chap
va mot bén thir ba giai quyét tranh chap, con xuat hién bén thir tr va bén thir nim lién
quan dén chit ch& téi qué trinh giai quyét tranh chip bang ODR cua cac bén. P6 1a bén
cung cap dich vu mang dong vai trd duy tri hé thong mang hoat dong trong tinh trang tét va
bén cung cap cdng nghé tao didu kién tot nhat dé cac bén gap g&, dam phan, tranh luan. ..

Tinh minh bach: ODR 1a phuong thirc giai quyét tranh chip thong qua viéc sir dung
ICT, do d6 n6 ludn dé lai dau vét ki thuat s6. Ké tir khi thong tin duoc truyén di, nd duoc
bao quan & dang k¥ thuat s6, va tham chi sau khi bi xéa thuong co thé khéi phuc duoc. Véi
y nghia d6, cac hd so cia ODR ¢4 thé ton tai vinh vién, lam ting tinh truy xuat nguon géc.
Céc thong tin hoic hanh vi cua nhitng nguoi tham gia t6 tung c6 thé dé dang duoc kiém tra
du khdng c6 khiéu nai chinh thirc.

Tinh rui ro: Trong méi truong ao, d6i khi rat kho khin trong viée xac dinh niang
lyc cua cac bén tranh chap, xac dinh xem tai liéu giri qua cic phuong tién dién tir cd
dang tin cay hay khong hoac 1am thé nao dé chéng lai rai ro chong phé, tan cong caa cac
tin tac.

2.3. Cic phwong thic gidgi quyét tranh chdp truc tuyén

ODR rat da dang Vé cac phuong thirc, ching ta c¢é thé chia ODR thanh nhém céc
phuong thuc co ban (gdm: thuong luong truc tuyén (online negotiation), trung gian truc
tuyén (online mediation), hoa giai truc tuyén (online conciliation), trong tai truc tuyén



(online arbitration), tda an truc tuyén (online court) va cac phuong thic ODR mang tinh
hon hop.

Nhom cdc phwong thic co ban

- Thwong lirong tryc tuyén: Thuong luong 13 phuong phap cac bén tim dén dau
tién khi c6 xung dot vé quyén loi va nghia vu (Phan Thi Thanh Thiy, 2015). V& co ban,
thuong luong truc tuyén ciing gidng nhu thwong luong truyén thong 1a phuong thic giai
quyét tranh chap khong can c6 su tham gia ciia ngudi thir ba, theo d6 cac bén duong su
cung nhau trao d6i, nhan nhuong va thoa thuan dé tim kiém bién phap nham giai quyét
tranh chip; Cac thoa thuan dat dugc khdng co gia tri bat buoc ma phu thudc vao su tu
nguyén cua cac bén. Tuy nhién, thuong luong truc tuyén ciing c6 nhitng diém khac biét
co ban. D6 1a cac bén khong gap go truc tiép ma dam phan dua trén nén tang ICT
(email, hoi thao truc tuyén, phong trd chuyén, cong cu trao doi trén nén tang website va
nhiing g dung truc tuyén khac), cac thong tin trao doi giita cic bén duoc luu lai dudi
dang thong diép dit liéu. Cac (rng dung trén nén tang ICT khong chi tao ra khong gian dé
cac bén tiép xuc, trao d6i ma con thuc ddy nhanh qué trinh dam phan. Square Trade la
mét vi du dién hinh cia thwong lwong truc tuyén. Qua trinh SquareTrade bit dau khi mot
ngudi mua hoic ngudi ban nop don khiéu nai. Bé 1am nhu vy, nguyén don phai dién vao
mot mau don khiéu nai trén nén tang website dé xac dinh loai tranh chip va dua ra danh
sach cac giai phap chung. Phia bén con lai s& dwoc giri email thong béo vé tranh chip va hoi
y kién c6 tham gia hay khéng. Cac bén thudng quan tim dén viéc tham gia vi ddy 1a cach
duy nhat ma ngudi mua c6 thé nhan duoc bdi thudng va nguoi ban nhan dugc phan hdi tich
cuc. Néu phia bén con lai giri phan hdi triing véi cach giai quyét caa bén khiéu nai thi tranh
chip duoc giai quyét. Nguoc lai, néu cac bén khong di dén thoa thuan thi cac bén tiép tuc
thuong luong trén giao dién website c6 sy hd tro caa cac cong cu phan mém gidp gidi han
d6 dai vin ban, khuyén khich dé& xuat, thiét 1ap thoi gian... Trong truong hop khong thé
thuong lwong, mot hda giai vién (mediator) s& duoc yéu cau va duoc tra mot khoan phi nhat
dinh. Néu cac bén dong y, hoa giai vién s& dé xuat cac giai phap. SquareTrade s& giir bi mat
c4c thoa thuan nay va ching dugc coi nhu hop dong rang budc cac bén.

- Hoa gidi truc tuyén 1a dang thuc tryc tuyén caa hoa giai truyén thng, trong do
mot bén thir ba doc 1ap ding ra gilp cac bén giai quyét xung dot, nhung khong c6 tham
quyén dua ra quyét dinh rang budc cac bén. Mot vi du vé hoa giai truc tuyén 1a Internet
Neutral. Internet Neutral cho phép cac bén chon nhiéu ty chon truc tuyén, bao gom
email, tin nhan téc thoi, phong trd chuyén va hoi nghi truc tuyén. Internet Neutral st
dung phan mém hoi nghi truc tuyén cho phép cac hoa giai vién giao tiép véi cac bén qua
mot kénh duogc chi dinh va truy cap bao mat bang mat khau. Trong phién hoa giai, phan
mém cho phép cac bén giao tiép thong qua hai kénh: mot cho cudc ddi thoai riéng tur



gita mot bén va hoa giai vién, mot cho ddi thoai mé vai tat ca nhimg ngudi tham gia,
bao gom ca hoa giai vién (Faye F.W, 2002).

- Trong tai truc tuyén twong tu nhu trong tai truyén théng, theo nghia 1a mot bén
thir ba duoc lya chon boi cac bén tranh chap va cd quyén dua ra quyét dinh vé tranh
chap dya trén cac quy trinh giai quyét va quy tic trong tai. Trong tai truc tuyén tai tao lai
mo hinh trong tai truyén théng trong méi trudong khéng gian mang. Qua trinh thdng tin
lien lac, xem xét va quyét dinh cua hoi dong trong tai truc tuyén giéng véi trong tai
truyén théng, chi khéc 1a n6 dua trén ICT. So véi trong tai truyén théng phai quan ly mot
luong 16n gidy to, hd so cua cac bén, trong tai truc tuyén quan 1y cac tap tin dién ti, dic
biét thich hop cho nhitng vu viéc phtc tap va quy mé I6n. Ung dung ICT trong thu tuc
trong tai gilp cac bén tranh chap, cac nhan ching va trong tai vién khdng can di chuyén
vé mit dia ly, tir d6 tiét kiém thoi gian va chi phi (Julia Hornle, 2009).

- Toa &n truc tuyén hay duoc goi la toa 4n 40 hoic toa &n trén mang bao gom cac
thi tuc twong ty nhu ¢ toa &n truyén thdng. Tuy nhién, mot sé tha tuc toa an truyén
thdng khi chuyén vao méi tredng mang s& ¢ su thay ddi dé twong thich véi méi trudng
truc tuyén nhu tha tuc toa an truc tuyén linh hoat hon, dugc thuc hién nhanh chéng nho
ap dung cong nghé thong tin nhu 161 bao chira, cac tai liéu khac dugc luu trir trén moi
truong truc tuyén, nhitg ngudi quan tim dén vu viéc co thé tham gia viao xem xét ...

Nhém cdc phwong thirc mang tinh chdt hén hep

- Trung gian — Trong tai truc tuyén (Med-Arb) 1a su két hop caa cua trung gian va
trong tai truc tuyén. Vé co ban, cac bén bat dau bang quy trinh trung gian truc tuyén, néu
thoa thuan khong dat duoc, cac bén s& chuyén sang thu tuc trong tai. Ciing mot bén thi
ba trung 1ap hodc nguoi khac ¢ thé thyuc hién vai trd cua trung gian hoic trong tai trong
thi tuc trung gian - trong tai truc tuyén (Faye F.W, 2002).

- Thanh tra (Ombudsman) 1a thu tuc danh cho cac khiéu nai caa nguoi tiéu ding.
Tha tuc gom 2 budce, bao gdm trung gian hoa giai truc tuyén va khuyén céo truc tuyén.
O giai doan dau tién, Thanh tra 1a trung gian hoa giai giira cac bén. Néu vu viéc khong
duoc giai quyét & giai doan ndy, va néu ca hai bén ddng y chuyén sang giai doan tha hai,
Thanh tra s& dua ra khuyén co. Qué trinh nay sir dung nén tang truc tuyén va di liéu
dién tir (Julia Hornle, 2009).

- T6 tung gia dinh hogc bei tham/hgi tham truc tuyén 1a mot phuong thic cua
ODR, theo d6 cac bdi tham/hoi tham nhan dan dua ra cac phan quyét khdng co tinh bat
bugc vé van dé tranh chap. Cac bén dua 1én website cac bang ching va loi bién ho, va
boi tham/hoi tham co thé dat cau hoi va dua ra mot phan quyét truc tuyén, dua ra 10i
khuyén vé cach thirc giai quyét vu tranh chap. Co ché ODR nay gilp c4c bén tranh chap



kiém nghiém thuc té 1a Iy 18, bang chirng ho dwa ra c6 trai nguoc voi nhitng danh gia
thong thudng cua cac boi tham/hoi tham hay khong (Julia Hornle, 2009).
3. Kha ning ap dung ODR tai Viét Nam

Thuong mai dién tr 1 van dé& quan trong dé cho phép phét trién toan bo tiém
ning cia ODR. Tai Viét Nam, thuong mai dién tr d phat trién manh mé véi nam 2015
duoc ghi nhan doanh sé thu tr TMDT B2C 14 4,07 ty USD (bao cao TMPT Viét Nam,
2015), diéu ndy 1a co so dé dua ra nhan dinh rang sb lwong tranh chap trong linh vuc nay
ciing s& ting 1én. ODR van con & nhitng budc dau phat trién va phai d6i mat véi nhiéu
kho khin néu mudn ap dung ¢ Viét Nam, do d6 can phai phan tich nhitng thuan loi va
kho khan néu muén phat trién o Viét Nam.

3.1. Mgt sé thugn lgi khi &p dung ODR tai Viéet Nam.

- Co 56 ha tang ICT ddap iimg dwoC co ban yéu cau cia ODR: Nhiing ndm qua co
so ha tang ICT & Viét Nam nhu may tinh, thiét bi mang vién thong, dich vu vién thong
va internet ngdy cang duoc chi trong dau tu va phat trién. Cac nha cung cip mang dang
chuan bi co s¢ ha ting dé trién khai sir dung IPv6 nham phuc vu nhu cau dich vu 4G
LTE ... Diéu nay gop phan khong nho dén nhu cau phat trién rat nhanh chdong cua dich
vu, ung dung trén mang, nhat 1a ddi véi cac giao dich truc tuyén. Theo Béo céo chi s6
thuong mai dién tir (2015) Vé co ban hau hét cac doanh nghiép déu s dung may tinh va
laptop, ty 1& cac doanh nghiép st dung chix ky sb va cac dich vu ching thuc chit ky s6
tang hon nhiéu so véi nhitg niam trude ddy, dat mic 63% (ting gan 20% so véi nim
2014).

- Sy hitu ich va tdc dong cua ODR 14 déng luc dé phéat trién ODR tai Viét Nam:
Tinh linh hoat, minh bach, kiém soat théng tin, x6a bo rao can bién gisi quéc gia, cung
cb tinh trung 1ap va cat giam chi phi khi giai quyét tranh chiap caa ODR s& thu hut sy
quan tam cua cac bén. Nhitng dic diém nay sé thu hit cac bén va cac co quan c6 chirc
nang nghién cau va manh dan 4p dung ODR vao thuc tién cua Viét Nam. Cac doanh
nghiép cd thé sir dung chinh ODR nhu mét cdng cu canh tranh cho minh, véi ODR
doanh nghiép tao dung niém tin 12 yéu té quan trong dé thu hat khach hang tham gia
thwong mai dién tir, ddi voi nguoi tiéu dung khi chirng minh doanh nghiép sin sang
minh bach hda cac thong tin giao dich, quan tdm va giai quyét thic mac cho ho. Mot
khia canh khac vé tac dong cua ODR ddi véi Viét Nam d6 1a nd c6 thé giam hoic tranh
nhiing van dé cang thang trong viéc dam phan cac van dé hoc bua nhu tham quyén cua
tda an, luat 4p dung,dia diém thuc té khi giai quyét tranh chip diéu nay s& duoc giai
quyét trong khéng gian truc tuyén (Cheri M. Ganeles, 2001). Nhitng vin dé nay c6 thé
lam cho cé4c bén bé tic ngay tir ddu dam phan va ho cd thé roi ban dam phan ma khong
c6 bat ky thoa thuan nao dwogc thuc hién. That sy, mot hé théng ODR mién phi, don



gian, minh bach va cdng bang s& mang lai niém hy vong vao céng ly trong céc tranh
chap xay ra. (Ronald A Brand, 2012).

- ODR giam tai cho hé thang tda an cua Viét Nam: Hé théng toa an ¢ Viét Nam
lubn gap phai tinh trang quéa tai (Thao Mac, 2016) va gém nhiéu thu tuc phuc tap, do d6
ODR xuat hién nhu mot phuong thirc thay thé. Tac dong ciia ODR s& cang trg nén hitu
hiéu riéng biét cho cac giao dich thuong mai dién tir qua bién gidgi, khi loai bo duoc
nhitng vin dé nhu thoi gian, chi phi, thim quyén, ngén ngit nhitng van dé duoc xem la
nhuoc diém khi ap dung phuong phap giai quyét tranh chip bang toa an.

- ODR déng gdp vao sy phat trién cia nén kinh té cua Viét Nam: Di voi mat
kinh té thuan tdy, internet tao ra tiém ning cho Viét Nam phat trién vuot bac, nhanh
chong hoa nhap vao nén kinh té thé gi¢i khi ma su phéat trién thwong mai khéng thé tach
roi Vi internet va thwong mai dién tor (H6 Trung Phudc, 2015). ODR khuyén khich
niém tin trong thwong mai dién tir, diéu nay sé tiang gia ting hoat dong thwong mai dién
tir, va sy phét trién nén kinh té s6 s& mo rong. Su ting truong nén kinh té sé sé tao ra su
tac dong truc tiép dén su phat trién caa nén kinh té n6i chung. Nhin tir khia canh do,
ODR la mot khia canh quan trong ma c6 thé gitip thuc day su phat trién caa nén kinh té
Viét Nam.

- Hé thang phap ludt vé thuong mai dién tir ¢ Viét Nam la co sé ban dau dé thic
day phat trien ODR: Trong giai doan 2004 - 2016, khung khd phép Iy lién quan téi
TMDT da co ban dugc hoan thién véi 14 Luat va 18 van ban dudi luat theo hudng quy
lam rd cac hoat dong thwong mai dién tir, qui dinh quyén va nghia vu cua cac cha thé
lién quan dén hoat dong thuong mai dién tir, dong thoi ting cuong vai tro quan Iy cua
cac co quan nha nudc tir trung wong tdi dia phuong (Bao cao thuong mai dién tir, 2015).
DU Viét Nam chua c6 quy dinh truc tiép vé ODR nhung cac vin ban luat hién hanh ciing
da va dang hinh thanh co s& dé xay dung phuong thirc ndy trong thoi gian téi vi: Thiz
nhat, phap luat Viét Nam thira nhan gia tri phép Iy cua cac thong diép dir liéu dién tu 12
trong dwong vin ban va quy dinh cu thé vé chit ky dién tir nhdm xac nhan ngudi ky
thong diép dir liéu va xac nhan su chap thuan cia ngudi d6 véi ndi dung thong diép dir
licu duoc ky. Pay 1a yéu té quan trong dé trén d6 xay dung co ché ODR, khi viéc nop tai
liéu, chiing cir ciia phuong thirc nay déu thong qua phuong tién dién tir. Thir hai, Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tr nham quan 1y hoat dong thuong mai
dién tir da c6 cac diéu khoan vé giai quyét tranh chap. Nghi dinh qui dinh cu thé vé trach
nhiém caa c4c bén trong giao dich thwong mai dién tir va liét ké cac phuong thic c6 thé
lya chon dé giai quyét tranh chap phat sinh tir hoat dong nay. Thi ba, Luét Bao vé nguoi
tiéu nim 2014 dung dua ra quy dinh vé giai quyét tranh chap d6i voi moi dbi tuong ngudi
tiéu dung, bao gdm ca ngudi tiéu dung mua hang hda, dich vu tryc tuyén voi quy dinh rat rd



rang trinh ty, thi tuc giai quyét tranh chap gitra ngudi tidu dung va to chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu thong qua 4 phuong thire 1a thuong Irong, hoa giai, trong tai va toa
&n (d6i v6i vu tranh chap duéi 100 triéu dong). Thiz fu, BLTTDS nam 2015 da dua ra mot
s6 quy dinh méi lién quan dén dir liéu dién tir va viéc ang dung cong nghé thong tin vao
qué trinh giai quyét tranh chap tai tda an, vi du Diéu 94 va 95 BLTTDS niam 2015 di bd
sung “dir liéu dién tir* 1a chiing ct ¢6 thé duoc thu thap. Ngoai ra, cac thii tuc nhu gui
don khai kién, cap, téng dat va thdng bao c6 thé dugc thuc hién bang phuong tién dién
tir, nham hudng t6i muc tiéu xay dung toa an dién tu.

Cugi cung, ndng luc doanh nghiép Viét Nam chinh la co sé dé ODR phét trién:
thwong mai dién tar phét trién manh mé véi nhiéu thinh thirc da dang nhu website thuong
mai dién tir ban hang, website cung cip dich vu thuong mai dién tir bao gom san giao
dich thuong mai dién tir, website khuyén mai truc tuyén, website dau gia truc tuyén
cling nhu cac rng dung khac, kém theo nhitng qui dinh phap ly chat ché nhung ban than
doanh nghiép Viét Nam thuong khong tuan tha day du cac qui dinh d6, ndi bat nhat 13 vé
noi dung cac dang hop ddng dién tir dan dén nguy co xay ra tranh chap cao. Theo Bao
cao thuong mai dién tir Viét Nam nam 2015, tranh chép vé hop déng dién ti trong hoat
dong xuat khau dén tir noi dung hop dong (chiém 60% cac ly do tranh chap) nhu khéng
giao hang hoa dung véi hop dong, giao hang cham, khéng thuc hién thanh toan theo thoa
thuan... Thar hai, cbng tac quan ly, xa ly dir liéu dién tir cta cdc doanh nghiép Viét Nam
con nhiéu han ché, nhur d3 phan tich, cac doanh nghiép Viét Nam thudng it quan tam dén
céc dir liéu dién tir, thuong giao cho can bo khdng chuyén sau vé cong nghé théng tin va
truyén théng do d6 dé din dén viéc bao mat céc dir liéu dién tr khong dam bao an toan,
bén canh d6 sy thiéu trach nhiém caa doanh nghiép trong viéc nhap thdng tin di liéu
nhu khong dung v& mau ma, vé sd lugng, vé gi4 ca hang hoa... Chinh diéu nay s& lam
nguyén nhan khong nho dan dén cac tranh chap truc tuyén phat sinh, tir 46 ODR c6 co
hoi duoc ap dung.

3.2. Nhitng kho khan khi &p dung ODR vao Viét Nam

Thit nhat, vin héa ciia nguoi Viét 1a rao can cho ODR: tdm ly e ngai khi thi tham
gia vao tranh chap (BUi Xu&n Phai, 2010), thudong it quan tim dén trach nhiém cua
doanh nghiép, do d6 khi xay ra van dé khong hai Iong vé san pham thi nguoi Viét
thuong chin bo lam mudi va khong tién hanh khiéu kién (Lé Danh Dinh, 2009). Ngoai
ra, tam ly mudn truc tiép tham gia giai quyét tranh chap chinh vi e ngai trong méi trudng
truc tuyén cac bén co nhiéu kha niang s& néi di hon (Colin R. Jossey, 2002), bang ching
duge dua ra khong dam bao, cling nhu ODR s& lam suy giam tinh chén thuc trong su
tuong tac gitta cac bén khi ma sir dung ngén ngit co thé 1a han ché.



Thet hai, su chira san sang cua doanh nghiép Viét Nam 1am gidm nhu cdu &p
dung ODR: téc d¢ thuwong mai dién tir gia ting ¢ Viét Nam, nhung sé lwong doanh
nghiép thuc su co du didu kién dé cd thé 4p dung ODR vao hoat dong cia minh khéng
phai 1a nhiéu. Diéu kién & day khong chi 1 co so ha tang ki thuat ma con bao gom ca
doi ngii k¥ thuat vién hd tro cho cac hoat dong ODR. Tur do, chinh ban than doanh
nghiép ciing chua dam dat minh vao vi tri rai ro, d6 1a giai quyét nhitng tranh chap déi
vai khach hang mot cach cong khai va minh bach.

The ba, rao can vé ngdn ngir khi 4p dung ODR cho cac giao dich quéc té. Sé
luong website thuong mai dién tr cung cip day da va cap nhat thdng tin bang tiéng viét
va tiéng anh khéng phai chiém sé dong ¢ Viét Nam dan dén khé khin cho ddi tac khong
sir dung ngdn ngit tiéng Viét. Nguoc lai, nhiéu website trén thé giéi chi bang tiéng anh
va tiéng ban dia ciia ho, do d6 s& 1am can tré nguoi tiéu dung Viét Nam khi st dung dich
vu ODR ma ho cung cap.

Thit t, nhiing kién thirc va kjj ndng vé ICT 1a rao can &p dung ODR: khach hang
Viét Nam st dung mua bén truc tuyén ciing khong phai nhiéu nguoi biét nhiéu vé ICT
s& 1a rao can cho ho néu mudn sir dung ODR. Ngodi ra, co s ha ting co ban, nhu ngudn
cung cap dién on dinh va nhitng con dudng cho phép chuyén thu, ciing nhu chét lwong
6n dinh caa ha tang internet mobile & Viét Nam chua dong déu.

Thet ndm, thiéu cac qui pham phép ludt diéu chinh truc tiép 1a rao can Ién cho
ODR phaét trién: C6 thé ODR duoc cac doanh nghiép muébn ap dung, ngudi tiéu dung
biét toi, nhung viéc thiéu ving cac qui dinh phép luat diéu chinh tryc tiép 1am céac bén
cam thay rut ré khi &p dung, hoic chinh nhitng ngudi giai quyét tranh chap ciing s& cam
thay llng tang khi st dung nd. Cac van dé duogc dit ra vé ODR nhu nhitng théng tin nao
can duoc gitr bi mat khi 4p dung ODR? néu nha cung cip ODR vi pham thoa thuan dich
vu thi toa c6 tham quyén xét xir hay khéng? Thi tuc toa truc tuyén thi nhu thé nao?
Thuc thi phan quyét caa tda an truc tuyén, trong tai truc tuyén ra sao? Cd thé vién dan
vi du khi &p dung Diéu 11.2 vé& hinh thic cua théa thuan trong tai trong Céng wdc
Newyork 1958 vé Cong nhan va Thi hanh cac Quyét dinh Trong tai nudc ngoai ddi voi
trong tai truc tuyén: “Thuat ngir “thoa thuan bang van ban” bao gdm diéu khoan trong
tai trong mot hop dong hoac mot thoa thuan trong tai duoc cac bén ky két hodc dugc ghi
trong thu tin trao doi”, c6 thé suy luan rang thoa thuan trong tai s& dugc lap bang truc
tuyén, mot su hudng dan mé rong theo hudng nay la rat can thiét vi diéu nay sé bi anh
hudng néu tham phan khdng linh hoat trong viéc giai thich diéu khoan nay. Véi khia
canh d6, cho thdy can ban hanh vin ban phép luat diéu chinh hoat dong ODR.
4. Mot s kién nghi va két luan



Can clr vao phan tich thuan loi di v6i ODR ma hién nay Viét Nam dang c6 cho
thdy c6 thé 4p dung ngay ODR khi ma nhirng diéu kién tién quyét vé ICT, phéap luat tai
Viét Nam co ban dap tng dugc, cling nhu nhitng lgi ich ma ODR mang lai sé€ 1a dong
luc cho cac bén chap nhan &p dung ODR. Tuy nhién, khi duva mot cdng cu méi nhue ODR
vao ap dung trong hoat dong kinh doanh va giai quyét tranh chap chic chan s& c¢d nhitng
rao can gap phai, nhung khong phai la khdng c6 thé vuot qua. Khi phan tich cac kho
khin dé ap dung ODR tai Viét Nam cho thdy 4n ding sau c4c rao can d6 chinh 1 “niém
tin” ctia cac bén lién quan dén thuong mai dién tir va giai quyét tranh chap. Do do, dé ap
dung ODR vao Viét Nam, truéc hét cac bén can phai xay dung dugc niém tin cua minh
trong nhitng giao dich thwong mai dién tir va trong giai quyét tranh chap phat sinh, viéc
xay dung niém tin 1a diéu khoéng phai dé dang va chac chan s& mat nhiéu thoi gian. Dé
lam duoc vay, can phai c6 giai phap va su ¢d gang cha dong dong bo caa cac bén tham
gia vao thuong mai dién tir n6i chung va ODR noi riéng.

Trudc hét, doanh nghiép thuong mai dién tr can phai la nguoi tién phong trong
viéc ap dung ODR vao hoat dong kinh doanh caa minh, doanh nghiép c6 thé bat dau tir
nhitng vu viéc c6 gia tri tranh chip nho dé xay dung niém tin cho ddi tac cua minh, dé
1am duoc diéu d6 thi doanh nghiép can phai trang bi cho minh day du cac kién thuc vé
phap ly va ha ting cong nghé; xay dung hé thdng ODR tir gian don véi sy hd tro caa con
ngudi va tién dan téi tu dong, xay dung doi ngii k¥ thuat vién, bén canh ngén ngit tiéng
Viét thi can phai dau tu vao ngén ngit qudc té phd bién nhu Tiéng Anh, Phap, Tay Ban
Nha ... vao hé théng ODR cua doanh nghiép. Khach hang, 12 nhitng mua ban va sir dung
hang hoa, dich vy trong thwong mai dién tir cAn nhan biét dwoc quyén loi caa minh va
nang cao nhan thic bao vé loi ich cho ban than tir d6 manh dan chi dong sir dung ODR
dé bao vé loi ich cho chinh minh.

Déi voi Nha nude, dong vai trod to 16n, can ban hanh cac quy dinh phéap luat nham
trién khai, hudng dan tirng bude phuong thirc ndy nham giai quyét nhitng van dé phap Iy
dat ra khi &p dung ODR tir d6 tao dung niém tin cho cac bén. Cac quy dinh nay khong
c¢6 ¥ nghia phu dinh co ché giai quyét tranh chap truyén théng ma bé sung, mé ra nhiéu
phuong thirc dé cac bén c6 thé lya chon, phu hop véi dic diém caa ting vu tranh chap.

Té4c gia dé& xuat cu thé vé viéc sira ddi, bd sung Diéu 76 Nghi dinh 52/2013 vé
Thuong mai dién tir theo hudng khuyén khich cac bén sir dung ODR trong qué trinh thuong
luong, hoa giai nhu sau “Nha mieéc khuyén khich cac bén giai quyét tranh chdp thong qua
thuwong hrong, hda gidi truc tiép hodc bang phwong tién dién tir. Néu thuong heong, hoa
gidi khéng dat két qud thi tranh chdp cd thé duoc gidi quyét tai Téa an hodc Trong tai”.
Hoi ddng tham phén téi cao ciing nén c6 nhitng Nghi quyét hudng dan &p dung mét sb quy



dinh méi ciia BLTTDS 2015 Vé c4c van dé nhu chang cir giri truc tuyén c6 dugc cdng nhan
hay khong?

Toa &n, trung tAm trong tai thuong mai nén chi dong ap dung ODR, c6 thé chua ¢
cac van ban hudng dan trrc tiép nhung céc co quan ndy c6 thé xay dung cac bo qui tac hanh
vi cia minh trong d6 khuyén khich &p dung ODR. Céc tham phan, trong tai vién, hoa giai
vién ciing nén chi dong tiép can va tim hiéu vé ODR, giai thich cac qui dinh phap luat theo
cach linh hoat va phil hop véi tinh hinh thuc tién nham thuc diy ODR tai Viét Nam.

Ngoai ra, khéng thé khong dé cap dén vai trd caa nha cung cip co so ha ting ICT vi
mudn ODR phét trién thi diéu kién tién quyét 1 nang cao co s ha tang ICT. Cac nha cung
cap dich vu internet can dong bo hoa co sé ha tang ICT & cac khu vuc trén ca nuréc, tao didu
kién cho cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung truy cap st dung internet khéng chi trén may
tinh ma ca trén thiét bi di dong.

Nhu vay, & Viét Nam trong béi canh thwong mai dién tir dang phat trién nhanh
chong kéo theo cAc tranh chap khiéu nai ting cao, ¢ thé nhan dinh ODR s& 14 tuong lai cho
viéc giai quyét tranh chap. Tuy nhién khi niém tin vé ODR chwra dwoc xay dung viing chac,
v6i thyc tién Viet Nam hién nay nén dua ODR vao ap dung timg budc tai cac doanh nghiép
c6 uy tin vé thuong mai dién tir, véi nhitng tranh chap don gian va gia tri nho dé huéng téi
muc tiéu giai quyét hiéu qua, minh bach, nhanh chdng cac tranh chap, tao moi truong phéap
ly an toan, 6n dinh cho thwong mai dién tir phét trien, tir 6 s& nhan rong va ap dung vao
nhiéu linh vyre thuong mai ciing nhu nhirng tranh chap c6 gié tri 16n sau nay.
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