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Tom tit

Nghién cizu nay xem xét cac yéu to dnh huwong dén hanh vi sz dung bdo dién tir “Tudi Tré
Online” (TTO). Md hinh nghién cizu chui yéu dira trén thuyét hop nhdt vé sw chdap nhdn va sir dung
cdng nghé (UTAUT), duoc diéu chinh va bé sung cho phli hop véi néi dung nghién cizu. Md hinh
sau khi hiéu chinh ¢ buéc nghién ciru so bé duoc tién hanh kiém dinh véi 300 déc gia da ting sir
dung béo TTO, mdu duwoc ldy bang cdng cu google docs. Két qua nghién citu cho thdy danh huong
cua & héi ¢é tdc dong manh nhat (8=0,212), tiép theo 1a théi quen si dung (8=0,207), hi#u ich
mong doi (8=0,178), diéu kién thudn loi (3=0,166) va thdi dé déc gia (3=0,163) dén hanh vi sir
dung bao TTO. Két qua con cho thdy tinh dé si dung khong dnh hudng dén hanh vi sir dung béo
TTO.
Tir khéa: Tudi Tré online, TTO
Abstract

This research examines contributing factors to Tuoi Tre Online (TTO) electronic newspaper
usage behaviours. The research model is mainly based on the unified theory of acceptance and use
of technology (UTAUT) and this theory is modified in order to be suitable for the research content.
After being adjusted in the preliminary research phrase, the model is tested with 300 readers who
used to use TTO newspaper and the sample is collected by usinggoogle docs tool. The result
demonstrates that the society has the strongest impact on TTO newspaper usage
behaviours (3=0,212), usage habits come next (3=0,207) and they are followed by expected
benefits (3=0,178), favourable conditions (3=0,166) and reader attitude ($=0,163). The result also
shows that handiness does not affect TTO newspaper usage behaviours.
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1. Pt van dé

Theo Hang nghién cau thi truong ComScore, Viét Nam 1a qudc gia c6 lugng ting truong
ngudi dung internet nhanh thir hai tai khu vuee Pong Nam A, va c6 khoang 36,14 triéu ngudi ding
internet, chiém 39% trén tong dan sé (Simon, 2014). Hién nay, Viét Nam c6 838 co quan béo chi va
hau hét déu c6 4n pham dién tir dé phuc vu doc gia, qua d6 khai thac cac dich vu quang céo trén
internet.

S6 Iugng ngudi st dung internet 1on 13 mot loi thé 16n cho cac trang bao dién tir, tuy nhién dé
c¢6 duoc sé lwong doc gia lon thi cac bao dién tir phai hiéu dwoc hanh vi sir dung bao dién tir cua
doc gia. S6 lwong cac san pham bao chi ngdy cang ting ca vé s6 luong va at phai tang ca chat
luong, tao ra mot sy canh tranh I6n trong viéc chiém linh thi phan doc gia. Nhu vay, mot su hiéu
biét vé hanh vi doc gia cung cap nén tang cho nhiing chién lwgc marketing, dinh vi san pham béo
dién tir, phan khic thi truong, phét trién san pham dién tor méi, nhitng ap dung thi truong méi.
Nhitng hoat dong marketing chu yéu nay s& hiéu qua hon khi dugc dit trén co sé mot su hiéu biét
vé hanh vi doc gia. Két qua nghién ciru nay c6 thé Ia nhitng ham y tét khdng chi cho Béo TTO, ma
con cho cac Bao dién tir khac tham khao dé c6 nhiitng cai tién kip thoi, dung dinh hudng phuc vu
doc gia tot hon.

2. Co s ly thuyét va md hinh nghién ciru
2.1 Khai ni¢gm hanh vi s& dung

Hanh vi sir dung 12 sy tuong tac nang dong cua cac yéu té anh huong, nhan thic, hanh vi va
moi trudng ma qua sy thay doi d6 con nguoi thay dudi cudc song caa ho (Bennett, 1988, dan theo
Tran L& Trung Huy, 2011, 7). Déi vai hanh vi str dung bao dién tir, dé do lwdng hanh vi st dung
cua doc gia thi nguoi ta thuong dinh luong mot chi sé cu thé caa hoat dong st dung bao, cu thé 1a
tan suat sir dung béo trong mot khoang thai gian (Malthouse & Calder, 2002). Ngudi ta do luong
tin suat sir dung b&o bang cach do mirc do thuong xuyén sir dung bao dién tir, chia sé noi dung va
thao luan noi dung bai bao vaéi ban bé va nguoi than (Burgoon & Schoenbach, 1980, dan theo L&
Tran Trung Huy, 2011, 28).

Theo két qua nghién ciu cua Hiép hoi bao chi My Newspaper Association of America, cac
doc gia thuong xuyén cua bao dién tir c6 tudi doi rat tre, 40% trong sé ho & do tudi tir 18 tudi dén
34 tudi. Ngoai ra, doc gia bao dién tir thuong c6 nhimg dic diém sau: Thi nhdt, doc gia bao dién tir
thuong khong cé nhiéu thdi gian va ho chon céch cap nhat thong tin vé cac linh vuc khac nhau tir
nhiéu ngudn ma khdng chl trong dén nhiing bai phan tich sdu. Th hai, doc gia bao dién tir thuong
khong bi phu thudc boi quy luat khdng gian hay thai gian. Ho c6 thé tu do chon lya tin bai cam thay
himg tha dé doc trudc. Thir ba, doc gia bao dién tir thuong doc ludt qua cac chuyén muc, dau dé o
trang chinh, tiy thudc ndi dung c6 hap dan hay khdng ho méi quyét dinh doc nhitng bai bao cu thé.
Thit tie, doC gia bao dién tir thuong theo ddi theo y kién chu quan caa minh, quan tim va doc ki hon
dén nhitng linh virc ma minh yéu thich trude tién rdi méi dén nhitng muc khac. Cudi cung, tinh
tuong tic gitta cac doc gia bao dién tur thuong rat cao. N6i cach khac, ho ¢d nhu cau trao doi, chia
sé, ngdn luan rét lon, dic biét 1a thong qua mang xa hoi (Lé Tran Trung Huy, 2011, 16-17).



C6 nhiéu nghién ciu da xem xét yéu to anh huong dén viéc ngudi s dung chap nhan va su
dung céng ngh¢ thong tin. Va cac nha nghién ciru da sir dung nhiéu ly thuyét dé giai thich diéu nay.
Trong nghién cau cia Kwong & ctg (2002) chi ra rang, Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA), Thuyét
hanh vi du dinh (TPB) va md hinh chap nhan céng nghé (TAM) dugc sir dung cho hau hét cac
nghién ctu vé viéc chap nhan cong nghé thdng tin (Simon, 2014). Tt ca cac ly thuyét roi rac néu
trén dugc Venkatesh & David (2003) hop nhat trong md hinh ly thuyét hop nhit caa viéc chap nhan
va st dung céng nghé — Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) vao nam
2003.

M6 hinh TRA cho thiy riang hanh vi str dung céng nghé thdng tin 1a nhan té du doan vé hanh
vi sir dung. Trong d6 hai yéu tb thai d6 cia nguoi st dung va chuan cha quan anh huéng dén hanh
vi sir dung (Aizen, 1975). Trong mo6 hinh TRA, thai d6 cia nguoi st dung duoc do ludng bang
nhan thic vé cac thudc tinh cua san pham. Yéu t chuan cha quan c6 thé duoc do ludng thdng qua
nhitng nguoi c6 lién quan dén ngudi st dung (nhu gia dinh, ban bé, dong nghiép,...); nhiing nguoi
nay thich hay khéng thich ho sir dung céng ngh¢ thong tin.

Khéc véi thuyét hanh dong hop ly (TRA), hanh vi caa khach hang khéng chi bi tic dong boi
hai yéu t6 1a thai do cua nguoi sir dung va chuan cha quan ma con béi yéu t thir 3 — sy kiém soét
hanh vi cam nhan. Thanh phan kiém soét hanh vi cam nhan phan anh viéc dé dang hay khé khan khi
thyc hién hanh vi; diéu ndy phu thudc vao su sin c6 caa cac nguodn luc va cac co hoi dé thuc hién
hanh vi. Ajzen (1975) dé nghi rang, yéu té su kiém soéat hanh vi cam nhan tac dong truc tiép dén
hanh vi sir dung, va néu duong su chinh xac trong cam nhan vé mirc do kiém soéat cua minh, thi su
kiém soat hanh vi cam nhan con du béo ca hanh vi sir dung that su.

M® hinh chap nhan cong nghé (TAM) duoc xay dung bai Fred Davis va Richard Bagozzi dya
trén sy phat trien tir thuyét TRA va TPB, di sau hon vao giai thich hanh vi chap nhan va si dung
cdng nghé cua ngudi tiéu ding. O day xuat hién thém 2 yéu té tac dong truc tiép dén thai do nguoi
st dyng la nhan thac hitu ich va su dé st dung cam nhan. Nhan thic hiru ich dugc dinh nghia nhu
la mirc @6 ma mot nguoi tin rang bang cach sir dung mot hé théng cu thé nao d6 sé& nang cao hiéu
suat cong viéc cua minh. Su dé s dung cam nhan tac [a mac do ma ngudi tiéu dung tin rang hé
thdng d6 khong hé khd str dung va c6 thé dat duoc nhiéu lgi ich trén ca su mong doi. Nhan té Bién
bén ngoai gop mot phan quan trong trong viéc giai thich hanh vi chip nhan st dung cua nguoi
ding, tac dong truc tiép dén nhan té ich lgi cam nhan va sy dé sir dung cam nhan (David, 1989).

M6 hinh théng nhat viéc chap nhan va st dung cong nghé (UTAUT). Theo Venkatesh & ctg
(2003), md hinh UTAUT néu Ién ba yéu tb tic dong dén hanh vi dy dinh 1a hitu ich mong doi, tinh
dé str dung caa hé théng va anh huong cua xa hoi. Trong do, hitu ich mong doi dugce dinh nghia 13,
mtc d6 ma mot c& nhan tin rang bang céch st dung hé thdng s& gidp ho dat dugc hiéu qua cong
viéc cao. Tinh dé sir dung dién ta mirc d6 dé dang sir dung caa hé théng. Va anh hudng caa xa hoi
la mirc ¢6 ma mot ca nhan nhan thic nhitng nguoi khac tin rang ho nén st dung hé théng moi
(David, 2003).

Theo Venkatesh & David (2003), yéu t6 thai do ngudi sir dung khong cé vai tro quan trong
trong viéc xac dinh hanh vi sir dung, nén yéu té thai do ngudi sir dung khéng xuat hién trong md
hinh UTAUT. Lap luan cua David (1989) cho rang, con ngudi trong mét té chic c6 thé bi ép budc
sir dung cong nghé thdng tin, bai vi cdng nghé thong tin mang lai nhiing lgi ich nhét dinh cho t6
chac mic di nhitng nguoi trong t6 chie thich hoac khdng thich sir dung no, khi d6 yéu tb thai do
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cua ngudi st dung khéng con phan anh chinh xac hanh vi sir dung nira (David, 1989). Nghién ctu
cua Venkatesh & David (2003) duoc nghién ctru trong moi trudng to chic, do co thé 1a ly do
Vankatesh bo yéu t6 thai do ngudi sir dung ra khoi mé hinh UTAUT. Khi nghién ciru vé hanh vi sir
dung cua mot c& nhan, mot wong I6n nghién cau lai thiy rang yéu té thai ¢ ngudi sir dung c6 mot
vai tro rat quan trong. Lin, Chan & Jin (2004) két luan rang, thai do nguoi sir dung tré thanh mot
yéu té quan trong trong diéu kién giai tri. Karahanna, Straub & Chervany (1999) chi ra riang, qua
thoi gian thai do nguoi sir dung s€ tré nén quan trong trong viéc xac dinh hanh vi st dung céng
nghé.

Ngoai ra, trong mot danh gia tong quan nhitng nghién ciru trude day vé thdi quen sir dung,
Ouellette & Wood (1998) két luan ring, théi quen st dung dwoc tao ra trong nhiing tinh hudng 6n
dinh vé&i nhitng phan ung lap lai, théi quen s dung va hanh vi sir dung béo la nhirng hanh dong du
doan nhau. Bentley (2000) cho ring, théi quen st dung 1a mot yéu té quyét dinh manh mé &én to
bao can doc. Mit khac, Polites (2005) cho rang, thoi quen sir dung 1a mot yéu té du bao hanh vi sir
dung. Vi vay yéu t6 thai d6 doc gia va thoi quen duoc sir dung vao md hinh nghién cuu.

Cac nghién cuu cua Burgoon & Schoenbach (1980, 1999) sir dung bd thang do don huéng,
gom 3 thang do cho khai niém nay. Nghién ctu trong diéu kién Viét Nam, ching t6i ciing ké thira
b thang do: Thuong xuyén lya chon, Thuong xuyén thao luan vai ban be, Thuong xuyén chia s¢
Vvé noi dung.

Ddng thai dua vao md hinh TPB, yéu td su kiém soat hanh vi cam nhan anh huéng dén hanh
vi st dung, c6 nhiéu diém twong ddng véi yéu t tinh d& st dung caa hé thdng trong mé hinh
UTAUT nén ching t6i ciing d& xuat huéng nghién ciu ca tinh anh huong caa yéu té tinh d& sir
dung caa hé théng dén hanh vi st dung.

2.2 Tinh dé si¢ dung ciia h¢ théng

D6 1a mac do dé dang s dung, hay 1a miac d6 ma mot ngudi tin rang s dung bao dién tir
TTO s& khong can nhiéu nd lyc vé thé chat va tinh than. Theo nghién cau cia Venkatesh & David
(2003), nhimg dac diém vé tinh sir dung cta hé théng nhu su dé hiéu khi tuong tac véi hé théng, dé
dang dé c6 ky nang sir dung hé thong d6. Ké thira nghién ctu cia Venkatesh & David (2003),
ching t6i ¢ 5 thang do cho khai niém nay: Béo d& st dung, Tim hiéu bao dé dang, Poc béo thuan
tién, D& dang tim hiéu noi dung va D& dang tim kiém thong tin.

Véi nhing ddc diém d6, chung ta ky vong véi mot sang kién giup cho bao dién tir TTO d& sir
dung s& khuyén khich doc gia co thai do tich cuc vé trang béo, tir 6 ban doc s& c6 hanh vi du dinh
sir dung béo dién tr TTO. Pong thoi, tinh dé s dung cua hé thdng bao dién tir TTO ciing s& anh
huong dén hanh vi sir dung thyc sy cua doc gia. Trén co s¢ do, gia thuyét thir nhat duoc dé xuat 1a:

H1: Tinh dé si dung cua hé thong tic déng ciing chiéu lén hanh vi si dung béo cua déc gid.
2.3 Hitu ich mong doi

Hitu ich mong doi 1a mirc d6 ma mot ca nhan tin rang st dung béo TTO s& gilp ho dat dugc
nhiing loi ich nhat dinh. Theo nghién ctu cia Venkatesh & ctg (2003), nhitng hitu ich ma c& nhan
sir dung hé théng mong doi 1a ting nang suat cho ho, hoic hé théng s& gilip ho hoan thanh nhiém vu
nhanh chong hon. Van dung thang do cua Venkatesh & ctg (2003), Sander Schoneville (2007) dua



ra Bo thang do nhitng hitu ich khi sir dung bao dién tir nhu: Tinh hdp dan hon, Theo d&i duoc tin
tirc méi nhét tdt hon, Poc tin tirc nhanh hon, C6 nhiéu noi dung hon va Cé ich cho cudc Séng hon.

Trén co s¢ do, chung t6i dé xuat gia thuyét tiép theo:

H2: Hitu ich mong doi danh huong cung chiéu Ién hanh vi si dung bao TTO cia déc gid.

2.4 Anh hwong ciia X4 hoi

D6 1a mirc d6 anh huong ma mot ca nhan nhan thie rang nhitng ngudi quan trong ddi vai anh
ta khuy@n anh ta nén sir dung hé théng. Nghién ctu cia Venkatesh & ctg (2003) cho ring thai do va
niém tin caa mot c& nhan trong ciing nhém sé& hinh thanh hanh vi caa anh ta dbi vai viéc s dung hé
thong d6. Cu thé Ia hanh vi cua nhiing nguoi than trong gia dinh, ban bé, dong nghiép va nhiing
ngudi xung quanh ciing ¢6 xu hudng anh hudng dén hanh vi sir dung ciia chinh ngudi d6. Hé thong
& day chinh 1a Bao Tuoi tré online.

Ngoai ra Sander Schoveville (2007) con cho rang, nhitng nguoi xung quanh mic di khong
khuyén ca nhan sir dung bao dién ti, nhung khi thay nhitng ngudi xung quanh sir dung bao dién tir
ca nhan d6 ciing c¢6 hanh vi stir dung bao dién t. Dua trén céc nghién ctu trén, thang do cho Anh
huéng ciia X hoi duge xay dung theo 5 hudng tic dong dén hanh vi ca nhan tir phia xa hoi.

Trén co sé do, gia thuyét thir ba dwoc phéat biéu nhu sau:

H3: Anh hwéng cua X8 héi tac dong cuing chiéu 1én hanh vi siz dung bao TTO cuia déc gid.
2.5 Diéu kién thugn lgi

Piéu kién thuan loi duoc dinh nghia nhu 1a mic d6 mot ca nhan tin rang mot té chac cing
mét ha ting ki thuat ton tai nham hd trg viéc sir dung hé théng (Venkatech & David, 2003). Yéu t6
nay lai tac dong truc tiép dén hanh vi str dung cua ngudi st dung hé thong.

Nghién ciu cua Venkatesh & Devid (2003) cho rang, nhiing diéu kién thuan loi khi str dung
hé théng 1a c6 phwong tién can thiét, c6 kién thic can thiét khi sir dung hé thdng, va ¢ bo phan hd
tro khi gap kho khian trong viéc sir dung hé thdng. Pay ciing chinh 13 thang do Iwdng cho khai niém
Diéu kién thuan loi trong nghién ctu caa ching toi.

Tur 40, gia thuyét thir tu dugc phét biéu:

H4: biéu kién thudn loi dnh hurong cuing chiéu 18n hanh vi siz dung bdo dién tir TTO Ciia déc gid.
2.6 Théi quen s dung

Limayem & ctg (2003, dan theo Schoneville, 2007) da dinh nghia, théi quen sir dung la mirc
d6 sir dung hé thong da tré thanh miac nhién trong nhitng tinh hudng nhat dinh caa ca nhan. Nghién
ctu cia Schoveville (2007) cho rang, c& nhan c6 thoi quen sir dung béo dién tir c6 nghia rang hanh
Vi str dung bao dién tir cia anh ta la hoan toan ty dong (automatic), hoac tu nhién (natural), va bao
dién t s& 1 lya chon dau tién khi doc bdo. Bo thang do nay ciling dugc ching toi ké thira trong thiét
ké nghién cau cua minh. Tir d6, chung t6i c6 gia thuyét tiép theo:

H5: Thoi quen si dung dnh hweng cing chiéu 18n hanh vi si dung bdo dién tir TTO ciia déc gid.

2.7 Thdi d§ dpc gid
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Limayem & ctg, 2003 cho rang, thai do hay thai do doc gia la phan ¢ng hay 1a tinh cam cua
mot c& nhan khi sir dung hé thong d6. Thai d6 cua mot ca nhan cho rang, hé théng dang st dung co
th( vi, 6 nhiing hitu ich d6i v6i anh ta, di nhién anh ta s& st dung hé théng. Nghién ciu cua
Schoveville, (2007, 4) cho rang, thai d6 caa mot ca nhan khi sir dung hé théng la vui (fun), thd vi,
t6t (nice). Nhu vay, thang do cho Thai d6 doc gia trong nghién ciru nay ciing gdm 3 thanh phan.

Tur 46, chling toi cd gia thuyét tiép theo:

H6: Thdi dg doc gia anh huong cling chiéu 1én hanh vi sir dung bdo dién tir TTO Ciia déc gid.

Tap hop nhiing khai niém nghién ctru duoc xac dinh, cac gia thuyét dugc dé xuat chdng toi cd
mé hinh Iy thuyét cho nghién ciru nay trén Hinh 1 dudi day.

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

Tinh dé sir dung cua he
thong

Htru ich mong doi

Anh huéng caa xa hoi ]
S Hanh vi sir dung

biéu kién thuan loi

Théi quen sur dung

Thai d¢ ctia doc gia

3. Thiét ké nghién ciru

Thang do mutc d6 duoc sir dung trong nghién cau ndy 1a Likert 5, trong d6 1 1a “rat khdng
ddng ¥, 5 1a “rt déng y”. Dua vao co so ly thuyét va thuc tién trinh bay & phan trén, trong tam la
thang do cic phuong dién cua Venkatesh & ctg (2003), dong thoi dya vao nghién cau cua
Schoneville (2007) d& nhom tac gia hoan thién hon trong budc xay dung thang do cho cac khéi
niém nghién ctu.

Khai niém hanh vi stir dung bao TTO dugc ching t6i xay dung dua vao thang do Venkatesh &
ctg (2003) bao gdm 6 thanh phan nhu trong mé hinh, bao gom 26 thang do (bién quan sat). Bé do
luong hanh vi stir dung bao TTO, ching t6i ¢6 3 thang do nhu dugc mé ta. Nhu vay, Bo thang nhap
duge xac dinh véi 29 bién quan sat.

Nghién ctru dugc thuc hién qua 2 budc chinh la nghién ciru so bd (dinh tinh va dinh lugng) va
nghién ctru dinh lugng chinh thuc.

Nghién ciru dinh tinh, thang do nhép 1 sau khi dwoc tién hanh thao luan nhém tap trung véi 8
khéch moi bao gém 4 chuyén gia vé bao dién tir va 4 doc gia thuong xuyén sir dung béo TTO. Két
qua da bd sung thém 2 bién quan sat vao thang do didu kién thuan loi va bd sung thém 2 bién quan
sat vao thang do thai d6 doc gia. Bong thoi, cac khach moi ciing dé xuat bo yéu té hanh vi du dinh
ra khoi md hinh nghién ciru va dé xuat nghién ciu sy tac dong caa cac yéu tb tinh dé sir dung, hitu
ich mong doi, anh huong ciia x& hoi téi hanh vi sir dung bao TTO vi cac khach moi cho rang, bao
TTO cho sir dung mién phi, doc gia khdng c6 rui ro, khéng phai I&n ké hoach, khong phai can nhac



k§ khi sir dung bao TTO. Tuy nhién, tac gia van giit yéu té hanh vi du dinh dé tiép tuc kiém dinh ¢
budc nghién ciru dinh lugng so bd, thang nhap 2 dugc hinh thanh.

Nghién ctru dinh luong so bo, tac gia tién hanh khao sat 100 doc gia di ting sir dung bao
TTO bang cé4ch in ra gidy phong van doc gia tai TPHCM. Sau khi dit liéu duoc sang loc, 85 phiéu
khao sat hop I¢ duoc tién hanh kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 khdm pha EFA.
Két qua yéu t6 hanh vi dy dinh va bién quan sat “Bao TTO tai nhanh mdi lan toi truy cap” trong
yéu t6 diéu kién thuan loi duoc loai khoi mé hinh nghién cau, thang do chinh thic dugc hinh thanh.

Nghién cau chinh thire duoc tién hanh khao sat 300 doc gia da ting str dung bao TTO. Mau
dugc lay bang cach khao sat truc tuyén thdng qua cong cu Google docs phét cac phiéu khao sét truc
tiép t6i doc gia tai khu vuc TPHCM. Sau khi sang loc sé mau hop 16 1a 255 mau.

4. Két qua nghién ciru
4.1 DPic diém méu khdo sat

Trong s6 255 mau thu dugc, nam giGi chiém ty 1& 54,9%, nit gigi chiém 45,1%. S6 luong doc
gia tir 15 tudi dén 24 tudi 1a 45,1%. S luong doc gia tir 15 dén 24 tudi chiém 27,5%, tir 25 dén 34
tudi chiém 45,1%, tir 35 dén 44 tudi chiém 11,4%, tir 45 dén 56 tudi chiém 4,7% va trén 56 tudi
chiém 4,7%. Riéng doc gia c6 do tudi dudi 15 chiém 6,7%, day cing 1a diém doc déo trong thanh
phan doc gia cia bao thuoc nhém hoc sinh phd théng. S lwong doc gia co thu nhap dudi 5
tridu/thang chiém 26,3%, tir 5 dén dudi 10 triéu/thang chiém 45,5% va trén 10 triéu/thang chiém
28,2%. S6 lugng doc gia co trinh do dudi trung hoc phd thdng chiém 6,7%, phé thong trung hoc
chiém 10,6%, cao dang, dai hoc chiém 71,4% va sau dai hoc chiém 11,4%. S6 luong doc gia la hoc
sinh, sinh vién chiém 14,9%, nhan vién van phong chiém 69,4%, doanh nhan, tiéu thuong chiém
12,2% va cac nghé nghiép con lai chiém 3,5%.

4.2 Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Dir liéu thu thap dugc xir phan tich bang phan mém SPSS 20. Pau tién la kiém dinh d6 tin cay
Cronbach’s Alpha. Két qua kiém dinh Crontbach’s Alpha (Bang 1) cho thiy cac thang do déu co do
tin cay kha cao (Cronbach’s Alpha > 0,7), cac hé s6 twong quan bién téng cia cac bién tong cua cac
bién do lwong yéu té nay déu dat tiéu chuan cho phép (I6n hon 0,3) nén dat ydu cau dugc dua vao
phan tich nhan t6 kham pha tiép theo.

Tiép dén 1a phan tich nhan té kham pha EFA cho cac bién phu thudc (céc bién cua yéu té
hanh vi str dung), ta dwoc KMO = 0,713 (> 0,5 dat yu cau), tong phuong sai trich bang 71,840 (>
50% dat y8u cau) va chi cd mot nhan td duoc rut ra d6i véi 3 bién quan sat caa hanh vi si dung.

Bang 1. Két qua kiém dinh thang do

STT Thanh phan Cronbach’s Alpha
1 Tinh dé sir dung cua hé thong 0.826
2 Heru ich mong doi 0.866
3 Anh huong cua xa hoi 0.819
4 Dbiéu kién thuan loi 0.834
5 Théi quen st dung 0.770
6 Thai d6 cua doc gia 0.785
7 Hanh vi sir dung 0.804

Phan tich nhan té kham pha EFA cho céc bién doc 1ap thi c6 mot bién quan sat TDSD1 (Bao
TTO dé& sir dung) bi loai do hé s tai nhan t6 bang 0,476 (< 0.55). Sau khi loai bién quan sat
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TDSD1, két qua tién hanh phan tich nhan t5 khdm pha EFA cd hé sb tai nhan tb cua cac bién quan
sat déu lon hon 0.55 (Hair & ctg, 1998), kiém dinh Bartlett v&i Sig. = 0,000, hé s6 KMO = 0,886 [6,
tr.397] déu dat yéu cau. 25 bién quan sat duoc rdt trich thanh 6 nhan té vai muac gia tri Eigenvalues
déu 1on hon 1. Do vay, cac thang do rit ra 1a chip nhan duoc.

Bang 2. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

- S . NHAN TO
BIEN Chi tiét bién quan sat HIMD AHXH DKTL TD TDSD TQ
HIMD1 Béo TTO gilp cho viéc doc tin tic thi vi hon 743
HIMD5 Théng tin trén bdo TTO rat hitu ich véi toi 731
HIMD4 Béao TTO gilp tdi c6 thé doc tin tirc nhanh hon 731

HIMD2 B&o TTO gilp tdi theo ddi tin mai nhat dé dang hon 726

HIMD3 Tbi nhé dugc nhiéu thong tin hon tir nhitng thong tin 713
toi doc dugc trén bdo TTO '

AHXH5 Tbéidoc bdo TTO vi nhitng ngudi xung quanh thuong
gidi thiéu toi doc cac bai bao cua TTO

AHXH1 Téithuong thdy thanh vién trong gia dinh toi sir dung 684
bao TTO ’

AHXH3 Téi thudng thdy nhirng ngudi khac sir dung béo TTO 656

AHXH4 Toinén st dung bao TTO Vi nhimg ngudi xung quanh 636
t6i déu st dung bao TTO )

AHXH2 Téithuong thay ban bé va ddng nghiép sir dung bao
TTO

DKTL1 T6ihiém khi gap van dé hién thi bao dién tir TTO trén
thiét bi ma toi st dung nhu méy tinh, may tinh bang, 768
dién thoai di dong

DKTL3 T6i c6 kién thuc sir dung bao dién tir dé sir dung béo
TTO

DKTL2 Khico thic mic vé sir dung bao TTO, tdi dé dang lién
hé véi tda soan dé nho hd tro

DKTL4 Tbicé ddy du cac thiét bi (laptop, may tinh bang, dién
thoai thong minh) va c6 thé thuong xuyeén két ndi .680
internet dé sir dung bao TTO

TD1 Doc bao TTO thi vui 744

TD3  Giao dién bao TTO dep 722

TD2  Doc bao TTO thi thd vi 671

TD4  Giao dién bao TTO than thién .670
TDSD4 Toi d& dang hiéu duoc noi dung cua céc bai bao TTO 874
TDSD5 D2 dang tim kiém thong tin can thiét trén bao TTO 817
TDSD3 T6i c6 thé doc bao TTO vao moi lic thuan tién vai toi .585
TDSD2 Tim hiéu dé st dung bao TTO thi d& dang 558

TQ1l Docbdo TTO da tré thanh théi quen doc bao cua toi .764

TQ2 Bao TTO la lya chon dau tién cua toi khi mudn doc tin 215

tuc '

TQ3  T6icam thay quen thudc khi doc bdo TTO 684
Eigenvalue 9448 1.772 1550 1.290 1.158 1.018
% of Variance 37.793 7.087 6.200 5160 4.631 4.072
Caculative % 37.793 44.880 51.080 56.240 60.871 64.943

733

.564

725

720

4.3 Phan tich hai quy tuyén tinh

DPé xem xét mdi quan hé twong quan tuyén tinh giita bién phu thudc va tung bién doc lap,
cling nhu méi twong quan giita ting bién doc 1ap voi nhau, nghién ctru da tién hanh phan tich hé sé
tuong quan (Pearson Corelation). Két qua ma tran hé sé twong quan (Bang 3) cho thay bién phu
thude “hanh vi sir dung” c6 mdi twong quan tuyén tinh chat ché véi 6 bién doc lap voi mirc ¥ nghia
o < 0,05, va cac hé sé twong quan giira cac bién dao dong trong doan [0,463; 0,590], thoa man diéu
kién r €[-1; 1]. Nhu vay, tat ca cac bién déu dat yéu cau dé dua vao phan tich hdi quy tuyén tinh da
bién.



Bang 3. Két qua phan tich hdi quy da bién

Bién Hé s chwa chuin héa Héséchuanhéa Kiémdinht  Sig. VIF
Hang so -.067 -.317 752
Tinh d& st dung .082 .075 1.312 191 1.725
Hitu ich mong doi 176 171 2.937 004 1790
Anh huéng coa xa hoi 210 185 2971 003  2.057
Diéu kién thuan lgi 155 152 2.627 .009 1.766
Théi quen sir dung 200 195 3.428 001 1715
Thai do cia doc gia 180 163 2.839 005  1.736

Két qua phan tich hdi quy da bién & Bang 3 cho thay vai Sig. < 0,05 (mtic ¥ nghia) thi Bién
quan sat Tinh dé str dung cua hé thong khong co ¥ nghia théng ké. Loai yéu td nay ra khoi mé hinh
va tién hanh phan tich hoi quy lai ta dugc két qua phan tich hdi quy hiéu chinh ¢ Bang 4.

Ta thay cac gia tri Sig. cac yéu té déu nho hon 0,05, boi vay céac yéu té hitu ich mong doi, anh
huong cua xa hoi, diéu kién thuan lgi, thdi quen st dung va thai do co ¥ nghia vé mat théng ké.
Pong thoi, do léch chuan gan bang 1 (Std. Dev = 0,990) va gia tri trung binh gan bang 0 (gi4 tri
trung binh = 4,13E-15) ¢ nghia 1a phan du c6 dang gan vai phan phdi chuan. Mt khac, cac gia tri
VIF €[1,671; 1,843] la rat nho nén khdng cé hién tuong da cong tuyén.

Bang 4. Két qua phan tich hoi quy da bién hi¢u chinh

Bién Hé 56 chwa chuin hdéa Hésé chuinhdéa  Kiém dinht  Sig. VIF
Hang s .002 012 991
Hitru ich mong doi 183 178 3.073 .002 1774
Anh huwéng cua xa hoi .240 212 3.580 .000 1.843
biéu kién thuan loi 169 .166 2911 .004 1.707
Théi quen str dung 212 207 3.680 .000 1.671
Thai d6 cta doc gia 181 163 2.838 .005 1.736
R2 52.7%
R2 hiéu chinh 51.7%
F-value 55.454

Hé sé hiéu chinh R? = 0,517, nghia 1a 5 bién doc lap giai thich dugc 51.7% phuong sai cia
bién phu thudc. Kiém dinh F trong Bang 4,5 1a 55,454 véi Sig. = 0,000 (< 0.05) gia thuyét HO R?=
0 (hay B1= R2 =R3 = R4= R5 = 0) bi bac bé nén md hinh hdi quy tuyén tinh boi dua ra 1a phi hop
vai tap dit lidu va c6 thé sir dung dugc. Nhu vay, cac gia thuyét H2, H3, H4, H5, H6, H7 duoc chap
nhan.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy da bién hig¢u chinh

R R’ R’hi¢uchinh  Kiém dinh F Sig. Std. Dev Gié tri trung binh
726° 527 517 55.454 0.000 0.990 4.13E-15

Phuong trinh hoi quy vai cac bién c6 hé sb chuan hda vé hé hanh vi sir dung bao dién tir TTO
cua doc gia nhu sau:

HVSD = 0,178*HIMD + 0,212*AHXH + 0,166*DKTL + 0,207*TQSD + 0,163*TD

(Trong d6: HVSD- Hanh vi st dung, HIMD- Hitu ich mong dgi, AHXH- Anh huong cua x&
hoi, DKTL- Diéu kién thuan loi, TQSD- Théi quen sir dung, TD-Thai do doc gia)
4.4 Kiém dinh sy khac biét ciza hanh vi si dung theo cac bién dinh tinh

Ddi voi kiém dinh sy khéc biét hanh vi st dung giira hai nhom doc gia nam va nir, ta tién
hanh kiém dinh Independent-Sample T-Test. Bang 6 cho thay két kiém dinh Levene Test ¢c6 F =
5,435 va gia tri sig. = 0,021 < 0,05 béc bo gia thiét phuong sai ciia 2 nhém nam nit bang nhau. Vi
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thé, trong két qua kiém dinh Independent Samples Test, tic gia sir dung két qua cua hang Phuong
sai khdng bang nhau c6 Sig. = 0,258 > 0,05. Do d6, khéng c6 su khac biét giita phai nam va phai nit
d6i v6i hanh vi st dung béo TTO.

Bang 6. Kiém dinh T — test theo giéi tinh

F Sig. t Sig. (2-tailed)
Phuong sai bang nhau 5.435 021 1.149 251
Phuong sai khong bang nhau 5.435 021 1.133 .258

Ddi v6i kiém dinh s khac biét hanh vi st dung giira cac nhom doc gia ¢ do tudi, thu nhap,
trinh d6 hoc van, nghé nghiép khac nhau, ta tién hanh kiém dinh one way ANOVA. O Bang 7 ta
thdy, v&i muc ¥ nghia 0,05, kiém dinh Levene c6 gié tri Sig déu I6n hon 0,05 va kiém dinh F c6 gia
tri Sig déu I6n hon 0,05 nén khong cd sy khac biét vé hanh vi st dung bao TTO theo do tudi, thu
nhap, trinh d6 hoc van va nghé nghiép.

Bang 7. Kiém dinh one way ANOVA

Sig. ciia kiém Sig. cia

Bién Levene dinh Levene kiém dinh F Ket lugn

Do tudi 950 449 216 955 Khong c6 sy khac biét vé hanh vi sir dung theo
do tuoi

Thu nhap .828 438 .637 530 Khong c6 su khac biét vé hanh vi sir dung theo
thu nhap

Trinh do 491 .689 1.717 164 Khong c6 su khac biét vé hanh vi sir dung theo

hoc van trinh d6 hoc van

Nghé .613 .607 1.208 .308 Khong c6 su khac biét vé hanh vi sir dung theo

nghiép nghé nghiép

4.5 Thdo lugn két qud nghién ciru

Anh huong caa xa hoi anh huong dén hanh vi sir dung bdo TTO nhiéu nhat (hé sé hoi quy la
0,212). C6 nghia rang, nhimg thanh vién trong gia dinh, ban be, dong nghiép, nhimg ngudi xung
quanh cua doc gia st dung bao TTO nhu doc béo, chia sé cac bai bao 1én cac mang xa hoi, hay gidi
thiéu cac bai bao, doc gia do ciing sé ¢6 hanh vi st dung bdo TTO nhu cung doc bai bdo, cung chia
sé bai béo 18n cac mang x4 hoi va gigi thiéu tgi ban bé vé bai bao do.

Théi quen st dung la yéu té anh huong manh tha hai dén hanh vi st dung bédo TTO (hé s6 hoi
quy 1a 0,207), c6 nghia rang ddi v4i doc gia co thoi quen sir dung bdo TTO |, khi nao doc gia d6 co
hanh vi str dung bao dién tir thi hién nhién doc gia d6 s& chon TTO dé sir dung. Va théi quen st
dung d6 s& khién doc gia c6 hanh vi thao luan, chia sé tin bai d6i vai ngudi than va ban bé xung
quanh.

Hiru ich mong doi c6 anh hudéng dén hanh vi st dung bdo TTO (hé s6 hoi quy la 0,178), ¢6
nghia 1a bao TTO dap tng cho doc gia nhirng hiru ich ma doc gia mong doi nhu tin tic ludn ludn
thd vi, gitp doc gia theo ddi tin méi nhat d& dang, nhé dwoc nhiéu thdng tin hitu ich, hay giup doc
gia doc tin tarc trén bao TTO nhanh hon cac bao khac, doc gia d6 sé c6 hanh vi sir dung bdo TTO.

Diéu kién thuan lgi ¢6 anh huong dén hanh vi sir dung bdo TTO (hé s hdi quy la 0,166), c6
nghia 1 bio TTO tao cho doc gia nhitng diéu kién thuan loi khi st dung nhu bao TTO it khi xay ra
van dé hién thi trén thiét bi cua ho, hay doc gia dé dang lién hé voi tda soan TTO nho hd tro khi c6
thac mac, doc gia do s& cang cd hanh vi sir dung bao TTO. Mat khac, mot s6 diéu kién thuan loi
nhu doc gia c6 kién thic sir dung bo dién tir dé sir dung bao TTO, hay doc gia dé c6 cac thiét bi dé
sir dung bao TTO, doc gia d6 cang c6 hanh vi sir dung bédo TTO.

10



Thai d6 doc gia ciing c6 anh hudng dang ké dén hanh vi sir dung béo TTO (hé s6 hdi quy la
0,163), c6 nghia 1a doc gia co thai do t6t vai bao TTO, cu thé doc gia cho rang doc bao TTO wui,
thi vi, giao dién bao TTO dep va than thién, doc gia d6 cang c6 hanh vi str dung béo TTO.

So sanh vai cac nghién curu truoc: Theo nghién ciu va nhan dinh cua Venkatesh&ctg (2003),
mé hinh UTAUT (md hinh thdng nhét viéc chap nhan va st dung cong nghé) giai thich dugc 70%
phuong sai vé& hanh vi chap nhan sir dung cong nghé, tét hon so v6i bat ky mé hinh nao trude day,
khi ma ching chi c6 thé giai thich duoc tir 26% dén 45% (Venkatesh & ctg, 2003). Trong nghién
ctru ndy, chdng tdi kiém dinh theo moé hinh UTAUT, c6 diéu chinh dé tién hanh nghién cau cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi sir dung béo dién tir, truong hop bao dién tir TTO thi két qua R? 1a 52,7%.
Két qua nay phan anh mo hinh UTAUT giai thich tot hanh vi sir dung bao dién tir TTO hon so v6i
cac nghién ctru 4p dung mo hinh TRA, TPB va TAM trudc day.

Schoneville (2007) ciing str dung md hinh UTAUT dé tién hanh nghién cau cac yéu té anh
huéng dén hanh vi doc bao dién tor cua doc gia Ha Lan. Tuy nhién, két qua nghién ctu cua
Schoneville (2007) van giir yéu t6 hanh vi dy dinh tac dong dén hanh vi sir dung, déng thai md hinh
xuat hién mot s6 yéu té mai so véi md hinh UTAUT la Théi quen sir dung, Thai do doc gia va Thoi
quen ddi lap (Thoi quen doc béo in cua doc gia). Trong d6 Thoi quen doc gia Ia yéu té anh huong
manh nhét dén hanh vi s dung. Mat khéc, két qua nghién ctu cua Schoneville (2007) c¢é hé sé R?
giai thich cho Hanh vi dy dinh [a 0,38, R? giai thich cho Hanh vi st dung Ia 0,51. Trong khi nghién
ctu ndy, anh hung cua xa hoi 1a yéu té anh hudng manh nhat dén hanh vi sir dung, va hé sé R? giai
thich cho Hanh vi str dung 1a 0,527, cao hon nghién ctru cua Schoneville (2007). Ca hai nghién ctru
dé co két qua twong dong 1a Tinh dé sir dung cua hé théng khong c6 ¥ nghia trong viéc giai thich
Hanh vi sir dung.

5. Hamy quan trij

Trén co s& nghién ciru, so sanh gitra mic 46 danh gia cua doc gia khi tién hanh khao sat va hé
s6 hdi quy caa cac cac yéu td, tir d6 nhom tac gia goi y dé xuat ham y quan trj gitp ting hanh vi st
dung bao TTO cua doc gia nhu sau:

Thet nhat,Cadi thién théi quen si dung, qua dé tang dnh hweng cia xa hgi

Mic di yéu té anh hudong cua xa hoi va thoi quen sir dung 13 hai yéu t anh huong manh nhat
dén hanh vi sir dung bdo TTO véi hé s6 hoi quy chuan hoéa lan luot 1a 0,212 va 0,207, nhung Véi
muc danh gia trung binh cta doc gia lan Iwot 13 3,369 va 3,312 , hai yéu td nay khong phai 1a nhiing
yéu t6 duoc doc gia danh gia cao nhat trong 5 yéu t6. Nguyén nhan tha nhét 1a doc gia d6 co hanh
vi str dung bao TTO, nhung c6 thé 1a ngudi than, ban bé va dong nghiép lai khéng c6 hanh vi sir
dung bdo TTO. Nguyén nhan th hai 1a mot sé doc gia khdng c6 théi quen st dung béo TTO 1A to
bao mic nhién khi st dung bao dién tir. Vi mac do anh hudéng caa hai yéu té nay dén hanh vi sir
dung béo TTO Ia 16n nhit, nén dé ting hanh vi str dung bdo TTO thi can phai vu tién cai thién hai
yéu t§ ndy. Cuy thé 1a ddy manh hon nita viéc phéat trién thuong hiéu bao TTO dén doc gia qua do
tao mét théi quen mac dinh st dung bado TTO véi doc gia. Nhu vay, cac hiéu ung cua anh huong
cua xa hdi s€ gidp cho ndi dung trén TTO duoc chia sé tin bai rong réi trén cdc mang xa hoi, qua do
tac dong dén hanh vi sir dung cua nhitng doc gia méi va doc gia hién c6. Mat khéac, khi can co thé
phat bao in mién phi & mot s6 noi cong cong, hoic tai tro cac thiét bi may tinh & cac khu bénh vién,
truong hoc ¢d cai sin bao dién tir TTO dé doc gia hinh thanh théi quen st dung béao TTO.
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Thit hai, Tang hitu ich mong doi cho doc gid

Hiru ich mong doi 1a yéu té ¢d anh huong dang ké dén hanh vi sir dung bao TTO cuia doc gia
(hé sb hdi quy chuan hoa 1a 0,178), tuy nhién mtc d6 danh gia trung binh cta doc gia dbi véi yéu to
nay la thap (3,337) so vai 4 yéu té khac. Nguyén nhan thir nhat 1a do nhiéu doc gia khong dong y
rang viéc doc tin tc trén bao TTO Ia thi vi. Nguyén nhan tht hai la nhidu doc gia khong dong y
khi cho rang bdo TTO gilp theo ddi tin tc mgi nhat dé dang. Nguyén nhan tha ba 1a nhidu doc gia
khong dong y khi cho rang bao TTO giup doc gia nhd dugc nhiéu théng tin hon khi st dung.
Nguyén nhan tht tu 13 nhiéu doc gia khong déng ¥ vai nhan dinh bao TTO giup doc gia doc tin tac
nhanh hon. Nguyén nhan cudi cing 1a nhiéu doc gia khong déng y khi cho rang bao TTO rét hiu
ich v&i ho. Vay thi dé cai thién yéu t nay, bdo TTO can phai cai thién nhitng noi dung tin bai hay,
thdi vi va hitu ich véi doc gia hon. Poc gia ludn quan tam dén tin bai mai nhat, boi vay tin bai mai
nhat phai ludn duoc cap nhat nhanh, nhat Ia nhitng tin thoi sy dang “néng hdi” thi phai cap nhat lién
tuc.

Ther ba, Cdi thién diéu kién thudn loi nham hdp ddn thdi dé cia déc gia

Hai yéu t6 diéu kién thuan loi va thai do doc gia 1a hai yéu td anh huong dén hanh vi sir dung
bao TTO thap nhat trong 5 yéu t6 v&i hé sé hoi quy chuan hoa lan luot 12 0,166 va 0,163. Tuy nhién
day lai 1a hai yéu té dugc doc gia danh gia kha cao voi mirc danh gia trung binh lan Iuot 13 3,366 va
3,373 50 voi 3 yéu t6 con lai. Bidu d6 dong nghia rang hau hét doc gia co thai do tét voi bao TTO.
Cu thé 1a doc gia dong y rang doc bao TTO thi wui, giao dién bao TTO dep, than thién, hoic bao
TTO it xay ra c&c sy cb hién thi trén céc thiét bj nhu mdy tinh, may tinh bang, dién thoai théng
minh cua doc gia. Mt khéac, doc gia cd kién thic sir dung bao TTO, c¢6 day du thiét bi dé st dung
bao TTO, hay doc gia dé dang lién hé véi tda soan TTO khi c¢d thic méc ciing 1a Iy do doc gia danh
gia hai yéu té nay tét hon so vdi 3 yéu té con lai. Vay thi dé cai thién hai yéu té nay, TTO can phai
cai thién giao dién dep, than thién hon nita. C6 nhiéu doc gia cho rang, cac banner quang céo trén
bao TTO gay rdi mat déi vai ho, vay thi viéc thay d6i cach bé tri cac banner quang céo ciing rat
quan trong. Bdng thoi phai han ché vin dé xay ra khi hién thi bdo TTO trén céc thiét bi may tinh,
may tinh bang, dién thoai théng minh ctaa doc gia.
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