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NHAN DIEN LANG PHI VA LUA CHON CONG CU QUAN TRI TINH GON TRONG
HOAT PONG XUAT KHAU

Pham Thu Hwong'
Tom tat:

Trong béi canh tir do hda va hdi nhdp kinh té quéc té, canh tranh quac té ddn dén nhing ap luc
vé gia va chdt heong dsi véi cac mat hang xuat khau. Quan tri tinh gon dwoc xem 14 gigi phép
phu hop gilp cac doanh nghiép xudt khau huéng téi giam thiéu chi phi san xudt kinh doanh va
gia tang gia tri mang lai cho khach hang, qua do ndng cao nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép. Bai viét nhdn dién nhiing 1ang phi trong hoat dong xudt khdu cdn cit trén chudi gia tri
cua hoat déng xudt khdu va dwa ra nhing khuyén ngh; trong viéc lwa chon céc cong cu cia qudn
trj tinh gon c6 thé ap dung trong hoar déng xuat khau. Pdy la nén tang cho nhing nghién ciu
theec chiing vé quan trj tinh gon trong hoat déng xudt khau.

Tir khéa: Quan tri tinh gon, xudt khau, nhén dién 1ang phi

Abstract

In the context of trade liberalization and international economic integration, the international
competition imposes the pressure on both price and quality of the export goods. Lean
management should be considered as the efficient and effective manner in minimizing the
operating expenses and maximizing the value to customers, which betters competitive
capabilities of the export enterprises. This paper identifies waste costs in export activities and
suggests tools and methods of lean management applied in exporting enterprises. This provised
basis for empirical studies on applying lean management in exporting enterprises.

Key words: Lean Management, export, waste identification
1. Dit van dé

Trong xu thé hoi nhap kinh té toan cau, hoat dong xuat khau luén duoc coi la nhan té
quan trong thuc day sy phat trién cua nén kinh té cac nude. Canh tranh québc té dan dén nhiing ép
lyc V& gi4 va chat lugng dbi vai cac mat hang xuét khau. Piéu nay doi hoi céc doanh nghiép phai
khéng ngimg d6i m&i phuwong phap quan tri hoat dong xuat khau huéng tgi giam thiéu chi phi
san xuat kinh doanh va gia tang gi4 tri mang lai cho khach hang, qua d6 nang cao ning lyc canh
tranh cua doanh nghiép.

Quan tri tinh gon (Lean Management) 1a mét phuong phap quan tri hién dai da duoc trién
khai thanh cong tai My, Nhat Ban, Trung Quéc, Singapore... Md hinh quan tri tinh gon tap trung
Va0 Viéc phét hién, nhan dang lang phi, sir dung céc céng cu va phuong phap dé giam thiéu téi da
céc hoat dong khdng tao ra gia tri ting thém trong qua trinh san xuat kinh doanh cia doanh
nghiép. Thuc té 4p dung quan tri tinh gon tai nhiéu doanh nghiép trén thé gisi cho thay quan tri
tinh gon c6 thé gitip doanh nghiép giam dang ké thoi gian thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
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doanh, chi phi san xuat kinh doanh, mit bang san xuét, ting ning suat lao dong va ddng thoi bdi
dudng va phét trién van hoa doanh nghiép, nho 46, gia ting kha ning canh tranh cua doanh
nghiép.

Cho dén nay, cac nghién ciu trong va ngoai nudc chu yéu tap trung phat trién quan tri
tinh gon trong linh vuc san xuat va dugc mé rong sang mot sé linh vuc dich vu nhu tai chinh,
cham soc suc khoe... Nén tang ly thuyét cho nghién cau thuc chiing vé ap dung quan tri tinh gon
trong hoat dong xuat khau con chwa nhiéu va chua dugc hé théng hda mot cach day da. Chinh
boi vay, viéc nghién ciru mot cach nghiém tic nham xay dung nén tang cho phét trién quan tri
tinh gon trong hoat dong xuat khau nham cat giam chi phi, nang cao chat lugng hang xuat khau,
dap g kip thoi nhu cau caa khéach hang 1a can thiét.

Dua trén nhitng nghién ctru di trugc vé quan tri tinh gon trong cac linh vuc khac nhau va
dic thu cua hoat dong xuat khau, bai viét phét trién khai niém quan tri tinh gon trong hoat dong
xuat khau, phan tich nhan dién lang phi trong hoat dong xuat khau va dwa ra nhiing khuyén nghi
vé cac cong cu quan tri tinh gon ¢ thé p dung trong hoat dong xu4t khau.

2. Khai niém quan tri tinh gon trong hoat dong xuit khiu

Quan tri tinh gon duoc nghién cau tir dau nhitng nam 1990 boi cac hoc gia nguoi My
khai dau tir sy thanh cdng cua hé thdng san xuat TOYOTA — TPS (Toyota Production System),
tao nén nén tang triét Iy quan tri tinh gon cho tat ca cac nganh nghé kinh doanh.

Y tuong vé hé thdéng JIT (Just-In-Times - dung san pham - dung sé luong - dung noi -
dung thoi diém can thiét) duoc dua ra boi Kiichiro Toyoda tir diu nhitng ndm 1940. Taiichi
Ohno 1a nguoi da ké thira céc ly thuyét quan tri va xay dung nén hé théng san xuat cia Toyota
(TPS — Toyota Production System). M hinh ngbi nha TPS dugc biéu dién nhu sau:
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M6 hinh ngdi nha TPS thé hién su vitng chac bang két cau chat ché lién két vai nhau véi

hai tru cot vitng chic 1a JIT (san xuat dung lac can, khdng san xuit thira) va Jidoka (tu kiém 13i

dé khdng cho phé pham c6 thé di qua giai doan tiép theo). Bén trong ngdi nha 1a con ngudi va

tap thé, cai tién lién tuc va tich cuc giam lang phi. Mai nha 1a tap hop cac yéu té chat luong, chi
phi, thoi gian giao hang, an toan va tinh than lao dong.

Nhém t&c gia Hiroshi Katayama va David Bennett (1996) da phan tich cac khai niém co
ban cua quan tri tinh gon trong san xuat va xu huéng &p dung quan tri tinh gon trong san xuit tai
céc doanh nghiép Nhat Ban, anh hudng cua cac yéu té méi truong bén trong va bén ngoai ti kha
nang ap dung quan tri tinh gon tai cdc doanh nghiép Nhat Ban. Theo do, quan tri tinh gon trong
san xuét 1a phuong thirc quan tri san xuat tién tién hudng tdi dap ung tdi da nhu cau cua khéch
hang va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh théng qua cét giam tbi da ling phi.

Quan tri tinh gon trong san xuit yéu cau mot ngudn lec dau vao it hon nhu it nguyén liéu
hon, it cac thanh phan hon, quy trinh san xuat ngan hon va it thoi gian du thira hon nhung dong
thdi y8u cau dat dugc chat luong ddu ra cao hon thé hién ¢ chat lwong san pham cao hon, yéu t6
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cdng nghé va tinh dam bao tinh da dang cua san pham. Muc tiéu cudi cng caa san xuat tinh gon
1a dam bao sy hai long cua khach hang, tir d6 gop phan gia ting gia tri doanh nghiép va chiém
linh thi trudng san pham.

Womack and Jones (1996) 13 mét trong nhiing hoc gia dau tién nghién ctu vé kha ning
4p dung quan tri tinh gon trong linh vuc dich vu, cu thé 1a trong linh vuc chim soc suc khoe.
Nhom nghién ciru 13p luan rang dé c6 thé ap dung quan tri tinh gon trong linh vuc chiam soc suc
khoe thi diéu can thuc hién dau tién Ia phai coi khach hang 1 trung tdm va chu trong téi yéu t6
thoi gian cling nhu sy tién nghi caa dich vu. Trong cubn sach “Tu duy tinh gon” (Lean Thinking)
xuat ban nim 1996, James P.Womack va Daniel T.Jones dua ra khai niém tu duy tinh gon 1a tap
trung vao viéc loai bo bt cir thir gi khong can thiét cho san xuat mot san pham hay dich vu thong

qua tap trung vao chinh xac nhiing gi khach hang mong muén.

Véi tu duy tinh gon, James P.Womack va Daniel T.Jones da mé rong pham vi ap dung
“quan tri tinh gon” khong chi trong quy trinh san xuat ma cho toan bd quy trinh trudc va sau san
XUat, ciing nhu mé rong pham vi 4p dung d6i vai nhiéu linh vuc kinh doanh, nganh nghé tir san
xuat dén dich vu. Nhu vy, qué trinh phat trién tir hé théng san xuat Toyota dén su ra doi cua
phuong thirc san xuat tinh gon va sau d6 1a tu duy tinh gon da thé hién tu tudng xuyén sudt 1a su
cai tién, hoan thién khéng ngung.

Hoat dong xuat khau dugc hiéu 1a hoat dong cung cap hang héa, dich vu caa cac doanh
nghiép trong nudc cho khach hang thudc cac quéc gia khac. Nhu vy, quan tri tinh gon trong
hoat déng xudt khau dwoc hiéu 1a hoat déng qudn tri si dung cdc phirong phdp va céng cu nham
lién tuc logi bé nhitng 1dng phi xuyén suét trong qua trinh cdi tién lién tuc hoat déng cung cap
hang hda, dich vu cia cac doanh nghiép trong nwéc nham dap vmg yéu cau cua khach hang
thugc cac quac gia khac nhau.

Quan tri tinh gon duoc coi Ia hiéu qua khi nhimg lang phi hang ngay duoc giam thiéu toi
da va mang lai gia tri cho doanh nghiép. Lang phi ton tai duéi hai hinh thac 1a 13ng phi hitu hinh
va lang phi vo hinh. Lang phi hitu hinh phé bién va cé thé d& dang nhan dang. Trong hoat dong
xuat khau lang phi hitu hinh c6 thé nhan dang nhu du thira kho bai, nhap hang nhiéu hon so véi
nhu cau cia khach hang, 1ang phi do nhap hang khong diing mong mudn cua khéch hang, thoi
quen lang phi nhu khong tat dién, in 4n thura tai liéu...Lang phi vo hinh bao gdm céc lang phi
trong tu duy phat trién, tam nhin, triét Iy phat trién, trong phuong phap lam viéc va trong viéc bo
I5 cac co hoi phat trién.

3. Nhén dién ling phi trong hoat dong xuit khau

Womack va Jones (1996) dua ra 5 nguyén Iy nén tang caa quan trj tinh gon bao gdm (i) tao
ra gia tri dua trén quan diém caa khach hang, (i) nhan dang chudi gié tri, (iii) tao dong chay lién tuc
trong qua trinh san xuét, kinh doanh, (iv) kéo dong chay theo chiéu xuat phét tir khach hang, (v) cai
tién lién tuc dé hudng toi sy hoan hao. Cac lang phi dugc nhan dién can ct trén phan tich chudi gia
tri ctia hoat dong xuét khau. Chudi gié tri phai xuat phét tir yéu cau cua khach hang. Bét ctr hoat dong
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nao khong can thiét va khong tao ra gié tri gia ting cho khach hang déu duoc coi la lang phi. Céac
dong chay hang hoa xuat khau phai dugc kéo lién tuc, khdng bi gian doan, ngat quang, cho doi. Mot
khi yéu cau cta khach hang thay d6i din dén nhimg thay doi trong dong chay cua hang hda xuat
khau va do d6 nhitng boc 16 cua lang phi cling thay dbi theo. Chinh bai vay, quan tri tinh gon doi hoi
phai c6 sy cai tién lién tuc dé dam bao dap tng tot nhat yéu cau cua khach hang.

Hoat dong khéng tao ra gia tri gia tang cho khach hang c6 thé dugc chia l1am hai loai: (i) hoat
dong khong can thiét va (ii) hoat dong can thiét nhung khong tao ra gia tri gia tang cho khach hang.
Déi voi hoat dong khdng can thiét, doanh nghiép can phai nhan dang va loai bo ngay khi c6 thé
nham tranh l3ng phi nguon luc cua doanh nghiép va do d6 cit giam chi phi. D6i véi hoat dong can
thiét nhung khong tao ra gié tri gia ting cho khach hang, hay noi cach khac Ia hoat dong khong tao ra
gia tri gia ting tir quan diém cua khach hang nhung lai can thiét trong viéc tao ra san pham, hang
hoa, doanh nghiép khong thé thay doi trong thoi gian ngan ma phai thyc hién trong dai han, khi
nhiing hoat dong can thiét trong ngan han tr thanh hoat dong khdng can thiét trong dai han.

Chudi gia tri cua hoat dong xuét khau c6 thé duogc biéu dién boi So dd 1.2 dudi day.
So d6 1.1 Chuédi gia tri cia hoat dong xuat khau

—_————— — — e ——— e ——_—_— e ———_— e —

DN KDXK

DONG THONG TIN

| |
I 5 . < . n g [
|| Thugomhang DONG HANG HOA XK Giao hang |
| .
| |
|

| T |
| 1 |
| — |
: Dodng gdi bao bi, Kiém tra chat Murjl Bao [nem va :
: ké KMH ﬁ |U‘Q’ng ﬁ Iam thu tUC I
| |
| |
. I
= ————————— o~ - g st T T /D o T - -

Taiichi Ohno (1988), bai viét dua ra nhitng loai lang phi c6 thé duoc nhan dién trong hoat dong
xuat khau nhu sau:

- Thu mua (san xudt) hang xudt khdu dur thira: viéc thu gom hang hda xuat khau nhiéu hon
hodc sém hon so véi y8u cau caa khach hang. Xuat phat tir quan diém cung cip nhitng gi khach
hang can chir khéng phai nhitng gi minh c6, doanh nghiép xuat khau phai xuat phat tir yéu cau
cua khach hang, tir thi truong xuat khau dé lién két chat ché véi don vi san xuat trong nudc
(tham chi dinh huéng san xuét trong nudc) mot mat dam bao khdng thu mua hang xuat khau du
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thira, mat khac han ché san xuét du thira trong nudc, dap tng yéu cau cia khach hang dong thoi
tao niém tin cho cac nha san xuat trong nudc vé tinh 6n dinh cua hoat dong san xuat kinh doanh.

- Thoi gian cho doi: thoi gian cho doi tai cac diém trong quy trinh xuat khau nhu thoi gian
cho doi tai cac diém thu mua hang xuéat khau, thoi gian cho 1am tha tuc xuat khau, thoi gian cho
doi trong dam phan ky két hop ddng, thoi gian chd doi lign quan téi nghiép vu thanh toén,...

- Lé&ng phi van chuyén: phéat sinh khi b tri dia diém thu gom hang xuat khau khéng hop ly
dan dén nhing lang phi van chuyén khong can thiét gitra cac diém thu gom, giira diém thu gom
hang va diém giao hang xuat khau...

- Lang phi trong thyc hién cac hoar dgng khdng can thiét va khong mang lai gia tri: su
tring l3p hay chong chéo vé nghiép vu giita cac don vi chirc niang trong doanh nghiép xuat khau
s& dan dén nhitng hoat dong khdng mang lai gié tri cho khach hang va do d6 dan dén nhiing lang
phi khong can thiét.

- Ldng phi luu kho: hang hoa Iuu kho khong du dé dap tmg don hang cua khach hang hay
hang hoa luu kho khéng dung chung loai theo yéu cau cua khach hang dan dén lang phi vé
ngudn luc, 1ang phi vé chi phi kho bai, bao quan, ...

- Lé&ng phi trong thao tac: nhiing thao tac caa con nguoi khong tao ra gia tri co thé phat
sinh trong qué trinh chuan bi hang hda xuat khau nhu dong goi, kiém tra chat lwong hang hoa,...
hay trong qué trinh xir 1y don hang xuat khau véi nhitng thdng tin trang lap, khong can thiét...

- Ldng phi hang khéng dat tiéu chuan: hang xuat khau khong dat tiéu chuan theo yéu cau
cua khach hang dan dén hau qua phai giam gia hang béan, hang bi tra lai, phat vi pham hop
dong,.. dong thoi lang phi vé thoi gian va chi phi dé xir Iy hau qua cia hang khong dat tiéu
chuan.

4. Cac cong cu quan tri tinh gon ap dung trong hoat dong xuit khau

Véi lich sir hinh thanh twong d6i dai, dén nay cac cong cu ciia quan tri tinh gon khéng chi
dugc hinh thanh va phéat trién trong linh vic san xuat ma trong ca linh vyc thwong mai va dich
vu. Céc ¢ong cu quan tri tinh gon phd bién c6 thé ké dén nhu so d6 chudi gia tri, nhip san xuat,
5S va quan ly tryc quan, cai tién lién tuc Kaizen, tuy dong hoa Jidoka, chuyén ma hang chop
nhoéng, ngin ngira hang 16i Poka-Yoke, truy van 5 lin nguyén nhan, duy tri ning suat toan di¢n
- Total Productive Maintenance,...

Tuy thudc vao dic diém hoat dong va lang phi duoc nhan dién, doanh nghiép lya chon
céc cbng cu quan tri tinh gon phi hop nham loai bo l3ng phi, cit giam chi phi va gia ting gié tri
cho khach hang. Cu thé, lang phi do thu mua (san xuat) hang xuat khau nhiéu hon hoic sém hon
S0 Vi yéu cau cua khach hang cé thé duoc loai bo nhd cdng cu so d6 chudi gid tri, Just-in-Time,
lang phi do thoi gian cho doi kéo dai, 1ang phi trong thuc hién cac hoat dong khdng can thiét,
khéng mang lai gia tri, lang phi trong thao tac cd thé loai bo nhd cdng cu chuan hoéa quy trinh,
phuong phap 5S va quan ly truc quan, 1ang phi van chuyén cé thé loai bo nho vao cong cu md
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hinh té bao, lang phi Iuu kho c6 thé loai bo nho cdng cu Just-in-Time (JIT), lng phi hang khdng
dat tiéu chuan c thé loai bé nho cong cu ngin ngira hang 16i (Poka-Yoke), cong cu cai tién lién
tuc Kaizen gidp doanh nghiép tim ra nhiing giai phap nham cat giam chi phi va gia ting gi4 tri
cho khach hang. Can cw trén nhitng ling phi dugc nhan dién trong hoat dong xuat khau, bai viét
dé cap duéi day nhitng céng cu quan tri tinh gon pht hop ap dung trong hoat dong xuat khau.

4.1. So dé hoa chudi gid tri - Value Stream Mapping (VSM)

So d6 hoa chudi gié tri la mot phuong phap truc quan md ta quy trinh van hanh vé mat
vat chat ciia dong luu chuyén vat chat (hang ha xuit khau) va cach thirc tao ra nhitng gié tri cho
khach hang. So d6 hoéa chudi gia tri chi ra nhimg cong doan chinh caa quy trinh van hanh cling
vai nhitng dir liéu lién quan dén dong thong tin, dong vat chat (hang hoa xuit khau), chat luong,
thoi gian dap ing don hang va nhip san xuat.

So d6 hoa chudi gia tri biéu thi sy lwu chuyén cia dong théng tin va cach thirc quan Iy,
kiém soat thong tin cling nhu sy tac dong ciia dong thong tin 1én dong lwu chuyén hang hda xuét
khau.

Yéu té thoi gian dugc minh hoa chi tiét cho timg diém trén chudi gia tri bao gdom thoi
gian thuc hién cac hoat dong tao ra gia tri cting nhu thoi gian thuc hién cac hoat dong khéng tao
ra gia tri. So d6 chudi gia tri 12 cdng cu chu yéu cua quan tri tinh gon gilip nhan dang nhiing
diém phat sinh lang phi trong quy trinh va nhitng hoat dong c¢6 kha nang cat giam hoic loai bo.

So d6 hoa chudi gia tri VSM cuia doanh nghiép xuat khau cé thé duoc biéu dién nhu sau:
So dd 1.2: Chudi gia tri (VSM) cia hoat dong xuat khau
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4.2. Chuin héa quy trinh

Chuan héa quy trinh c6 nghia 13 cac quy trinh va huéng dan thuc hién cac budc trong quy
trinh duoc truyén dat rd rang va chi tiét nham tranh sy thiéu nhat quan va gia dinh sai vé cach
thirc thuc hién mot cong viéc. Chuan héa quy trinh nhim muc dich dé cac hoat dong ludén duoc
thuc hién mot cach théng nhat, ngoai trir trudng hop quy trinh duoc diéu chinh mot cach co chu
y. (Nguyén Pang Minh, 2015)

Khi cac quy trinh, thao tac lam viéc khong duoc chuan hoa, nguoi lao dong s& ¢6 nhiing
céch thirc trién khai quy trinh khac nhau hodc khi hoan ddi vi tri cua ngudi lao dong hay khi
tuyén dung mai doanh nghiép s& phai mét nhiéu thoi gian dé dao tao nguoi lao dong thuc hién
c4c thao tac ciia quy trinh. Chudn héa quy trinh xuét khau can phai bao gom:

- Trinh tu cdng viéc chuan: bao gém trinh ty cac thao tac hay cac budc trién khai cong viéc
chuan ma ngudi lao dong can tuan tha trong quy trinh xuat khau.

- Thoi gian chuan: thoi gian can thiét dé thuc hién cac thao tac hay cac budc khi trién khai
cbng Vviéc.

- Muc ton kho hang xuat khau chuan: luong hang ton kho téi thiéu dé dam bao hoat dong
xuat khau duoc dién ra lién tuc va théng sudt.

Chuan héa quy trinh dugc xem 1a nén tang quan tri tinh gon, viéc chuan hoéa s& gitp cho
doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian ciing nhu loai bo nhitng hoat dong thira khdng can thiét,
d6ng thoi véi nhitng tiéu chuan dua ra, chuan hoéa quy trinh gidp cho hoat dong cai tién duoc
dién ra lién tuc.

4.3. Ngin Ngiva Hang Léi - Poka-Yoke

Ngin ngira hang 15i Poka-Yoke Ia mot hé thong ki thuat nham ngan ngira hang khong dat
tiéu chuan theo yéu cau cia khéach hang. Trong linh vuc san xuat, thuat ngir Poka-Yoke bao ham
viéc thiét ké moi thir sao cho ching c6 thé duoc dit cing véi nhau theo mét chiéu nhat dinh, cac
cam bién s& nhan dién dugc “truc tric” khi moi thr van hanh khong ding. Va khi d6 cac dau
hiéu dén theo mau tiéu chuan s& phat ra gilp giam nguy co hong hdc do su két ndi khdng tét
giita c4c thiét bi.

Trong hoat dong xuat khau, viéc ngin ngtra 16i phai thuc hién ngay tir céng doan thu mua
hang hoa (chuan bi hang héa xuat khau), hang héa can phai duoc lya chon ki cang, dap ung cac
yéu cau caa khach hang nhiam tranh tinh trang hang da duoc giao cho khach hang bi tra lai do
khong dap (ng yéu cau caa khach hang theo thoa thuan.

4.4. Phwong phdp 58S

Phuong phap 5S dugc xem la phwong phap nén tang cua quan tri tinh gon, Ia nén tang
thuc hién cai tién lién tuc va quan ly tryc quan. 5S la viét tat cua 5 tir trong tiéng Nhat biéu thi
cho 5 budc trién khai va thuc hién caa cong cu nay. Cu thé:



- Seiri (sang loc): 1a hoat dong phan loai cac vat dung, tai liéu, thiét bi theo mét trat tu nhat
dinh, tir d6 di doi nhitng vat dung khéng can thiét ra khoi noi 1am viéc nham giup doanh
nghiép loai bo 13ng phi trong viéc tim kiém vat dung va xay dung méi truong lam viéc an
toan.

- Seiton (sap xép): duoc thuc hién sau khi sang loc, loai bo céc vat dung khong can thiét.
Muc dich cua hoat déng nay 1a té chic, sdp xép céc vat dung con lai mot cach khoa hoc
va hiéu qua theo tiéu chi dé tim, d& thay, d& liy va dé tra lai.

- Seiso (sach sé): la lam vé sinh va gitr gin noi lam viéc sach.

- Seiketsu (chudn héa): la hoat dong kiém tra, danh gia, duy tri két qua cua 3 hoat dong
trén day.

- Shitsuke (sén sang): c6 nghia 1a xay dung y thire cho ngudi lao dong vé viéc rén luyén tac
phong, thoi quen, né nép thuc hién 5S tai noi lam viéc. Pay 1a hoat dong quan trong dé ap
dung thanh cdng 5S mét cach hiéu qua. Mot khi nhan thirc duge ¥ nghia va lgi ich cua
cdng cu 58, nguoi lao dong sé& c6 y thuc va tu nguyén tham gia vao qué trinh trién khai
5S tai doanh nghiép.

4.5. Quadn ly truc quan

Sau khi dd thuc hién phuong phéap 5S, doanh nghiép can phai trién khai quan ly truc
quan. Quan ly truc quan 12 viéc str dung cac cdng cu quan Iy bang truc quan (mat nhin) nhu bang
biéu hién thi thong s, cac bang kiém soat, cac chi dan bang hinh anh... nhdm gitp nguoi lao
dong ciing nhu quan ly duoc cap nhat cac thong tin vé hoat dong mot cach thuan tién va nhanh
chong nhat. Tir d6 ¢6 thé ¢ nhitng diéu chinh phd hop, kip thdi dbi véi hoat dong cua doanh
nghiép.

Péi voi doanh nghiép xuat khau, két hop giira cdng cu quan Iy trec quan va cong cu 5S
s& gilip doanh nghiép s& cai thién dang ké vé& giam lang phi va cai thién hinh anh caa doanh
nghiép thdng qua viéc dam bao thoi gian caa cdc hoat dong, nang cao y thac, ky luat cia nguoi
lao dong, do d6 dam bao chat lwong hang hda theo yéu cau. Pay 1a hai phuong phap dé 1am, dé
thuc hién va mang lai két qua khi 4p dung quan tri tinh gon trong hoat dong xuat khau.

4.6. Cdi tién lién tuc — Kaizen

Kaizen la mot thuat ngir trong tiéng Nhat, c6 nghia 1a cai tién lién tuc dé dat duoc hién
trang tét hon bao gdm su tham gia cua tit ca cac thanh vién trong to chuc théng qua cai tién lién
tuc ngay chinh cdng viéc hang ngay caa minh. Kaizen tap trung vao nhiing cai tién nho, dan dan
nhung qua thoi gian lai tao ra su thay doi lon. Cai tién lién tuc 1a mot triét ly tong hoa gitra suy
nghi va hanh dong, giira sdng tao va niém dam mé cua tat ca cac thanh vién trong té chuc ludn
huéng téi nhitng thay ddi nho dé loai bo nhitng lang phi, thiét Iap nén nhiing quy trinh lam viéc
hiéu qua mot cach dan dan. Pay ciing chinh 1a diém khac biét voi quan diém “doi méi” cua cac
doanh nghiép phuong Tay gan lién v6i nhiing cai tién, thay doi dya trén nhiing tién bo cia cong
nghé¢, ky thuat va séng tao ctaa con ngudoi.



Céac cdng cu thyc hién Kaizen c6 thé ké dén nhu thiét Iap chu trinh PDCA (Plan-Do-
Check-Act), hé théng dé xuat y tuong Kaizen (Kaizen suggestion system — KSS), vong quan ly
chat lugng (Quality control circle —QCC). Chu trinh PDCA thuong duoc 4p dung khi phét trién
mét san pham hay dy an méi va bao gom bén giai doan 13 ké hoach, thuc hién, kiém tra va hanh
dong. Hé théng dé xuit y tuong Kaizen khuyén khich sy tham gia cua toan thé nhan vién tham
gia cai tién thong qua khuyén khich tai chinh va phi tai chinh. Vong quan ly chat luong duoc t6
chirc duéi hinh thirc cadc nhém nho gdm ca quan ly va nhan vién tinh nguyén tham gia vao trach
nhiém quan Iy chat lugng hang hoa.

4.7. Mé hinh té bao

M6 hinh té bao duoc &p dung va phat trién trong tinh gon san xuat duéi hinh thac mo
hinh té bao san xuat (cell manufacturing). Md hinh té bao san xuat la mé hinh trong d6 mot
Xuong san xuét lén dugc chia ra thanh nhiéu xuéng san xuat nho véi day du cac cong doan, cac
yéu cau cua quy trinh san xuét. Cac “xudng san xuét té bao” do s& duoc phan bo viéc san xuat
nhitng loai mat hang hay san pham nhat dinh theo nhdm hay ching loai ma khach hang yéu cau.
Hay n6i cach khac day 1a mot hinh thirc ciia chuyén mén hoa caa nganh cong nghiép ché bién.

Trong hoat dong xuat khau, md hinh té bao cé thé dugc &p dung theo hudng chia nho
thanh diém thu mua voi ddy du cac cong doan tir kiém tra chat luong, dén dong goi, bao quan va
van chuyén vé noi tap két hang xuat khau.

4.8. Just-In-Time (JIT)

JIT duoc Kiichiro Toyoda (1894-1952) phét trién va ap dung vao cong ty Toyota, day 1a
mot bo cac cdng cu, cac nguyén tac va cong nghé cho phép mot cong ty ¢ thé san xuét dung cai
khéch hang can vao dang lic khach hang muébn va dung chinh xac sd Iwong ma khach hang yéu
cau. JIT gitip cong ty tranh dugc viéc san xuat “du thira”, bao gom viéc san xuat nhiéu hon s6
luong yéu cau va ca viéc san xuat trugc khi 6 yéu cau. Qua do co thé giam thiéu luong ton kho
gay ra lang phi.

Trong hoat dong xuat khau, doanh nghiép c6 thé ap dung JIT va két hop vai nha cung cap
dé cung cap hang hoa xuat khau khi khach hang can vao ding thai diém khach hang mong muén.
Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai cé su diéu tiét hai hoa giita xac dinh nhu cau cua khach hang
va kha ning dap ung caa nha cung cip hang xuat khau.

5. Mt s6 ham y va két luan

Trong bdi canh ty do hda va hoi nhap kinh té quéc té, canh tranh quéc té dan dén nhiing
&p luyc vé gia va chat luong ddi vai cac mat hang xuat khau. Quan tri tinh gon dugc xem la giai
phap phu hop gilp cac doanh nghiép xuat khau hudng téi giam thiéu chi phi san xuat kinh doanh
va gia tang gia tri mang lai cho khach hang, qua d6 nang cao nang luc canh tranh cta doanh
nghiép. Viéc nghién cru moét cach nghiém tac phuong thic cit giam chi phi, nang cao chat
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luong hang xuat khau, dap tng kip thoi nhu cau caa khach hang la can thiét. Theo d6, ham y ap
dung quan tri tinh gon trong hoat dong xuét khau duoc thé hién trén ca khia canh vi mé va vi mo.

Véi céc chinh sach caa Nha nudc, viéc thau hiéu vé quan tri tinh gon trong hoat dong
Xuat khau s& gop phan gilp cho cac chinh sach lién quan téi hoat dong xuat khau phu hop véi
nhitng diéu chinh trong hoat dong cua cac doanh nghiép xuat khau khi &p dung quan tri tinh gon.
Muc tiéu ciia 4p dung quan tri tinh gon 1 cit giam chi phi va ting gié tri cho khach hang, qua d6
tang kha ning canh tranh cho cac mit hang xuat khau, chinh bai vay cac chinh sach caa Nha
nudce cling can ¢ vai tro dinh hudng cho cac doanh nghiép trong 4p dung quan tri tinh gon trong
hoat dong xuét khau. Ngoai ra, viéc 4p dung quan tri tinh gon trong hoat dong xuét khau ciing
ham y vé& viéc ap dung quan tri tinh gon trong quéa trinh xay dyung va trién khai cac chinh sach
cia Nha nudc nham ting cudng tinh hiéu qua, thiét thuc, d& hiéu va dé tuan thu cia cac vin ban
quy pham phap luat cia Nha nudc.

Vi céc hoat dong cua doanh nghiép, viéc nhan thirc vé &p dung quan tri tinh gon trong
hoat dong xuat khau cta ca ban lanh dao va nhan vién 1a yéu t6 nén tang dé ap dung quan trj tinh
gon thanh cdng tai cac doanh nghiép xuat khau. Nhan thic vé& quan tri tinh gon s& din dén nhiing
thay déi trong tur duy lam viéc, trong viéc xay dung céc quy trinh cdng viéc, bd tri cac ngudn lec theo
huéng cat giam chi phi va cai tién lién tuc nham nang cao hiéu qua hoat dong. Nhan dién cac lang
phi trong qué trinh trién khai hoat dong xuét khau giGp phan tach cac hoat dong tao ra gié tri va hoat
dong khong tao ra gia tri, hoat dong can thiét va hoat dong khong can thiét, qua do loai bo nhiing
hoat dong khéng tao ra gié tri va khong can thiét nham tranh Iang phi nguon hec cua doanh nghiép va
do d6 cat giam chi phi. Viéc lya chon cac cong cu quan tri tinh gon phu hop s& gidp trién khai hiéu
qua &p dung quan trj tinh gon trong hoat dong xuét khau, tir d6 dat dugc muc tiéu cat giam chi phi va
nang cao hiéu qua hoat dong.

Bai viét can cr trén chudi gia tri cua hoat dong xuat khau dé phan tich va nhan dién
nhitng 1ang phi trong hoat dong xuat khau, khuyén nghi vé nhiing cdng cu caa quan tri tinh gon
c6 thé &p dung trong hoat dong xuat khau. Pay sé& 1a nén tang va dinh huéng cho nghién ctu thuc
chang vé &p dung quan tri tinh gon trong hoat dong xuit khau nham dé xuat nhiing giai phap ap
dung quan tri tinh gon trong hoat dong xuét khau.
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