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Pdo tao theo hé thong tin chi dang dwoc ap dung rong rai tai cac Truong Pai hoc ¢ Viét
Nam béi wu diém néi tréi ciia phwong thirc ndy 1a tao ra mét hoc ché mém déo, ldy sinh vién
lam trung tam, nang cao tinh chi déng cia nguoi hoc... Tuy nhién, viéc p dung hoc ché tin
chi vao dao tao 1am ndy sinh mét loat van dé quan Iy lién quan dén todn b qud trinh dao
tao, trong dé vai tré cua co van hoc tdp trong cong tac quan 1y sinh vién chua thuc sy phat
huy 1& mét trong nhiing han ché tai cac Truong Pai hoc hién nay. Bai viét nay dé cdp t6i
thuec trang vai trd cia cé van hoc tdp tai Truong Pai hoc Ngoai thirong. Thong qua viéc hoc
hai kinh nghiém cong tac co van hoc tap cia mét sé trieong dai hoc ¢ Ha Ngi, nhém tac gid
dira ra mét $é dé xudt cho nha trwong d@é phat huy toi da vai tré ciia ¢é van hoc tap.

Tir khod: ¢ van hoc tdp, gido vién chu nhiém, vai tro, kinh nghiém

Abstract:

The deployment of credit system brings several issues related to the process management
including defining roles of academic advisers in students supervisions, which is one of the
weakness in many universities. This article discuss about current state of the roles of
academic advisers at the University of Foreign Trade. Through case studies of performance
improvement of academic advisers in some other universities in Hanoi, the authors propose
some recommendations to the FTU management.
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1. Khai niém, vai tro cé van hec tap (CVHT)

Tai cac Truong Pai hoc, Cao dang, Hoc vién tai Viét Nam, dao tao theo hé théng tin
chi da tro thanh quy dinh bat budc cua Bo Gio duc va Pao tao. Trong qua trinh hoc, sinh
vién phai chu dong trong viéc lya chon nganh, chuyén nganh va mén hoc. Ngoai ra, sinh
vién con phai xay dung ké hoach hoc tap cho ca qua trinh ddo tao ciing nhu timg nam hoc,
ky hoc. Bé hd tro sinh vién cd thé thuc hién quyén tu cha caa minh mot cach hiéu qua nhat,

mét khau quan trong trong quy trinh dao tao theo hé thdng tin chi 1a bd phan cb van hoc tap.
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Vay khéi niém ¢6 van hoc tap dugc hiéu nhu thé ndo cho pht hop? Cé van hoc tap la mot
khai niém mai, 12 mot chirc danh trong qua trinh dao tao theo hé thng tin chi nham dam bao
chat lugng dao tao, chat lwong dau ra cua sinh vién théng qua viéc tu van, quan 1y sinh vién
trong qué trinh dao tao. CO thé hiéu, cd van hoc tap 1a ngudi tu van hd tro sinh vién phat huy
t6i da kha ning hoc tap, rén luyén va nghién ciu khoa hoc, hra chon ding ky hoc phan phu
hop dé dap ung muc tiéu tét nghiép va kha niang tim duoc viéc lam sau khi ra trudng, theo
ddi qué trinh hoc tap, rén luyén cua sinh vién nham giup sinh vién diéu chinh kip thoi hoac
dua ra sy lya chon dung trong qua trinh hoc tap, dong thdi quan 1y, hudng dan va chi dao 16p
dugc phén cbng phu trach.

Vai tro caa CVHT trong qué trinh quan ly sinh vién:

- La cau ndi trung gian giira co so dao tao, gia dinh, sinh vién va thi truong lao dong.

- La chuyén gia tu van cho sinh vién diéu chinh ké hoach hoc tap ca nhan phu hop véi
yéu cau cua chuyén nganh dao tao, véi nang luc, diéu kién kinh té cua sinh vién. Gilp sinh
vién thyc hién tét cac Quy ché cua Bo Gido duc va Nha trudng.

- Huéng dén sinh vién vé phuong phap hoc tap va nghién ctu khoa hoc, khuyén khich,
tao diéu kién cho sinh vién tham gia cac hoat dong cua Truong, tw van giai quyét cac thic
méc, kho khan cua sinh vién trong qua trinh hoc tap.

- La nguoi dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién chuyén nganh.

- La ngudi dong hanh cuing sinh vién to chac hop lop theo quy dinh, danh gia rén
luyén, xép loai sinh vién hoc tap theo hoc ky...

- Latro thu dic lyc gitp lanh dao cc cip tai co sé dao tao dua ra cac giai phap phu
hop dé cai thién chat luong dao tao, chat lwong dau ra cua sinh vién.

2. Kinh nghiém té chiic cong tac CVHT tai mot sé trwong dai hoc & Ha Ni
2.1 Trwong Pai hoc Kinh té Quéc dan
Truong Pai hoc KTQD di xay dung hé théng CVHT bao gom 2 bo phan:

- C6 van hoc tdp chuyén trach (truc thuoc Phong Khao thi va dam bao chat luong giéo
duc). CVHT chuyén trach s& hd trg cac hoat dong lién quan dén quan ly sinh vién cho cac ¢
van hoc tap kiém nhiém.

- Cé6 van hoc tdp kiém nhiém (thudc cac khoa, vién, trung tdm c6 dao tao sinh vién
chuyén nganh). Sé 16p phan cong lam CVHT kiém nhiém cua cac Khoa phé bién ¢ muc 2
I6p/CVHT kiém nhiém.

Ngoai cac vai tro chinh caa mot CVHT theo quy dinh, mét CVHT kiém nhiém tai Truong

Dai hoc KTQD con cé nhiém vu:

- Phdi hop véi Phong Khao thi va PBCL gido duc, Phong Quan Iy Pao tao, Phong Cong tac

Chinh tri va Quan ly sinh vién, Tro ly Khoa/Vién trong viéc quan ly, giai quyét cac thi tuc
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lién quan dén dang ky hoc phan, ché do chinh sach, khen thuong, ky luat va danh gia diém
ren luyén cuaa sinh vién mét cach toan dién va chinh xac.
- Phdi hop cung Poan thanh nién phat dong, trién khai thuc hién phong trao NCKH sinh
vién. C6 quyén yéu cau lam viéc dot xuat vai ban can su 1op hoac to chic hop I6p dé giai
quyét cac cong viéc theo yéu cau cua Truong, Khoa.
- Lam viéc dinh ky vé6i ban can sy lép va BCH Chi doan, hop sinh hoat 16p 1 hoc ky 1 lan
phd bién, trao d6i cac ndi dung cuia nha trudng, binh xét thi dua, nim bit tinh hinh chap hanh
quy dinh vé hoc tap va rén luyén...
2.2 Hoc viégn Ngan hang

Hoc vién Ngan hang trién khai dao tao theo hé thdng tin chi tir nam hoc 2008-2009.
Ngay khi bt dau trién khai chuyén d6i mé hinh dao tao, Ban Giam déc HVNH di co chi dao
quyét liét vai céng tac quan 1y sinh vién, d6 la:
- Bai bo viéc quan 1y theo Khoa, khong c6 d6i ngli gido vién chu nhiém, thanh lap Phong
Quan Iy nguoi hoc. Ngoai viéc thuc hién cac ndi dung cia Cong tac HSSV con thuc hién
quan ly sinh vién toan hoc vién. Lam dau mdi tiép nhan, xu ly va giai quyét cac van dé co
lién quan dén sinh vién. Thuc hién cong tac cd van hoc tap va cong tac huéng nghiép cho
sinh vién.
- Thanh 1ap Ban ¢ van gdom céc thanh vién 1a lanh dao cac Khoa, B mon va mot s6 giang
vién co kinh nghi¢m.
- Thanh lap Cau lac bs Cé vin hoc tdp (ACC) va Cau lac bé Huoéng nghiép (théang
12/2015) gdm céc sinh vién truc thudc Phong Quan Iy ngudi hoc, day 1a nhitng sinh vién c6
hoc luc gioi tr¢ 1én, tich cyc tham gia cac hoat dong phong trao, dac biét 1a cong tac doan, co
nang lyc va nhiét tinh trong cdng tac cd van hoc tap...Hang ngay cac thanh vién ACC duoc
bé tri 1 ban tryc tai Phong Quan 1y ngudi hoc dé giai quyét nhitng thic méc truc tiép cua
sinh vién. Ngoai ra dé giai quyét cac cong viéc online, ACC c6 ban truyén thdng truc tiép
dang thong tin va tiép nhan thong tin phan hoi cua sinh vién online, truc tiép tra Ioi hoic
phdi hop Véi cac don vi chirc ning trong Hoc vién dé tra 1oi va giai dap thic mac cho sinh
vién.
- Ban hanh cac quy dinh, cac vin ban huéng dan thyuc hién vé cong tac C6 van hoc tap.

Nhiém vu caa CVHT gém 2 mang cong viéc:
- Tu van, tro gilp sinh vién trong hoc tap, NCKH, dinh huéng nghé nghiép.
- C6 vén dic biét cho sinh vién: hang nam, s6 luong sinh vién bi canh béo két qua hoc tap
cia HVNH khoang 400 sinh vién. Trong dé mdi nam c6 khoang 30 sinh vién bi budc thoi
hoc vi ly do hoc lyc. Pay 1a d6i twong can tap trung ¢ van, hd tro. Sau mdi hoc ky, Phong
Quan Iy ngudi hoc phédi hop véi ACC va gia dinh nhitng sinh vién nay, t6 chic gap mit sinh
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vién dé trao doi, chia sé, tim hiéu nguyén nhan cu thé va hd tro sinh vién trong céac ky tiép
theo.

Can ctr vao tinh chat cua cac noi dung cd van, viéc cd van duoc trién khai qua 2
kénh: Truc tiép (qua tuan sinh hoat cong dan dau khod, cac budi sinh hoat I6p dinh ky...qua
tiép xUc truc tiép véi timng nhém, tirng ca nhan) va gian tiép (qua internet/facebook/fanpage,
qua dién thoai).

2.3 Truwong Dai hoc dan ld@p Phwong Dong

Tai truong PHDL Phuong Pong, CVHT duoc giao cho cic giang vién chuyén
nganh, giang vién thuoc nganh nao s& 1am CVHT cua nganh d6. Tly theo sé lugng sinh vién
Vva giang vién trong mot nganh dé phan chia ngudi dam trach. Cac CVHT s& dong hanh cing
sinh vién ma minh duoc giao nhiém vu ¢d van tir nam the nhat dén nam cudi cung va chi
thay ddi trong nhimg trudng hop dic biét nhu nghi viéc tam thoi hodc nghi viéc chinh thiec.
Viéc phan cong CVHT dugc giao cho truedng cac khoa chuyén nganh thuc hién.

Nha truong quy dinh rd nhiém vu cia CVHT phu trach sinh vién theo ting nam hoc:
- Nhiém vu cia CVHT dbi vai sinh vién ndm thir nhat: gioi thiéu khung chwong trinh dao
tao, hudng dan lap ké hoach hoc tap (CVHT cd thé giGi thiéu mot vai Ké hoach hoc tap toan
khoa tiéu biéu dé sinh vién l1am mau), huéng dan cach dang ky hoc phan tin chi phd hop;
thanh 1ap ban cén su 16p; phd bién cac quy tic, quy dinh vé quan Iy hanh chinh caa nha
truong, vé yéu cau két qua hoc tap va cong tac danh gia diém rén luyén, nhan manh nhiing
anh huong cua diém rén luyén dén két qua hoc tap chung va xét chon hoc béng; tim hiéu,
nam rd so yéu ly lich cua tirng sinh vién bang viéc thu thap bang hoi thong tin phu hop voi
ban SYLL nay, CVHT c6 thé tuong tac vdi gia dinh cua sinh vién, kip thoi gitp d& sinh vién
trong hoc tap ciing nhu giai quyét cac van dé phét sinh khéc.

- Nhiém vu cia CVHT dbi véi sinh vién ndm thir hai, ba: tu van hoc tap — NCKH; tu van ky
ning giao tiép; gitp sinh vién tiép can véi cac nha tuyén dung, cac tb chirc, doanh nghiép.

- Nhiém vu caa CVHT dbi véi sinh vién ndm cusi: tu van hudng nghiép va viéc lam, huéng
dan sinh vién lam chuyén dé, khoa luan tét nghiép.

Céc diéu kién ¢am bao cho CVHT lam viéc:

- Méi quan hé gitta CVHT véi cac Bo mdn, Khoa, Phong, doan thé chat ché, co su phdi hop
tich cuc gitra cAc phong ban chirc nang.
- Nha truong dap tng mot sé trang thiét bi thong thuong vé van phong pham, thong tin lién
lac @& CVHT c6 thé thuc hién cong viéc dé& dang theo hudng timg budc hién dai hoa. Trong
truong hop can tiép xuc tap thé, nha truong bé tri cac phong hop, hoi truong.
- Céc ché do chinh sach cho cong tac CVHT: mdi CVHT (1-2 I6p) duoc giam trir 20% gio
chuéan theo quy dinh. Néu la CVHT tir 3 16p tro 1én s& dugc giam trir thém 10%.
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2.4 Hoc vign Chinh sach va Phat trién

Sau 5 nam chuyén d6i hinh thirc dao tao theo hé thdng tin chi, hoc vién CSVPT ¢6
Ban ¢4 vdn hoc tdp tham muu vé to chirc bo may CVHT va t6 chirc cac chuong trinh boi
dudng cho cac CVHT. Ngoai ra, Hoc vién di xay dung dugc Hé thdng cé van hoc tap, doi
ngii hién nay gan 30 CVHT hau hét la giang vién chuyén nganh, tré, tam huyét, thuc hién
hoat ¢dong CVHT cho gan 2.000 sinh vién & 43 I6p chuyén nganh. Dé phat huy vai trd cua
CVHT, Nha truong da wng dung phan mém qudan Iy dao tao hd trg cong tic CVHT, gilp céc
CVHT c6 thé sat sao nam bét dugc tinh hinh sinh vién cia I6p minh.

- Vé theo ddi két qua hoc tap cua sinh vién: CVHT khi ding nhap vao phan mém nay co thé
biét diém hoc phan, diém tich lug, tinh trang thanh toan hoc phi cua ting sinh vién hoic caa
ca I6p trén man hinh két qua.

- Vé quan ly sinh vién: Phian mém gilp quan Iy diém rén luyén cua sinh vién va phan loai
dugc sinh vién theo c4c thi hang danh gia. Tuy vay, phan mém chua tich hop dwoc noi dung
lién quan tGi ngay cong tac x& hoi cua sinh vién, phong trao tham gia cac hoat dong doan thé.
- V& theo ddi thanh toan hoc phi cuaa sinh vién: Phan mém gitip CVHT theo ddi dugc viéc
dong hoc phi ciia sinh vién, phan chua thanh toan, phan phai nop trong ky...tir 46 cac CVHT
s& don dbc, tim hiéu cac truong hop no nhiéu hoc phi.

Dé phat huy vai trd cia CVHT, Hoc vién da c6 cac chinh séch lién quan tgi phu cap
va ché do doi vai CVHT. Dbi voi CVHT la giang vién s& dugc giam gio giang 20%, giam
i NCKH 15% theo dinh muic. Ngoai ra, mdi CVHT duoc phu cip 100.000 dong/thang/Isp
dbi voi cac 16p dai tra, 150.000 dong/thang/16p dbi véi I6p chuyén nganh CLC.

* Qua viéc nghién cau kinh nghiém phat huy vai trd cia CVHT cua cac trudng, c6 thé thiy
cong tac CVHT duogc cac trudng chl trong va dat hiéu qua cao, mdi lién hé gitra sinh vién va
CVHT/nha truong khé chat ché. Mdi truong da co nhitng phuong thic riéng dé nang cao vai
trd cia CVHT ciia minh, nhém téc gia tong hop nhitng bai hoc kinh nghiém ma Trudng Dai
hoc Ngoai thuong c6 thé &p dung nhu sau:
- Ung dung CNTT hd tro cong tac CVHT V& viéc cap nhat cac théng tin cia nha trudng, cia
sinh vién;
- Thanh lap cac Ban/Té tu van/ CLB CVHT chuyén trach dé thyc hién tét chirc nang, nhiém
vu cua CVHT;
- Quy dinh cu thé nhiém vu cua mdi CVHT déi véi sinh vién theo timg nam hoc. Bén canh
d6, nha truong ting cudng nhitng ché d6 chinh sach (giam gio giang, NCKH...) hd trg cho
cbng tdc CVHT;
- Ph6 bién rong rai vai trd cia CVHT t6i sinh vién.
3. Thuc trang cong tac cia CVHT tai Truwong Pai hoc Ngoai thuwong
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Truong Pai hoc Ngoai thuong da ap dung dao tao theo hé thdng tin chi tir nim 2009,
Nha truong ciing da c6 nhimng quy dinh vé cdng tac ¢d van hoc tap cua truong. Theo Diéu 9
trong Quy dinh vé dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi tai Truong
Pai hoc Ngoai thuong thi “Gio vién chu nhiém 16p dong thoi dam nhiém vai trd cé van hoc
tdp cho sinh vién trong I6p vé ddo tao nhur giup do sinh vién lap ké hoach hoc tdp trong ting
hoc ky va ké hogch cho toan khéa hoc, té chirc cac hogr déng cia lop sinh vién”. O day,
nhém tac gia sé nghién cuu thuc trang hoat dong va vai tro cia GVCN/CVHT tai Truong
Dbai hoc Ngoai thuong, co s& Ha Noi.
* Thong ké s¢ lirong GVCN (CVHT) tai céc khoa chuyén nganh
Bang 1: S6 lwong GVCN niam hoc 2016-2017 tai cAc Khoa chuyén nganh (co s& Ha Nai)

STT Khoa chuyén nganh S6 lwgng | So lwong l6p toi da 1 gido vién
GVCN chi nhiém phu trach
1 | Khoa Kinh té va KDQT 44 5
2 Khoa Tai chinh Ngan hang 16 4
3 Khoa Quan tri Kinh doanh 20 3
4 Khoa Luét 4 2
5 | Khoa Tiéng Trung TM 9 1
6 | Khoa Tiéng Nhat Thuong mai 11 2
7 | Khoa Tiéng Phap TM 4 2
8 | Khoa Kinh té Quéc té 13 4
9 Khoa Tiéng Anh Thuong mai 13 2
10 | Khoa Ké toan — Kiém toan 5 1
Téng s6 GVCN 117

(Nguon: Tac gid tong hop, 2016)

Nhin chung, s6 lugng GVCN 16p cia trudng 6n dinh qua cac nam do khong c¢6 su dot
bién ting giam sb lwong sinh vién tuyén sinh. Trong céc khoa chuyén nganh: Khoa Kinh té
va Kinh doanh quéc té c6 sé lugng SV/IGVCN la cao nhit (s6 lugng lop t6i da/IGVCN
cling nhiéu nhat truong), dén Khoa Quan tri Kinh doanh va Khoa Tai chinh Ngan hang, cac
khoa ngon ngir do so lugng sinh vién it nén thuong duy tri méi khoa s& do 1 GVCN phu
trach. Cac Khoa con lai phé bién & mic 1 GV s& chu nhiém tir 1 d&én 2 16p sinh vién.
- Chinh s&ch ho tro cua truong danh cho GVCN 16p: giam 5% gio giang /1 16p nho (35-
40sv) phu trach.
* Thudn lgi trong cong tac GVCN tai Truong Pai hoc Ngoai thuong




- GVCN phan I6n Ia nhitng giang vién tré, ydu nghé, tam huyét voi truong, hiéu va gan giii
vai sinh vién. Nhiéu GVCN ciing ting 1a sinh vién cia truong nén hiéu rd nhitng gi sinh vién
can hd tro trong hoc tap.
- Quy md I6p phu trach cia mdi GVCN phan 16n & mac hop ly (1-2 16p nho), khdng gay qué
tai cho GVCN.
* Mgt s6 han ché trong cong tac GVCN tai Truong Pai hoc Ngogi thiong

Trong khoang thoi gian tir thang 8 dén thang 10/2016, nhém tac gia da tién hanh
phong van duoc 31 GVCN cua cac Khoa chuyén nganh tai co sé Ha Noi (mdi cudc phong
van thuc hién trong khoang thoi gian tir 15 dén 20 phat) vé cong tic GVCN, trong d6 mdi
khoa chuyén nganh c6 tir 2 dén 3 GVCN tham gia phong van, 2 khoa c6 s6 lugng GVCN
tham gia phong van nhiéu nhat la Khoa Quan tri Kinh doanh (8 GVCN) va Khoa Kinh té va
Kinh doanh quéc té (6 GVCN)

Bang 2: Céc cau héi chinh sir dung phéng vian GVCN cia cac Khoa

Chuyén nganh co sé Ha Noi

STT Cau héi phéng van GVCN

1 Thay/C6 hién nay dang chii nhiém may lop? La sinh vién nam thi may?

2 Thay/C6 ¢ nam rd duoc nhiém vy, vai trd chu nhiém 1ép caa minh khong?

3 Pau mdi nam hoc, Thay/C6 cd Ién ké hoach chi tiét cong tac chu nhiém I6p cua minh
khong?

4 Thay/C6 c6 thudng xuyén t6 chirc cac budi hop gap sinh vién I6p minh chii nhiém

khong? Tan suit nhu thé nao?

5 Thay/C6 c6 hd trg sinh vién Ién ké hoach hoc tap tirng ky/toan khoa khong?

6 Sinh vién c6 thuong xuyén chu déng gap Thay/Co khéng?

7 Thay/C6 c6 nam dugc cac thdng tin cu thé vé sinh vién caa minh khong (vé viéc nop

hoc phi, két qua hoc tap ting Ky, hoan canh gia dinh...)?

8 Sau khi sinh vién ra truong, Thay/Co c6 cap nhat/thong ké dugc thdng tin vé viéc

lam cua sinh vién 16p minh cha nhiém khéng? Ly do?

9 Trong qué trinh thuc hién cong tac cha nhiém I6p caa minh, Thay/Cé ¢ gip kho
khin gi khong? Thay/Cé c6 dé xuat gi ddi vai Khoa, Nha truong dé phat huy vai tro
GVCN cua minh?

Qua viéc tdong hop cac cau tra loi cia cac Thay/Co GVCN tham gia phong van, nhém
tac gia dua ra cac nhan dinh vé han ché trong cong tac GVCN tai Truong Pai hoc Ngoai
thuong nhu sau:

a) Vé phia GVCN:




- C6 mot sb GVCN chua thue hién tét vai trd cia minh, cdng tic GVCN chi dirng lai & viéc
danh gi& rén luyén cho sinh vién va thdng béo cac hoat dong ciia Khoa, chua sat sao nam bt
tinh hinh cua sinh vién, chwa giai dap, huéng dan cu thé thac méc cua sinh vién. Tong hop
két qua khao sat cho thay 87,1% (27/31) GVCN khong nam rd duoc tinh hinh cy thé caa mdi
sinh vién vé viéc nop hoc phi mudn hay nim trong dién canh béo vé két qua hoc tap dé tu
van kip thoi timg ky hoc. Bén canh do6, co nhiing 16p sé lugng sinh vién 16n (1 khéi gom 3-4
I5p nho, tir 100 - 130 sinh vién) nén c6 mot s6 GVCN ciing khong sat sao duoc tinh hinh tat
ca sinh vién caa minh, vi du nhu ¢ khoa Kinh té va Kinh doanh quéc té c6 GVCN phu trach
2 khéi sinh vién (gdm 6 16p).

- O cu hoi s6 9, tit ca GVCN cho biét cac Thay/Co déu ¢ nhitng kho khin trong viéc chu
dong hd tro sinh vién do minh phu trach bai déu la giang vién nén gap nhiéu ap luc vé cong
tac chuy@n mén, cdng tac NCKH, vé thoi gian... Ngoai ra, viéc sip xép to chic budi hop lop
kha khé khin do mdi sinh vién c6 mot ké hoach hoc tap va thoi khoé biéu riéng, viéc nam
bat théng tin nhitng sinh vién tu ¥ bo hoc 1a rat kho dic biét dbi véi nhitng GVCN khong
giang day cho chinh 16p sinh vién minh ¢ van. Va ngay ban than sinh vién ciing khong dén
gap GVCN dé chia sé cac vudng mac véi GVCN cia minh.

- C6 nhitng GVCN con chua cap nhat, nim viing cac quy dinh, quy ché, chuong trinh dao
tao chuyén nganh nén gap khé khan trong viéc tu van ciing nhu giai dap thic mic cho sinh
vién, dic biét trong nhimng truong hop sinh vién chuyén xudng khoa dudi hodc I0i thoi gian
dao tao, vi vay hiéu qua tu van cho sinh vién con han ché.

b) Vé phia sinh vién:

- Phan I6n sinh vién tiép can thong tin dé giai quyét céc van dé ciia minh thong qua cac kénh
nhu ban be, ngudi nha, dién dan. ..

- Sinh vién chua thuc su chi dong, nd luc trong viéc hoc tap, dac biét sinh vién nam tha
nhét. Diéu nay dan dén mot bo phan sinh vién ¢ diém tich luy thip, roi vao tinh trang canh
bao két qua hoc tap, budc thdi hoc.

- Vi tdm Iy e ngai tiép can trao doi, chia sé cac van dé vudng mac véi GVCN nén sinh vién
it khi lién hé vai GVCN nho tu van.

¢) Vé phia Khoa, Nha trueng:

- Nhiing truong hop thay d6i GVCN (do GVCN nghi thai san, di nudc ngoai...) tai cac khoa
chuyén nganh cua truong tao sy ling ting cho sinh vién va kho khan trong quan ly cho
GVCN moi.

- Nha truong chua c6 quy dinh riéng, cu thé vé cong tac cia GVCN/CVHT.

4. Mot s6 dé xuat nham phat huy vai tro cia CVHT tai Truwong Pai hoc Ngoai thwong



Xuit phéat tir nhitng bat cap néu trén, nhom tac gia xin dé xuat mot sé giai phap nhu
sau:

Ther nhdt, Nha trudng can giao cho cac Phong chie ning xay dung bo cong cu hd trg
trién khai va phat trién céng taic CVHT. Bg cdng cu ¢ thé bao gom céc tai liéu nhu sau:

- S6 tay/ cam nang CVHT (quy dinh vé c¢ong tac CVHT, quyén, nghia vu, tréch nhiém, ning
lyc, pham chit cia CVHT, thong tin co ban vé Trudng, nganh dao tao, thong tin vé& quy
ché...).

- Sb hop va sb ghi bién ban danh cho CVHT (ghi chép nhitng phan hoi cua sinh vién, cac
budi lam viéc vai ca nhan ting sinh vién).

- Cong thdng tin hoac Forum trén website ctia Truong danh riéng cho hoat dong cia CVHT
(nhitng cau hoi thudng gap cua sinh vién, cac biéu mau, cac thdng tin hoat dong NCKH, cac
duong link tu van hd tro vé& Hoi sinh vién...).

- Céc biéu mau cho CVHT hd trg, tu van cho sinh vién (bao gom phiéu dé nghi bao luu, thoi
hoc, phiéu dé nghi dang ky rat b6t hoc phan...).

- C4c tai liéu tap huin vé CVHT (tham khao tai cac Truong Pai hoc trong va ngoai nudc vé
dao tao tin chi, vé k¥ nang tu van, giao tiép vgi sinh vién, ky nang thuyét phuc, ky ning
phong van — trao doi...).

- Céc tai liéu hudng nghiép cho sinh vién (xay dung mdi quan hé, cac vin dé& xa hoi vé thi
truong lao dong, moi truong 1am viéce, co hoi thang tién...).

Thit hai, Nha truong t6 chirc cac khoa tap huan cho GVCN/CVHT hang nam. C6 quy
dinh rd rang vé thai gian 1am viéc cing sinh vién cua CVHT, vi du téi thiéu 1-2 tiét/1ky hoic
CVHT phai truc ¢ khoa 1 lan/tuan/thang dé tiép sinh vién I6p minh phu tréach.

Ther ba, xay dung céc tiéu chi cu thé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu caa CVHT.
Nha trudng c6 thé tién hanh Idy thém y kién cua sinh vién ddi voi cong tic CVHT dé co thé
tham khao cac tiéu chi danh gid. Nha trudng can c6 nhiing khen thuéng hang nim ddi véi
nhitng CVHT thuc hién tdt vai trd ciia minh dé cd thé tao dong luc cho cac CVHT khac.

Thet i, nén thanh Iap moét Ban ¢b vin CVHT cua Truong (bao gdm mot sb lanh dao,
chuyén vién cac Phong ban chirc niang, giang vién cac Khoa, sinh vién..), c6 thé phuy trach
chung sinh vién toan truong hoac 1a mot bo phan chirc niang hd tro cac CVHT cua cac Khoa
chuyén nganh thuc hién tét vai trd caa mot CVHT.

Ther nam, phd bién vai trd cia CVHT t6i sinh vién (dic biét trong tuan hoc chinh tri/
sinh hoat cong dan dau khoa cua tan sinh vién), dong vién sinh vién tich cuc phdi hop chit
ché voi CVHT cua minh trong cac hoat dong hoc tap, ngoai khod hay cudc song cé
nhan...Ban than mdi sinh vién phai c¢d y thic hop tac vai CVHT, chi dong trao doi, xin y
kién, chia sé tam tu, nguyén vong vgi CVHT khi gap vuéng mac.
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Nhu vay, mudn dat duoc hiéu qua tét trong céng tdic CVHT can phai c6 su két hop va
nd hyc tir phia Nha truong, Khoa chuyén nganh, méi CVHT va ban than sinh vién, dac biét 1a
mdi quan hé gitta CVHT Véi sinh vién. Trén day la mot vai dé xuat cua nhém tac gia nham
phét huy vai tro caa CVHT tai Truong Pai hoc Ngoai thuong. Vi vai tro dac biét quan
trong trong ddo tao theo hé thdng tin chi, CVHT 1a nguoi ¢6 anh huong tryc tiép toi quyét
dinh chit lugng va sy thanh cong caa sinh vién. Do d6, ning cao chét luong hd tro tur van
sinh vién trong qua trinh hoc tap tai Truong la van dé vo cung thiét thuc va can duoc Nha
truong chu trong.

Tai li¢u tham khao
1. Bo Gido duc va Pao tao (2007), Quy ché ddo tao dai hoc va cao dang hé chinh quy
theo hé thang tin chi, Quyét dinh sb 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/8/2007 cua Bo truong
Bo Giao Duc va Pao tao.
2. Pai hoc Ngoai Thuong (2009), Quy dinh vé dao tao dai hoc va cao dang hé chinh
quy theo hé théng tin chi tai Truong Pai hoc Ngoai thuong, Quyét dinh sé 409/QD-
DHNT-QLDT ngay 8/5/2009 cua Hi¢u trudng Truong DH Ngoai thuong.
3. Hoc vién Ngan hang (2014), Piéu Ié Cau lac bs Cé vén hoc tap.
4. BUi Quy Thuan (2016), “Mot s6 goi ¥ nang cao vai tro cua cb van hoc tap trong dao
tao tin chi”, Ky yéu Hgi thao Hoc vién Chinh sach va Phat trien.
5. L& Viét Thuy (2015), Xay dung hé thong CVHT tai Truong Pai hoc Kinh té Quac
dan.
6. Tai liéu hoi nghi Nang cao vai trd cia CVHT tai Truong Dai hoc Can Tho, 6/2011.
7. www.daihocphuongdong.edu.vn, truy cap ngay 25/9/2016.

10


http://www.daihocphuongdong.edu.vn/

