KINH TE VA HOI NHAP

PHAT TRIEN NANG LUC CANH TRANH DONG CUA
DOANH NGHIEP BUU CHINH VIET NAM

Trin Thi Hoa"

Tém tit

Véi muc tiéu phdt trién kinh té ciia nwée ta la phdt trién nén kinh té thi truong theo dinh
hiweéng xd hdi chii nghia va héi nhdp quoc té d va dang ddt ra cho cdc doanh nghiép néi
chung va doanh nghiép buu chinh noi riéng ding trudc cac co hoi kinh doanh moi, bén
canh dé ciing la nhitng thdach thirc hét sike to I6n, ma thach thirc I6n nhdt hién nay la van dé
canh tranh va chiém linh thi triong. Vin dé nay ciing da la chii dé nghién ciru ciia nhiéu tac
gid trong thoi gian vira qua véi cdc cdach tiép can khdc nhau. Dwéi khudn kho bai viét nay,
tdc gida trinh bay vé ndang lirc canh tranh déng cia doanh nghiép, phan tich néing lwc canh
tranh dong cua doanh nghiép buu chinh va cach thirc ma doanh nghiép buu chinh Viét Nam
phat trién nang lyc canh tranh dong nham ndang cao nang lyc canh tranh cua minh trén thi
truong buu chinh Viét Nam.

Tw khéa: Nang luc canh tranh dong, doanh nghiép buu chinh, Thi truong, moi truong
kinh doanh.

M sé: 81.051114; Ngay nhén bai: 05/11/2014; Ngay bién tdp: 15/12/2014; Ngay duyét ding: 15/01/2015

1. Giéi thi¢u

Nén kinh té hoi nhap va mé ctra clia nude
ta da tao ra co hoi cho doanh nghiép buu chinh
phat trién nhanh chong, tuy nhién cac doanh
nghi¢p buu chinh trong nudc cling dang ngay
cang phai d6i mat véi sy canh tranh gay git
v6i cac cong ty nudc ngoai ngay trén thi
truong trong nudc. Cac cong ty buu chinh
nudc ngoai nhu DHL, FEDEX, TNT, OCS,
UPS,... ¢6 tiém Iyc tai chinh, ¢6 kinh nghiém
lau doi trong cung cép dich vu, t6 chuc hoat
dong kinh doanh chuyén nghiép, c6 cac trang
thiét bi hién dai, c6 uy tin trén thi truong qudc
té, day 1a cac diém manh ma doanh nghiép

moi truong canh tranh lanh manh trong linh

vuc buu chinh, do vay hién tai trén thi truong
trong nudc da cé hon 100 doanh nghiép buu

buu chinh trong nudc chua c6 dugce. Vai thi
truong trong nudc, nhing nim gan diy Nha
nuéc da chi truong pha v& doc quyén, tao

chinh duoc cap phép va di vao hoat dong. Thi
treong buu chinh Viét Nam da thyc sy canh
tranh, bén canh d6 voi sy phat trién cta khoa
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hoc cong ngh¢ da tao ra nhiéu dich vu méi
c6 ham luong cong nghé cao thay thé dich
vu buu chinh truyén thong. Van dé nay doi
hoi cac doanh nghiép buu chinh can phai xac
dinh loi thé canh tranh va tir d6 c6 céac giai
phép canh tranh phu hop véi moi truong luon
bién dong hién nay. Bé c6 dugc loi thé canh
tranh doi hoi cadc doanh nghiép phai cé dugc
cac nguodn lyc thich hop, vi vy yéu cau ddi
v6i cac doanh nghiép 1a phai phat hién ra cac
ngudn luc tao ra loi thé canh tranh rdi tir 6
duy tri va phét trién nhim bao dam loi thé
canh tranh bén viing.

Ly thuyét vé& nguodn lyc ctia doanh nghiép
(resource-based view of the firm) ra doi va
dugc xem mot huéng tiép can moi trong
nghién ctru canh tranh ctia cac doanh nghiép.
Ly thuyét vé nguodn lyc ciia doanh nghiép dua
vao tién dé 1a cac doanh nghiép trong clng
mot nganh thuong str dung nhimg chién luoc
kinh doanh khé4c nhau. Hon nita, doanh nghiép
nay khong thé d& dang sao chép chién lugc
kinh doanh ctia doanh nghiép khac vi chién
lugc kinh doanh ctia mét doanh nghi¢p duoc
xdy dung dya vao chinh nguén lyc cia doanh
nghiép d6. Ly thuyét ngudn lyc cta doanh
nghiép 1a mot khung nghién ctu 1y thuyét
da duoc img dung trong nhiéu lanh vyc khac
nhau cta nganh kinh t& va quan tri. Dac biét,
ly thuyét ngudn lyc ciia doanh nghiép da tro
thanh mot truong phai nghién clru trong quan
tri chién luoc. Ly thuyét nay lién tuc dugc phat
trién va dugc mé rong trong thi truong dong
va hinh thanh nén 1y thuyét ning luc dong
(dynamic capabilities). Nang luc dong cho biét
lam thé nao dé doanh nghiép co thé tao duoc
loi thé canh tranh trong méi truong kinh doanh
luén thay doi ( Easterby —Smith va cac cong
su, 2009). Va quan trong hon 13, nang luc dong
cho phép doanh nghié¢p tao ra va duy tri loi

nhuén trong moi truong thay doi nhanh chéng
(Ambrosini va Bowman, 2009; Helfat va cong
su, 2007).

Theo Teece DJ, Pisano G & Shuen A
(1997) nang lyc dong dugc dinh nghia la “
kha nang tich hgp, xay dung va dinh dang
lai nhitng tiém ning bén trong va bén ngoai
doanh nghiép dé dap ung voi thay doi cua
moi truong kinh doanh”. Nang luc dong bao
g6m kha ning ctia doanh nghiép dé nhén thirc
va tan dung nhitng co hdi mai cua thi trudong
(Wilden va cac cong su, 2009). Nguon luc co
thé trg thanh ning lyc dong 12 nhitng ngudn luc
thoa man bon dic diém, d6 1a c6 gia tri, hiém,
kho thay thé, va khé bi bt chudc, thuong
goi tat 1a VRIN (Valuable, Rare, Inimitable,
Nonsubstitutable). Nang lyc dong s€ tao ra loi
thé canh tranh va dem lai két qua kinh doanh
cua doanh nghiép néi chung va doanh nghi¢p
buu chinh noi riéng.

Viy cac yéu tb ciu thanh nén ning luc canh
tranh dong ctiia doanh nghiép 1a gi? Nang luc
canh tranh dong cua doanh nghi¢p buu chinh
Viét Nam nhu thé nao? Va giai phap nao dé
phat trién ning luc canh tranh dong ctia doanh
nghiép buu chinh Viét Nam hién nay, s€ duoc
trinh bay trinh bay dudi day.

2. Cac yéu to cau thanh nén ning luc
dong ctia doanh nghiép

Nguén luc ctia doanh nghiép thoa man dic
diém gia tri la nguén luc tién tién, gitp van
hanh hoat dong cua doanh nghié¢p (Lindblom
va cac cong su, 2008; Winter, 2003; Zahra
va cac cong su 2006). Ngudn lyc thoa man
dic diém gi4 tri gitip doanh nghiép thoa man
nhu ciu hién tai hodc thao man nhu cau ngay
lap tirc cuia khach hang dé co thé ting thém
hiéu qua kinh doanh (Ambrosini va Bowman,
2009; Perez va De Pablos, 2003). Ngudn luc
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co gia tri giup doanh nghi¢p c6 dugc sy linh
dong can thiét dé dap ung duoc co hoi cua
moi trudng va ddi phéd véi ap luc ciia moi
truong kinh doanh. Nguén Iuc thoa man dac
diém hiém va khong dugc sé hiru boi ddi tha
canh tranh. Nguén luc thoa man dic diém kho
bi bat chudc 1a ngudn luc khong dé dang bi
d6i thu canh tranh sao chép hodc nhan ban.
Nguon luc théa méan dic diém kho thay thé
1a ngudn luc khong dé dang bi thay thé bai
nhimg ngudn luc canh tranh khac (Newbert,
2008; Perez va De Pablos, 2003; Ren va cac
cong su; 2010; Sirmon va cac cong sy, 2007;
Terziovski, 2010).

Trong mdi truong canh tranh, doanh nghiép
can phai phat trién nang luc dong ctia minh dé
ton tai va phat trién bén vitng. Cac nghién ciru
trong giai doan 1995 dén nam 2005, Wang
va Ahmed (2007) d két luan niang luc dong
gdém 3 thanh phan co ban 1a Ning luc sang
tao (innovative capabilities), nang luc thich
nghi (adaptive capabilities), nang lyuc tiép thu
(absorptive capabilities). Parida (2008) dé
nghi thém thanh phan thr tu ctia nang luc dong
1a: nang luc két ndi (networking capabilities).
Jusoh va Parnell (2008), Lindblom va cac
cong su (2008), Morgan va cac cong su (2009)
da phat trién thém thanh phan thir ndm va thir
sdu cua nang lyc dong la nang luc nhan thic
(sensing capabilities) va nang luc tich hop
(integrative capabilities). Vay cac yéu té co
ban cau thanh nén nang luc canh tranh dong
ma cac doanh nghi€p ndi chung va doanh
nghiép buu chinh Viét Nam néi riéng c6 thé
phat trién nham tao ra loi thé canh tranh trong
mdi truong kinh doanh bién dong hién nay la:
nang luc nhan thue, nang lyc sdng tao, nang
luc thich nghi, nang lyc tiép thu, nang luc két
n6i va nang lyc tich hop.

KINH TE VA HOI NHAP

2.1. Nang lwc nhdn thirc

Nang luc nhan thirc 1a mot trong nhirng
nguén luc chinh cua loi thé canh tranh, 1a kha
ning ctia doanh nghiép dé hiéu vé cac ddi thu
canh tranh, khach hang va moi truong kinh
doanh mot cach nhanh chéng (Lindblom va
cac cong sy, 2008; Morgan va cac cong su,
2009). Nang lyc nhan thirc vé co ban 1a kha
ning cua doanh nghiép dé sir dung thong tin
thi trudng dé du doan chinh xac phan Gng cta
khach hang ddi véi su thay d6i (Lindblom
va cac cong su, 2008). Do d6, cac doanh
nghiép véi nang lyc nhan thic s€ c6 ki nang
du li¢u trude va st dung nod dé hiéu nhu cau
cta khach hang trude cac ddi thu canh tranh
(Morgan va cac cong su, 2009). Noi cach
khéc, nang luc nhan thic cho phép cac doanh
nghiép thu thap thong tin trén thi truong,
phén tich va str dung né trong viéc ra quyét
dinh kinh doanh va tao 1gi thé canh tranh bén
virng (Lindblom, va céc cong su, 2008). Nhu
vay nang luc nhan thic c6 tac dong tich cuc
téi loi thé canh tranh cua doanh nghiép nodi
chung va doanh nghi¢p buu chinh Viét Nam
néi riéng, cac doanh nghiép can phai phat
trién nang luc nhan thuc nham bao dam loi
thé canh tranh bén viing.

2.2. Ning luc tiép thu

Ning luc tiép thu dugce xép vao linh vuc
nang luc dong, hoc tap cua to chuc va quan
tri tri thue (Easterby — Smith va céc cong
su, 2008), va do d6 cac doanh nghiép vdi
nang luc nay s€ c6 kha nang hay nang luc
dé nhan biét, phat trién va st dung tri thtrc
bén ngoai dé tao ra kién thirc mai co gia tri(
Lane va cong su, 2006); Zhou va Li, 2010).
Trong mdi trudng dong ning lyc tiép thu la
mot nguodn loi thé canh tranh bang cach sir
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dung kién thic méi chuyén d6i thanh kién
thure htru dung (Cadiz va cac cong su, 2009,
Zhou va Li, 2010). Ngoai ra nang lyc tiép
thu ciing lién quan dén viéc 4p dung cac kén
thirc can thiét cia moi truong thong qua qué
trinh hoc tap cua td chuc dé cai thién cac
chién luge kinh doanh (Lane va cac cong su,
2006). Ca hai ngudn tri thirc bén ngoai va
bén trong déu rat quan trong dé phat trién
nang lyc tiép thu (Volberda va céc cong su,
2009). Ning luc tiép thu c6 thé giup cho cac
doanh nghi¢p dat duoc loi thé trong cong
ngh¢ va hoat dong tot hon cac d6i tha canh
tranh (Wetter va Delmar, 2007). Khai thac
va duy tri nang lyc tiép thu 1a van dé can
thiét cho cac doanh nghiép. Nhu vay, ning
luc tiép thu c6 tac dong tich cire lam tang loi
thé canh tranh cua cac doanh nghiép.
2.3. Nang lyc thich nghi

Zhou va Li (2010) xem nang luc thich nghi
1a mot yéu td quan trong cia ning luc dong.
Nang luc thich nghi la kha nang ma doanh
nghiép c6 thé phdi hop va dinh dang lai cac
ngudn lyc ciia minh mot cach nhanh chong
dé dap tng voi cac thay d6i ctia moi truong
(Gibson va Birkinshaw, 2004; Sapienza va
cac cong su, 2006; Zhou va Li, 2010). Noi
cach khac, nang luc thich nghi 1a kha ndng cua
mot doanh nghiép dé dap ung voi nhimng thay
d6i bén ngoai trudc ddi thu canh tranh thong
qua cau trac lai cac ngudn luc ndi bd va quy
trinh (Zhou va Li, 2010). P4i v6i thanh phan
nay cua ning lyc dong, loi thé canh tranh c6
thé dat duoc thong qua lién tuc phat trién va
cAu trac lai tai san c6 gi tri (Augier va Teece,
2008; Teece, 2007). Nhu vay doanh nghiép c6
nang lyc thich nghi cang tot thi cang c6 kha
nang tao ra loi thé canh tranh.

2.4. Nang luyc sang tao

Sang tao cling 1a mot ngudn luyc quan
trong ctia loi thé canh tranh trong méi truong
kinh doanh ddng, va n6 co ban la mdt cach
méi dé 1lam mot cong viéc nao dé nhu “ san
pham méi”, “d6i méi chat lugng san pham”
hodc “mdt phuong phap san xuat méi”, hoic
“mot thi truong moi”, hoac “mot nguén cung
cép méi”, hodc “mdt ciu truc té chirc mai”
(Dess va Picken, 2000; Crossan va Apaydin,
2009). Su thanh coéng va ton tai cia céc
doanh nghiép phu thudc vio phan 16n kha
nang tao ra gia tri, kha nang sang tao (Wang
va Ahmed, 2004). Cac doanh nghiép c6 nang
luc séng tao cao ddi thu canh tranh thi hoat
dong sé& tot hon, loi nhudn cao hon, gia tri thi
truong 16n hon, xép hang tin nhiém cao hon
va kha ning sdng sot cao hon bai loi thé canh
tranh s€ gia tdng vdi su sang tao (Volberda va
cac cong su, 2009). Niang luc sang tao quyét
dinh két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
trong diéu kién dong (Crossan va Apaydin,
2009). Loi thé canh tranh bén virng phu thudc
vao kha niang phat trién kién thirc bén trong
va khai thac kién thirc bén ngoai mot cach cé
hiéu qua dé phat trién ning luc sang tao cta
doanh nghiép (Fabrizio, 2009). Nhu vay, cac
doanh nghiép can phai cai thién va phat trién
nang luc sdng tao trén co sé céc kién thuc,
ngudn lyc bén trong va tan dung kién thuc tir
nguodn lyc bén ngoai dé 1am gia ting loi thé
canh tranh ctia minh.

2.5. Nang lwc két néi

Ning Iyc két ndi 1a kha ning cia doanh
nghiép dé tao ra va str dung cac mdi quan hé
gilta cac td chic dé c6 duoc céc nguén Iuc
khac nhau (Walter va cac cdng su, 2006). Do
1a kha nang cua doanh nghiép c6 thé dat dugc
vi tri chién luoc trong mdi lién hé gitra cac t6
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chtrc va do dé thiét 1ap cac mdi quan hé co
loi voi cac doi tac duoc lua chon (Hagedoorn
va cac cong su, 2006). Cac doanh nghi€p noi
chung va dac biét 1a cac doanh nghi¢p buu
chinh cang can phai xay dung ning luc két
nbi, quan hé lién két tot véi cac to chic dé
nang cao két qua kinh doanh va dat dugc loi
thé canh tranh bén viing. Qua phat trién ning
luc két ndi co thé hd trg va phat huy tot nang
luc sang tao. Nhu vay ning luc két ndi 1a yéu
t6 tac dong tich cuc téi ning cao ning luc
canh tranh dong cua cac doanh nghiép.

2.6. Nang lyc tich hop

Nang luc tich hop 1a kha nang cac doanh
nghiép két hop tat ca cac ngudn luc va ning
lyc c6 dugce: nang luc nhan thuce, nang lyc
sadng tao, nang luc thich nghi, nang luc tiép
thu, ndng luc sdng tao, nang luc két ndi va hai
hoa chung dé nang cao két qua kinh doanh,
tao ra loi thé canh tranh bén viing trong diéu
kién kinh doanh thay d6i nhanh chong (Jusoh
va Parnell, 2008). Cac doanh nghiép v6i nang
luc tich hop nén c6 thé hai hoa cac ngudn luc
va ning luc bén trong véi cac ngudn luc va
nang luc bén ngoai dé tao ra cac gia tri trong
diéu kién dong. Ngoai gia nang lyc tich hop
la kha nang ciia mot doanh nghiép quan 1y cé
hiéu qua sy thay ddi bén trong va bén ngoai.
Cac doanh nghiép véi kha nang tich hop cé
thé dong bo hoa nhiing kinh nghiém trong
qué khr véi cac loai nang luc va khai thac
chung trong mgt doanh nghi€p ma khong gay
ra bat ky su ton hai nao cho doanh nghiép.
Céc doanh nghiép c6 kha nang tich hop sé
tao ra kha nang sang tao cao hon lam ting
loi thé canh tranh bén viing (Tejumade va
Kevin, 2012). Nhu vay nang luc tich hop c6
tac dong cung chiéu voi nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép.
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3. Tinh hinh phat trién ning lwc canh
tranh dfng cia doanh nghi¢ép buu chinh
Viét Nam hién nay

Cac doanh nghi¢p buu chinh cua Viét Nam
hién nay dang ddi mat véi tinh hinh canh tranh
ngdy cang gay git va moi truong kinh doanh
ludn bién dong, trong bdi canh d6 dé ton tai
va phat trién bén viing thi cac doanh nghiép
buu chinh cua Viét Nam dang ting bude xay
dung va phat trién cac loi thé canh tranh cua
minh. Dé phit trién nang luc canh tranh dong
hién nay, cac doanh nghi¢p buu chinh cua Viét
Nam da nd lyc thay doi kha ning nhan thic,
kha ning tiép thu, kha ning thich nghi, ning
cao kha ning sang tao, két ndi va tich hop dé
ngay cang phu hgp véi méi truong kinh doanh
dong hién nay. Thi truong buu chinh Viét Nam
da thyc su canh tranh, thi phén theo doanh thu
ctia cac doanh nghiép dugc thé hién trong (hinh
1.1; 1.2) dudi day. Tu 2010 t6i nay, thi truong
buu chinh Viét Nam da chimg kién c6 sy thay
ddi vi thé canh tranh cta cac doanh nghiép buu
chinh trén thi truong, véi sy manh mé vuon lén
vi thi thtr 2 ctia Viettelpost, phat trién bén viing,
on dinh ctia Hop nhat va sy nd luc duy tri vi tri
dan dau cia Tong cong ty buu dién Viét Nam.
Dé danh gia tinh hinh phat trién nang luc canh
tranh dong cua doanh nghiép buu chinh Viét
Nam hién nay, nguoi viét d3 lua chon ba doanh
nghiép diém hinh cho sy phat trién kinh doanh
giai doan 2010 - 2013, c6 mang ludi cung cép
dich vu rong khap ca nude 1a Tong cong ty buu
chinh quan do6i (Viettelpost), Tap doan hop
nhat (HNC), Tong cong ty buu dién Viét Nam
(VietnamPost) 1am mau nghién ciru.

Duéi day 1a tinh hinh phat trién ning luc
canh tranh dong ctia Téng cong ty buu chinh
quéan doi, Tap doan hop nhét, Tong cong ty
buu dién Viét Nam.
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Hinh 1.1 : Thi phin theo doanh thu ciia cac
doanh nghi€p buu chinh trén thi truedmg
Viét Nam tinh t6i 2010 ( Sach tring 2010,
B thong tin va Truyén thong)
3.1. Tinh hinh phdt trién ning luc canh
tranh dong cua ViettelPost

ViettelPost 1a mot don vi thanh vién cua
Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel), sau
hon 16 nim x4y dung va phat trién, vi thé cua
ViettelPost ngay cang dugc khang dinh trén
thi truong v6i nhiéu danh hiéu, giai thuong uy
tin, gia tri ¢t 161 cho c6 dong ngay cang dugc
ting cao va lién tuc tich liy. Theo thng ké,
trong vong 5 nam gan day, Buu chinh Viettel
da ludn duy tri téc do ting trudong doanh thu
ndm sau cao hon tir 20 - 35% so v&i nam trudc
d6. Riéng trong nam 2013 vira qua, mdc du
hoat dong trong bdi canh nén kinh té Viét Nam
van con nhidu khé khin thach thirc, nhung
ViettelPost van dam bao dugc cac chi sb ting
truong vé doanh thu, loi nhuin va nang suét
lao dong. Cu thé, téng doanh thunam 2013 cua
ViettelPost dat hon 1.135 ty dong, ting trudng
24%, lgi nhudn tang 17% va nang suat lao
dong tang 29%. Ciing trong nam 2013, cung
vé6i viée lot vao Top 500 doanh nghiép vira va
nho ting truong nhanh nhat Viét Nam, Buu
chinh Viettel con dat dugc nhiéu giai thuong
nhu: Sao Vang dat Viét; San phém dich vu
duogc nguoi tiéu dung yéu thich; va Thuong

Hinh 1.2 : Thi phén theo doanh thu caa
cac doanh nghiép buu chinh trén thi
treong Viét Nam tinh téi 2013 ( Sach
trang 2013, B théng tin va Truyén thong)
hiéu Viét Nam phat trién bén virng.

bat dugc thanh tich nhu vay, trong nhirng
nam vira qua ViettelPost di rat chii trong phat
trién va nang cao nang lyc dong dé timg budc
tao ra loi thé canh tranh bén vung. Cu thé la:

Thi nhit, ViettelPost da phat trién tot ning
luc nhén thirc. Viéc dau tién (theo tong gidm
déc Luong Ngoc Hai) 1a quyét tim “lam
md&i” phuong phap va phong cach lam vi¢c
tai ViettelPost. Buu chinh vén 1a mot nganh
chuyén phat thu cong, trinh d6 ngudi lao dong
thap nén phai thay doi bang cach tich cuc tng
dung cong nghé thong tin. V& phong cach,
“ngudi Viettel” lam hét viéc chir khong hét
gid. V6i Tong giam dbc Luong Ngoc Hai thi
cong ty hoat dong trong Iinh vuc buu chinh
khong chi lam chuyén phat, ma hoat dong ca
trong thuong mai dién tir, van tai hang hoa,
hanh khach, cho thué kho bai, 1am dai ly cho
cac nganh vién thong, bao hiém, ban vé may
bay... ViettelPost tan dung triét dé cic cong
ning cla co so ha tang, ddy manh ning suat
lao dong cua con ngudi dé ting doanh thu,
tang loi nhuan. ViettelPost da xac dinh nhiém
vu trong tim va bt tay vao xay dung chién
luge phat trién qudc té riéng cho don vi minh,
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ViettelPost chii trong phat trién mang dich vu
quéc té 1a nham muc dich tu tao ra co hoi dé
co sat trong moi trudng qudc té, dac rat thém
nhiéu kinh nghiém nham gia ting kha ning
canh tranh cua doanh nghiép.

Thér hai, ViettelPost da nd luc phat trién
nang luc tiép thu. Véi su bién dong cua mobi
truong kinh doanh hién nay ViettelPost da xac
dinh 1o cac nhiém vu trong tdm s€ dugc don vi
tap trung trién khai trong thoi gian toi, do 1a:
tiép tuc ddy manh (mg dung CNTT, dic biét 1a
dich vu hau can cho thuong mai dién tr, thuc
day nhanh tién do hop tac vai Viettel Telecom
dé sir dung do1 ngti cdng tac vién dia ban tham
gia phat trién mang ludi phat dén 85% xi va
mé rong chiéu thu dén 85% tuyén huyén;
ddng thoi két hop voi Cong ty Xuat nhap khau
Viettel trién khai 700 diém giao dich, thu gom
dich vu buu chinh trén toan quéc.

Thir ba, ViettelPost ludn phat huy tét ning
luc sang tao, ViettelPost da phat trién nhiéu
cac dich vu méi phu hop nhu cau khach hang
nhu chuyén phat nhanh trong ngay, cac dich
vu qua tang, cac dich vu thu ho, chi ho,... Va
hon thé nita, nim bét dugc nhu cau khach
hang vé dich vu hau can cho thuong mai dién
tir ViettelPost dd cung cp “Giai phap hau can
cho céc doanh nghi¢p Thuong mai di¢n tu”,
diéu nay khang dinh Viettelpost khong chi
lam tdt khau hau can cho Thuong mai dién tir
(TMDT), ma con gia tang thém tién ich gitp
cac doanh nghiép trong linh vuc nay, gitp ho
c6 mot giai phap tong thé dé quan 1y hiéu qua
tir khau van chuyén, thanh toan dén cham soc
khach hang nham t6i wu chi phi, nhan lyc va
gia tang lgi nhuan. Chinh sy sang tao trong
cung cép dich vu da lam tang loi thé canh
tranh dong cua ViettelPost.
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Thir tu, ViettelPost da phat trién ning luc
két ndi cua minh bé“mg viéc lién tuc mé rong
mang ludi kinh doanh cua minh trong va
ngoai nudc théng qua cac ddi tac, hop tac kinh
doanh. Cu thé t6i 12/2013 Buu chinh Viettel
(ViettelPost) da thyc hién két néi truc tiép,
cung cép dich vu chuyén tuyén qudc té toi 12
quéc gia va vung lanh thd chau A Hién tai,
dbi v6i cac khach hang ¢6 nhu cu gui hang
hoa, buu pham tir Viét Nam t6i 12 qudc gia,
vung lanh tho néu trén va nguoc lai, thay vi
chi c6 lya chon duy nhét 1a st dung dich vu
chuyén phat quéc té duoc két ndi thong qua cac
hang chuyén phat nhanh quéc té (DHL, TNT,
FedEx...), ho con co thé chon dung dich vu
chuyén tuyén qudc té cua ViettelPost v6i mirc
gia cude canh tranh va chét lugng dam bao.
Pai dién phong Kinh doanh cua ViettelPost
cho hay, cac dich vu chuyén tuyén qudc té cua
ViettelPost déu dugc trién khai cung cép trén
co s& tan dung t6i da mang ludi thu gom noi
dia, t8i wu hoa cac hoat dong nghiép vu, déng
thoi cit giam céc chi phi trung gian nham muc
dich vira dam bao chat lugng dich vu nhung
van cung cap téi cac khach hang san pham,
dich vu c6 gid cudc phu hop. Cac khach hang
sir dung dich vu chuyén tuyén qudc té do
ViettelPost cung cip ciing co thé st dung tién
ich tra ctru truc tuyén hanh trinh cta buu g,
hang hoa trén trang web ViettelPost tai dia
chi: http://viettelpost.com.vn.

Thor nam, ViettelPost 1a doanh nghiép
buu chinh phét huy tét nang luc tich hop cua
minh tr 46 1am ting loi thé canh tranh trén
thi truong. ViettelPost da thuc hién tich hop
giita ngudn lyc mang ludi cung cap hién co va
ngudn lyc cta cic doanh nghiép khac trong
linh vyc buu chinh va vién thong va cong nghé
thong tin trong tap doan Vién thong quan doi
va cac doanh nghiép ngoai tap doan nham phat
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trién mang ludi cung cap dich vu rong khap
trong nudc va qudc té. Kha nang tich hop cua
ViettelPost con thé hién duoc su théng nhét
ctia chién lugc kinh doanh tir cap tap doan téi
tung don vi kinh doanh, diéu nay da tao nén
sirc manh canh tranh téng thé cho ViettelPost
trén moi truong kinh doanh day bién.

3.2. Tinh hinh phat trién néing luc canh
tranh dong cua Tap doan Hop Nhit Viét
Nam - HNC

Tap doan Hop Nhét Viét Nam - HNC dugc
thanh 18p tor nam 2001, sau 13 ndm hoat dong,
HNC da khang dinh duoc vi tri dan dau trong
linh vuc chuyén phat nhanh va van tai hang
hoa trong nudc va qudc té, xuit - nhap khau,
thong quan thué, kho van - logistic... vdi trén
100 xe 6t0 van tai chuyén dung, 195 trung tam
giao dich tai 63/63 tinh/TP trén ca nudc va cac
van phong/chi nhanh tai cac nudc trén thé giéi
nhu: My, Chau Au, Nhat Ban, H6ng Kong,
Trung Quéc... Sau hon 10 nim hoat dong,
HNC di tré thanh mot tp doan hang dau cua
Viét Nam vé chuyén phat nhanh gdbm 1 Tong
cong ty va 3 cong ty thanh vién véi hon 1.200
nhan vién, tang truéng doanh thu hang ndm
dat 30%, doanh thu nam 2013 dat gan 500 ty
ddng. Tong gia tri tai san dat trén 100 ty dong.

Dbé dat duoc cac thanh tich nhu vay HNC
da khong ngimg phat trién niang luc canh tranh
dong tao ra loi thé canh tranh bén viing trén
thi truong buu chinh Viét Nam nhu:

Thir nhat, HNC da phat huy tét ning luc
nhan thirc béng viéc xac dinh san phém cot
16i 1a chuyén phat nhanh trong nuéc va qubc
té, kho van — logistic, truyén thong, thuong
mai, du lich. HNC ludn tam niém xay dung su
khéc biét vuot troi so véi ddi thu canh tranh vé
chét luong dich vu va chét luong phuc vu. Voi
phuong cham “Con nguoi la trong tdm, Cong

ngh¢ thong tin va tg dong hoa lam ban dap
cho sy phat trién”, HNC mang lai nhiing tién
ich va chit luong dich vu t6t nhéat cho khach
hang nho nhiing khac biét va vuot trdi thong
qua tién phong ung dung nhiing cong ngh¢
hién dai ma cac tip doan chuyén phat nhanh
hang dau trén thé gi6i sir dung.

Thir hai, HNC phat trién nang lyc tiép
thu théng qua viéc nang nghe y kién cua khach
hang va dan dan hoan thién dich vu cling nhu
phong cach phuc vu khach hang. Bé c6 dugc
co hoi 6 HNC da xdy dung va to chiic
chuong trinh tri d&n khach hang (HNC-M).
Trong chuong trinh tri an khach hang cua Tap
doan Hop Nhat Viét Nam ciia ky thuong lan 1
niam 2014, tong sb diém thuong da dugc HNC
ghi nhan va tri 4n 1a: 318,215 diém, tuong ting
v6i s6 tién thuong 14:318,215,000 dong, da ghi
nhén va tri an t6i 193 khéach hang (Trong do,
Noi dia: 126 khach hang; Qudc té: 67 khach
hang). Vi nhiing khach hang thuong xuyén
st dung dich vu cia HNC sé& duoc tich diém,
sau thang HNC s& tra thuong 1 1an thong qua
tai khoan sir dung cua khach hang. Nhiing
khéach hang su dung nhiéu dich vy, c6 nhiéu
¥ kién déng gop cho HNC diém tich liy cang
cao. Két qua dat dugc ¢ trén da chimg minh sy
tin twong, ing ho va dong hanh cta quy khach
hang ddi véi cac san pham, dich vu ciia HNC.
Va qua céac ¥ kién dong gop cuia khach hang,
Tap doan Hop Nhat Viét Nam khong ngimg
phin diu nang cao chit lugng mang ludi, da
dang hoa san phém, dich vu, cham soc khach
hang dé phuc vu khach hang ngay cang tbt
hon.

Thir ba, HNC thé hién nang lyc sang tao
cia minh bang viéc phat trién cic san phdm
moi, cac dich vu gia tri gia tang nhu: dich vu
chuyén phat trong ngay, dich vu phét trudc
9h30, dich vy tra trudc, dich vu bay chuyén
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tuyén qudc té di cac nuéc Nhat Ban, Trung
Qudc, Singapore, Malaysia, Hong Kong,
Dai Loan... Véi nén tang co s& ha ting virng
chic, cong nghé thoéng tin hién dai, ngay
19/5/2014, HNC chinh thirc trién khai cung
cép dich vy mua hang ho, van chuyén hang
hoa va ecommerce tir cac nha cung cip dich
vu thurong mai dién tir ndi tiéng hang dau thé
gidi tai My, Chau Au, Nhat Ban, Han Qudc,
Trung Qudc... nhu: www.amazon.com, www.
ninewest.com,www.6pm.com, www.walmart.
com, www.alibaba.com, www.taobao.com...
vé Viét Nam thong qua website: www.
worldshop.vn.

Thi tu, HNC da phat trién tot nang luc két
ndi bang viéc thoa thuin hop tac véi cac tap
doan chuyén phat nhanh hang dau thé giGi nhur
DHL, Fedex, TNT, UPS, OCS, City-Link...,

Dic biét, HNC 1a déi tic chién luge cua
OCS (Nhat Ban) — thanh vién cua Hang hang
khong hang dau thé gisi All Nippon Airways
(ANA), trién khai cac chuyén tuyén bay thang
hang ngay to1 Nhat Ban, Hongkong, Trung
Quéc, Dbai Loan, Singapore, Thai Lan va dich
vu phat hen gio tai Tokyo, Osaka, Singapore,
HongKong, Dai Bic. Cac chuyén tuyén cho
phép rut ngdn thoi gian va tiét kiém cho khach
hang téi1 25% chi phi. Bén canh do, HNC
la ddi tac duy nhat cia OCS phat hanh 2 to
nhat bao ndi tiéng nhat Nhat Ban 1a Nikkei va
Asahi tai Viét Nam. HNC dugc chuyén giao
cong ngh¢ hién dai, kinh nghiém va nhét 1a
van héa doanh nghié¢p Nhat Ban vao quan ly
va van hanh.

3.3. Tinh hinh phdt trién ning luc canh
tranh dong ciia Tong cong ty Buwu dign Viét
Nam (VietnamPost)

Tt ndn 2013, Tong cong ty buu dién Viét
Nam la doanh nghi¢p nha nudc hoat dong
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trong linh vuc buu chinh truc thuoc B Thong
tin va Truyén thong. Dé kinh doanh c6 hiéu
qua trong thi truong buu chinh Viét Nam canh
tranh nhu hién nay, Tong cong ty buu dién
Viét Nam da nd luc phat trién nang lyc canh
tranh dong ctia minh, tung budc nang cao 1gi
thé canh tranh bao dam sy phat trién bén viing
trén thi truong. Cu thé la:

Thir nhat, VietnamPost dd tich cyc phat
trién nang luc nhan thuc, thong qua viéc nd
luc d6i mai kinh doanh theo xu hudng thi
truong, ting bude td chic lai bd may theo mo
hinh kinh doanh méi. Ngay tir dau ndm 2013,
VietnamPost d3 xay dung va huéng dan cac
don vi thanh vién trién khai thuc hién ké hoach
theo muyc tiéu tong thé va theo timg san pham
hudng toi1 thi truong va khach hang, dam bao
viéc o chire kinh doanh, tiép thi dich vu, tiép
xuc véi cac khach hang, xuc tién ky két hop
ddng cung cip dich vu cho khach hang trén
toan mang ludi.

Tht hai, VietnamPost da tang cuong nang
luc thich nghi. Pé dam bao an toan an ninh
thong tin buu chinh phuc vu su chi dao diéu
hanh cua Pang va Nha nudc, dap Ung cac
nhu cau co ban ciia nguoi dan, phat trién kinh
doanh trong diéu kién canh tranh, VietnamPost
da cha trong thyuc hién duy tri on dinh mang
ludi. Tong sb diém phuc vu hién tai 1a 13.017
diém, bao g@)m 2.516 buu cuc, 8.117 diém
Buu dién - Van hoa xa, 1.150 dai ly buu dién,
33 kios va 1.201 thung thu cong cong. Mang
van chuyén buu chinh gdm: 55 tuyén duong
thu cép 1, 409 tuyén duong thu cdp 2; 3.203
tuyén duong thu cap 3; 83 tuyén duong thu
may bay; 3 tuyén duong bo va 1 tuyén duong
thuy di quoc té. Hé thong khai thac gém 20
buu cuc khai thac tai 5 trung tam khai thac
van chuyén khu vuc, 58 trung tdm khai thac
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tinh, thanh phd va 613 buu cyc khai thac cac
chuyén thu cdp 2 tai cac Buu dién Trung
tam, Buu dién khu vuc va Buu dién huyén.
P thuc hién diéu chinh 13 tuyén duong thu
van chuyén cap 1 dé hop 1y hoa hanh trinh,
rit ngin thoi gian van chuyén. Chi dao céac
don vi ra soat hop 1y hoa mang cap 2 dé nang
cao chét luong dich vy, ddm bdo hi¢u qua, tiét
kiém.

Thir ba, VietnamPost tirng budc phat trién
nang luc sang tao. VietnamPost da tap trung
xay dung phuong 4n kinh doanh cdc nhoém
dich vy, phat trién mot sd dich vu méi, trong
do6 da ban hanh quy dinh, quy trinh dich vu
buu chinh chuyén phét, quy hoach lai mang
kinh doanh dich vu vién thong, cong nghé
thong tin, cac dich vu dai ly, ddm bao hi¢u
qua hon trong cong tac diéu hanh, to chic
kinh doanh dich vu. Cu thé la: diy manh
phat trién dich vu COD, VNQuickPost,
chuyén phat chimg minh nhan dén, cap d6i
ho chiéu, phat trién cac dich vu chuyén tién
nhanh Paypost trén mang lu6i. Trién khai
dich vu cho vay ddi véi khach hang c4 nhan
cua Cong ty TNHH MTYV Tai chinh PPF Viét
Nam. Déy manh cung cép dich vu Tiét kiém
Buu dién, da phdi hop v6i Ngan hang TMCP
Buu dién Lién Viét hoan thanh online hoa
cho toan bo 1.081 buu cuc st dung chuong
trinh phﬁn mém Phong Giao dich Buu dién,
mo rong chi tra lwong huu va trg cip bao
hiém xa hoi qua hé théng Buu dién trén pham
vi toan quéc, budc dau di trién khai thi diém
chi tra trg cap cho ngudi co cong, thu bao
hiém y té tu nguyén, phat trién cac dich vu
thu ho, chi ho,...

Th tu, VietnamPost phat trién ning luc tich
hop thong qua viéc phat trién tich hop cac ing

dung phan mém budc dau da dap tmg duoc nhu
cau cho cong tac quan 1y, cung cap dich vu.
Trong nim 2013, d4 chu dong nang cap cac tng
dung phan mém phuc vu trién khai cac dich vu
trong linh vuc BCCP va TCBC, dién hinh la:
phat trién va nang cap cac ung dung trén phan
mém Paypost - dép tng nhu cau quan 1y dich
vu COD; phan mém CT2003; phan mém quéan
ly dich vu dai 1y v6i cong ty DHL - PUD; phan
mém dich vu VNQuickPost; phan mém GS10
- phuc vu phan chia doanh thu dich vu... Hoan
thién phan mém Buu chinh chuyén phat tich
hop giai doan 1 theo quy dinh, quy trinh dich
vu moi ban hanh. Xéac dinh ha tang k¥ thuat
hé thong cong nghé thong tin phuc vu san xuét
kinh doanh, dang trién khai cac budc tiép theo
dé thyc hién dy 4n du tu ning cap mang tin
hoc buu chinh va trung tam dit lidu cap Tong
cong ty.

Qua tinh hinh phat trién nang luc canh tranh
dong cua 3 doanh nghiép buu chinh hang dau
ctia Viét nam cho thay, cac doanh nghiép buu
chinh Viét Nam dé nd lyc phat trién ning luc
dong cua minh, timg budc tim ra cac loi thé
canh tranh trén thi trudng. Tuy nhién, dé phat
trién bén vimng, kinh doanh c6 hiéu qua trong
diéu kién thi trudng buu chinh Viét Nam ngay
cang canh tranh khdc liét, khong chi véi cac
doanh nghiép buu chinh trong nuéc ma con ca
cac doanh nghi¢p buu chinh nudc ngoai hoat
dong trong lanh thd Viét Nam va ca trén thi
truong qudc té. Hon thé cac doanh nghiép buu
chinh khong chi canh tranh v6i doanh nghiép
buu chinh ma con canh tranh véi cac doanh
nghi¢p thuong mai, giao nhan, thanh toan, bao
hiém trong cung cip dich vu trén thi truong.
Chinh vi vay doanh nghiép Buu chinh Viét
Nam cin phai phét trién niang luc canh tranh
dong, xac dinh chinh xé4c lgi thé canh tranh
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bén virng trén thi trudng. Dudi day, bai viét dé
cap mot s giai phap nham phat trién nang luc
canh tranh dong cho doanh nghi¢p Buu chinh
Viét Nam.

4.1. Mt s6 giai phap phat trién ning luwc
canh tranh dong cho doanh nghiép Buu
chinh Viét Nam

4.1 Phdt trién nang lwc nhdn thic cua

doanh nghiép Buwu chinh Viét nam

Céac doanh nghi¢p Buu chinh Viét Nam
phat trién nang lyc nhan thic thong qua cac
giai phap cu thé sau:

Thir nhat, Tang cudng ning lyc dap tng
nhu cdu khach hang, dé thuc hién van dé nay
doanh nghiép Buu chinh Viét Nam can thuc
hién cac nghién ciru vé khach hang va ddi thu
canh tranh. Cong viéc ndy c6 thé thuc hién
qua vi¢c cac doanh nghi¢p tu t6 chuc hoat
dong nghién ctru hodc sir dung két qua nghién
clru cta cac cong ty nghién curu doc lap.

Thtr hai, Thuong xuyén cip nhat cac thong
tin cila moi trudong vi mo, trén co s¢ d6 doanh
nghiép c6 thé thich tmg kip thoi véi nhimng
thay d6i ciia moi truong vi mo. Cong viée niy
c6 thé thuc hién mot cach dé dang béng viéc
thu thap thong tin thir cip qua dai bao, Internet
va cac phuong tién thong tin dai ching khac.

Thtr ba, Cac doanh nghiép buu chinh phai
cha dong xdy dung cac mdi quan hé c6 chat
luong véi khach hang, nha cung cap, nha phan
phéi va chinh quyén dia phuong.

4.2. Phdt trién nang luc tiép thu

Phat trién va duy tri nang lyc tiép thu la
van d& can thiét cho cac doanh nghiép buu
chinh Viét Nam, dic biét 1a trong diéu kién
moi truong cong nghé dang tung ngay, tung
gid thay d6i. Doanh nghiép nao ap dung cong
nghé tién tién trong quan 1y van hanh va cung
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cép dich vu thi doanh nghiép dé c6 co hoi tao
ra cac san pham chi phi thip va chat luong
san pham cao. Pay 14 nhiing loi thé cot 18i cua
doanh nghiép trén thi truong.

Doanh nghi¢p buu chinh la doanh nghiép
cung cép dich vu lién quan dén giao, nhan,
chuyén phat, thu ho, chi ho.... lam cac dich
vu hau can cho nén kinh té, chinh vi vay cac
doanh nghiép can phai xay dung quy trinh
cung tng dich vu hop 1y dé co thé tmg dung
cong ngh¢ thong tin va tu dong hoa trong cac
khau cta qua trinh cung tng dich vu.

Déi twong khach hang ctia Buu chinh rat
da dang, dong dao, nén cac doanh nghiép buu
chinh can phai quan trj mbi quan hé khach
hang t6t. Bé thuc hién diéu nay, doanh nghiép
buu chinh can tng dung cac phan mém CRM
dé c6 thé chuyén nghiép trong quan tri mdi
quan h¢ khach hang.

4.3. Phdt trién ning lyc thich nghi

Phat trién ning luc thich nghi la phat trién
kha nang ma moét doanh nghiép buu chinh
c6 thé dap tmg v6i nhitng thay d6i bén ngoai
trude dbi thu canh tranh thong qua cau trac lai
cac ngué)n luc ndi bd va quy trinh san XUuét.
Trong bi canh thi trudng buu chinh thay doi
nhu hién nay, doi hoi cac doanh nghi¢p buu
chinh can phai tai co cdu doanh nghiép tinh
giam bo may quan ly, hoan thién quy trinh
cung ung dich vu, vdi vai tro khach hang la
khau dau tién va ciing 1a khau cudi cung cua
qua trinh cung ung dich vu.

Phét trién niang lyc thich nghi cling doi
hoi doanh nghi€p buu chinh xac dinh chinh
x4c cac nguodn lyc nhu mang luéi cung tng
dich vy, céc trang thiét bi cung tGng dich vy,
lyc Iugng lao dong, mirc d§ ung dung khoa
hoc coéng nghé trong kinh doanh so véi ddi
thu canh tranh. Trén co s¢ d6 doanh nghiép
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buu chinh can thay dbi nham tang loi thé canh
tranh cua minh trén thi truong.

4.4. Phat trién nding lyc sdng tao

Ning lyc sang tao quyét dinh két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép trong diéu kién dong.
Sy thanh c6ng va ton tai ctia cac doanh nghiép
phu thudc vao phan 16n kha ning tao ra gia
tri. Chinh vi vay, cadc doanh nghiép buu chinh
can quan tdm phat trién ning lyc sang tao cla
minh. Phat trién nang luc sang tao cta doanh
nghiép buu chinh c6 thé 1a:

Nang cao chét luong dich vu buu chinh
béng viéc bao dam chét lugng dich vu cung
cép nhu bao dam an toan, chinh xac, kip thoi,
bao mat, nang cao chéat luong phuc vy nhu
thuan tién, don gian, tin twong, thoai mai cho
khéch hang.

Phat trién cac dich vu méi, véi xu hudng
tich hop ciia cong nghé thong tin va truyén
thong co thé phat trién nhiéu dich vu buu
chinh lai ghép nhu dich vu thu quang céo,
dich vu chit ky sb, dich vu cung cép dit liéu
khach hang,... Vi xu thé tich hop gitta thuong
mai dién tir thong tin truyén thong, cac doanh
nghiép buu chinh ¢ co hdi phat trién cac dich
vu cung cép cac dich vu thuong mai di¢n ti,
thu hd, chi ho, kiém tra chtrng nhan hang hoa,
phat trién cac dich vy ban hang qua mang,....
V6i xu thé tich hop gitra buu chinh véi cac
nganh dich vu khac nhu thuong mai, du lich,
ngan hang, bao hiém va day ciing 1a hudng
dé cac doanh nghiép buu chinh phat trién cac
dich vu buu chinh méi d4p tng nhu ciu cta
thi truong.

4.5. Phdt trién ning luc két noi

Phat trién ning lyc két ndi ¢ cac doanh
nghiép buu chinh 14 rt quan trong, s¢ di nhu

vay vi doanh nghiép buu chinh cung ng cac
dich vu thudc nganh Logistics ctia nén kinh té,
dé giam chi phi, tiét kiém thoi gian, nang cao
hi€u qua kinh doanh doi héi doanh nghiép buu
chinh phai sir dung t6t cac mdi quan hé gitra
céc td chue, cac doanh nghiép, céac ddi tuong
khach hang trong viéc cung Gng dich vu. Dé
phat trién nang luc nay cac doanh nghiép buu
chinh phai c6 mét chién lugc phat trién va duy
tri cac mdi quan hé voi cac ddi tac trong va
ngoai nudc; duy tri phat trién cac quan hé véi
céc cap chinh quyén doan thé cac cap; chién
luge duy tri va phat trién méi quan hé khach
hang. C6 nhu vdy méi bao dam su phat trién
bén vitng va nang cao duoc loi thé canh tranh
cua doanh nghi¢p buu chinh trong moi truong
kinh doanh thay d6i hién nay.

4.6. Phdt trién néing luc tich hop

Phét trién ning lyc tich hop cia doanh
nghiép buu chinh, doi hoi cac doanh nghiép
buu chinh trén co s& cac ngudn ning lyc dong
ctia minh can xay dyng va pht trién chién lugc
kinh doanh trén co s& két hop tit ca cac ngudn
luc va nang luc c6 dugc: nang lyc nhan thue,
nang luc sang tao, nang luc thich nghi, nang
Iuc tiép thu, nang lyc sang tao, nang luc két
nbi va ddng bd chung dé tao ra strc manh téng
thé nham nang cao hiéu qua kinh doanh. Phat
trién nang lyc tich hop doi hoi doanh nghiép
buu chinh phai c6 mot doi ngli 1anh dao gioi
¢6 tAm nhin chién lugc c6 thé dwa ra cac quyét
dinh kinh doanh dtng din cho doanh nghiép
trong moi truong dong.

Bai viét niy, tac gia da trinh bay vé nang luc
canh tranh dong ctia doanh nghiép, phan tich
tinh hinh phat trién ning luc canh tranh dong
ctia ba doanh nghiép buu chinh tiéu biéu trén thi
truong buu chinh ciia Viét Nam, dua ra mot s6
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giai phap dé doanh nghiép buu chinh Viét Nam
phét trién nang luc canh tranh dong nhim nang
cao nang luc canh tranh cua minh trén thi truong

buu chinh Viét Nam. Cac giai phap nay 1a budc

dau dé doanh nghiép buu chinh phat trién ning
luc canh tranh dong dé tao ra loi thé canh tranh
bén vimg cho doanh nghiép trén thi truong Buu
chinh ¢6 nhiéu thay d6i nhu hién nay.0
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