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VI SAD HE THONG GIAM SAT TAI CHiNH QuUOC GIA CAN QUAN TAM
BEN NANG CAO HIEU BIET VA BAO VE NGUQI TIEU DUNG TAI CHINH
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Hé théng gidm sdt tai chinh quéc gia hoat dong véi nhiéu chirc ndang nhie diéu phéi hoat
ddéng gidm sdt chuyén nganh, phan tich, dw bdo, canh bdo mirc dd an toan hé thong tai chinh
va nguy co rii ro doi véi thi truong tai chinh quéc gia... trong dé c6 chire nang kién nghj
Véi cdc co quan thanh todn - gidm sdt chuyén nganh va cdp cé tham quyén xir Iy vi pham
d6i véi cdc t6 chire, cd nhan khéng chdp hnah hodc khéng thwe hién day di cac diéu kién
trong hoat déng kinh doanh. Tuy nhién, cho dén nay, chitc nang nay van chwa dwoc hoat
déng mét cach cé hiéu qua. Bai viét ndy xin dwea ra mot sé nguyén nhan dén tir chinh nhiing

nguoi diege hwong loi tir hé thong nay.
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Pit van dé

Trudc day, cac nha nghién ciru — chuyén
gia va cac Chinh phu chu yéu d6 18i cho cudc
khung hoang tai chinh 2007-2009 1a vi céc
nguyén nhan lién quan dén cac yéu t6 mang
tinh hé théng nhu thanh khoan, kha ning
thanh toan... va don bay tai chinh qua murc.
Tuy nhién nhiéu phan tich gan day cho rang
phan 16n ngudn gdc khung hoang 1a do: (i)
Vén dé bao vé ngudi tiéu dung va su thiéu
hut nhan thirc vé tai chinh khién cac ho gia
dinh dua ra cac quyét dinh vé tai chinh khong
phu hop hodc (i1) Thong tin sai lac va quan 1y,
giam sat thi truong long 1éo...Nhu vay, vin dé
nang cao hiéu biét va bao vé nguoi tiéu ding
tai chinh lai dwgc nhac dén nhu mot van dé hét
strc can thiét va dang v6i tim quan trong clia
n6 v6i hé thong tai chinh cua mdi quic gia.

T
o \

/ ;
W
NIt/ )

Xuit phét tir van dé “nang cao hiéu biét
va bao vé ngudi tiéu dung tai chinh” rit quan
trong va duoc cha ¥ tai nhiéu nude trén thé
2161 nhung lai chua dugc quan tam dung murc
tai Vi¢t Nam, tac gid bai viét nay véi muc
tiéu: (i) Mong mubn nguoi tiéu dung tai chinh
Viét Nam c6 nhirng nhén thirc ding vé quyén

* TS, Ban giam sat cac Tap doan tai chinh, UB giam sat tai chinh qudc gia; Email: ThoDC@nfsc.gov.vn
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va o1 ich hgp phép khi st dung dich vu tai
chinh, thiét ché va co ché nao s& bao vé ho; (i1)
Dua ra cho cac nha lam chinh sach, co quan
hitu quan...goc nhin chan thuc nhit vé tinh
cép thiét, cac dé xuét cta viéc nén sém xay
dung, hoan thién khuon kho phap 1y cho nang
cao hiéu biét va bao vé nguoi tiéu ding tai
chinh Viét Nam, qua d6 gop phan xay dung thi
truong tai chinh minh bach, on dinh va phat
trién.

1. Vi tri, tim anh hwong va tai sao
FCP&L lai quan trong va c6 y nghia doi
v6i nén kinh té - tai chinh ciia cic quc gia

Céc bai hoc dugc rit ra trong nhitng nam
gan ddy nham cai cach quy dinh khu vyc tai
chinh trong bdi canh khing hoang tai chinh va
suy thoai kinh té toan cau ghi nhan rang nang
cao hiéu biét va bao vé nguoi tidu dung dich
vu tai chinh (FCP&L - Financial Consumer
Protection and Literacy) quan trong vdi hé
thong tai chinh qudc gia; 12 mot phan cia cdu
trac tai chinh va ting cudng hé thong quan 1y,
gidm sat tai chinh nham hudng téi xay dung
mot cau triic tai chinh manh mé, 6n dinh lau
dai. Hoach dinh chinh sach can hudng dén tap
trung vao nhimg rii ro quan trong nhat va lap
ké hoach chi tiét trong cac bién phap bao vé
ngudi tidu dung twong ung véi sy phat trién
cua tung thi truong va nang lyc quan ly va
giam sat.

Mot thuc té cho thay nhiing han ché trong
FCP&L d3 anh huong dén nhiéu quc gia trén
thé gioi:

(i) Véi cdc nweée phat trién: van dé FCP&L
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con chua hoan thién va chwa phét huy day du
chirc ning va vai tro cia minh khién ngudi
tiéu dung dé bi ton thuong véi cac thong 1¢ bat
cong bang (cac dinh ché tai chinh c6 thé loi
dung sy thiéu hiéu biét vé tai chinh ciia ngudi
tiéu dung khién cac ho gia dinh dé bi roi vao
bay gian 1an va lra d4o tai chinh).

(i) Vi cdc nuwée mdi néi: ting truong
nhanh trong khu vyc tai chinh, nguén thu
nhap, c6 nhiéu san pham tai chinh phuc tap
chao ban cho cong chung...nhung cong chung
con thiéu kién thirc va kinh nghiém sir dung
cic san pham tai chinh phirc tap khién ho
khong udc dinh duoc rui ro dich vu tai chinh
minh dang str dung;

(iii) Véi cdc mede dang phat trién, dac biét
la tai cac nudc da chuyén tir nén ké hoach tap
trung sang nén kinh té thi truong va & cac
nude co thu nhap thap dang ndi 1én: do van
dé FCP&L van con trong giai doan so khoi
nén nguoi tiéu dung da sé khong co kién thirc
thiét yéu vé tai chinh, cong tac bao vé ngudi
tiéu dung lai con nhiéu yéu kém nén rui ro
cang tang. Vi thé FCP&L di va dang tré thanh
mot diéu kién tién quyét cho sy lanh manh, 6n
dinh va tinh canh tranh cua cac thi truong tai
chinh nay.

Van dé FCP&L tré nén quan trong va co y
nghia d6i v6i nén kinh té - tai chinh ciia cac
quédc gia vi mot sé 1y do chinh yéu sau: (i)
Tang su tin tudng cua ngudi tiéu dung ddi voi
hé thong tai chinh va theo d6 lam giam rui
ro d6i véi sy On dinh cta hé théng tai chinh,
khuyén khich tai chinh 6n dinh, ting truong,
hiéu qua va d6i méi trong thoi gian dai;(ii)

! Nang cao hiéu blet (tai chinh) va bao vé nguoi tiéu dung dich vu tai chinh dat ra quy dinh 0 rang vé hanh vi
ctia cac dinh ché tai chinh d6i v6i ngudi tiéu dung dich vu tai chinh 1a khach hang cé nhén, nham dam bao rang
ngudi tiéu dung: (i) Nhan duge thong tin du dé glup ho dua ra quyet dinh tai chinh, (ii) Tranh rui ro bj d6i xr
khong cong bang hay lira dao va (iii) Co co ché giai quyét khiéu nai, tranh chip.
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Gop phan giai quyét mot that bai dién hinh
cta thi truong, d6 1a vin dé mat can xtng
thong tin; (iii) Bao v¢ nguoi tiéu dung dich
vu tai chinh ciing 1a yéu t6 dé phat huy tinh
minh bach, canh tranh, hi¢u qua va do sau cua
thi truong tai chinh ban 1¢ (noi van dé bat can
xtng thong tin 13 kha trAm trong); (iv) Pam
bao mét san choi binh ding va tranh su phan
manh cua thi truong, chi nghia bao hd va
phan biét déi x.

2. Kinh nghiém quéc té vé ting cwong
hiéu biét va bio vé nguoi tiéu ding tai chinh

2.1. Khuén khé phdp Iy bdo vé ngwoi tiéu
dung tai chinh

Tir sau nam 2010 dén nay, nhiéu nuéc da
tap trung vao viéc ting cudong khudn kho phap
1y dé bao vé ngudi tiéu dung tai chinh va nhin
chung c6 hai cach tiép can dé giai quyét cac
van dé cu thé lién quan dén viéc sur dung céc
san phém va dich vu tai chinh: (i) Pua cac
quy dinh cu thé vé cac san phém va dich vu
tai chinh vao Luat bdo v¢ nguoi ti€u dung noi
chung; (i) Ban hanh m{t dao luat riéng dé
giai quyét van dé bao vé ngudi tiéu dung tai
chinh. Trong do, Luat bdo v¢ nguoi tiéu dung
c6 3 loai: (i) Luat bao vé nguoi tiéu dung noéi
chung, (i1) Luat bao v€ nguoi tiéu dung céc
dich vu tai chinh va (ii1) Cac quy dinh trong
khuon kho bao vé nguoi tiéu dung linh vyc tai
chinh. Theo thdng ké tir “Diéu tra quy mo toan
cau ndi dung bao vé va van dé nang cao hiéu
biét tai chinh cho nguoi tiéu dung tai chinh”
(cong bd nam 2013 — khao sat clia ngan hang
thé giGi gui t6i 145 nén kinh té tir thang 2 t6i
thang 5 nam 2013 va dd c6 sy phan hoi, tham
gia cong tac tur phia ngan hang trung wong va
cac co quan quan Iy tai chinh cua 114 nén kinh
t&) cho thay, chi 33% s6 qudc gia di cé tat ca
ba loai Luat vira néu, cting chi c6 50% cac

quéc gia dd co phap luat bao vé ngudi tiéu
dung hoac chung hodc riéng (rd rang ting linh
vuc) va cac quy dinh trong khuon kho phép ly
vé bao vé ngudi tiéu dung tai chinh.

Tir ndm 2010 dén 2013, ngan hang thé gidi
da khao sat va théng ké tir 109 nén kinh té vé
xu huéng xay dyung va hinh thanh khuén kho
phap 1y bao vé ngudi tiéu dung tai chinh nham
lam 13 cau trac phap 1y phuc tap véi nhiéu
luat va quy dinh c6 thé din dén tao khoang
cach, chong chéo hodc xung dot gitta cac quy
dinh ra sao. Két qua cho thay, xu thé chinh
1a cac nén kinh té sir dung cac quy dinh ban
hanh theo cac Luat vé tai chinh dé xdy dung
nén khung phép 1y bao v€ nguoi ti€u dung tai
chinh, cu thé la: néu nhu nim 2010 ¢6 96 nuéce
(chiém 88% mau khao sat) sir dung cac quy
dinh ban hanh theo cac Luat vé tai chinh dé
xay dung nén khung phép 1y bao v¢ nguoi ticu
dung tai chinh thi con sb nay da ting 1én 103
vao nam 2013 (chiém 94% mau khao sat).

2.2. Té chikc thiét ché bdo vé ngwoi tiéu
dung tai chinh

CAu trac giam sat tai chinh khac nhau gitra
cac qudc gia c6 lién hé t6i su sip xép thé ché
(hién tai) bao v€ nguoi tiéu dung va gidm sat
cac khu vuc tai chinh

Theo cac nguyén tic caa G20 vé bao vé
ngudi tidu ding tai chinh cho thdy cac qudc
gia can ¢6 co quan giam sat (chuyén biét hodc
khong chuyén) co6 trach nhi¢ém bao vé nguoi
tiéu dung tai chinh, theo d6 co quan nay can
phai c6 thdm quyén can thiét dé hoan thanh
nhiém vu (cu thé 1a hoat dong doc lap va
quyén han dy di; du ngudn luc va co ning
lyc; khung thuc thi dugc xac dinh va minh
bach; trach nhiém rd rang va khach quan duogc
xac dinh cu thé va quan 1y thich hop). Theo
bao cdo “Cac thong 18 tot vé bao vé ngudi tiéu
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duing tai chinh” do ngan hang thé gidi cong bd
vao thang 6 nam 2012, ndi dung dugc nhén
manh 14 céc thiét ché can duoc dua ra dé dam
bao su thyc thi toan dién, khach quan, kip thoi
va cong bang cua cac quy tic, quy dinh cua
Luat. Ciing theo mét diéu tra quy mé toan cau
thyc hién nim 2013 cta to chic nay dbi voi
114 nén kinh té vé noi dung FCP&L ciing cho
thiy, giam sat bao dam an toan va giam sat bao
v€ nguoi tiéu dung co thé duge dit & cac co
quan riéng biét hodc dit trong mot to chirc duy
nhat (két qua diéu tra ghi nhan 26% céac nén
kinh té cho biét trach nhiém bao vé ngudi tiéu
dung tai chinh dugc chia s¢ gilra cac co quan
bao v€ nguoi tiéu dung ndi chung va nguoi
tiéu dung tai chinh, hon 50% céac nén kinh té
cho biét mot s6 chirc ning bao vé ngudi tiéu
dung tai chinh dugc thanh 13p trong mot don
vi riéng biét cia co quan giam sat an toan)
Vén dé cdu tric gidam sat khac nhau gitra
cac qudc gia phan anh qua sy sap xép hién
nay cia cac thé ché giam sat timg khu vuc tai
chinh va bao vé nguoi tiéu dung cho thiy su
da dang trong khuén kho phap 1y da tao ra su
da dang trong cdu triic giam sat. Khao sat ciia
ngan hang thé gii ghi nhan két qua ciu tric
cac thé ché bao vé nguoi tiéu dung tai chinh
& hau hét cac qubc gia 14 cau trac phirc tap
va thuong khong thich hop dé xép loai, phan
loai vao mdt kicu mo hinh héa nao. Mot sb
luong 16n cac thiét ché & qubc gia da khao
sat 1a su két hop gitra mo hinh tich hop don
1¢ (integrated single — mot co quan duy nhat
chiu trach nhi€ém) hodc 1a mé hinh da chiéu
(multiple model) két hop v&i md hinh bao vé
ngudi tidu dung nodi chung. Thém nita, & phan
l6n cac nudce, cac co quan giam sat co trach
nhiém vé6i van dé bao vé ngudi tiéu dung tai
chinh duoc t6 chtrc nhu sau: (i) M6 hinh ph
bién nhét 1a mo hinh tich hop nhiéu co quan:
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duoc tim thidy ¢ 53 (chiém 48%) trong sb
114 nén kinh té, trong d6 nhiéu quy dinh lién
quan dén trach -nhiém bao vé ngudi tiéu dung
trong linh vyc twong tmg; (ii) C6 18 nén kinh
té (chiém 16%) c6 co quan tich hop duy nhat
va 4 nén kinh té (chiém 3%) c6 mot co quan
bao v¢ nguoi tiéu dung tai chinh chuyén biét
hay con goi la— co quan quan ly thi truong;
(iii) Trong khoang mdt phan tu cta cic nén
kinh té khao sat (chiém 26%) co chia sé trach
nhiém bdo v€ nguoi tiéu dung tai chinh gitra
bén gidm sat tai chinh va cac co quan bao vé
nguoi ti€u dung ndi chung.

Sw sdp xép thé ché bio vé nguwoi tiéu ding
co lién hé/phdan anh viéc chon giira dwa ra
cdc quy dinh vé san phdm va dich vu so véi
cdc dinh ché

Dé lua chon cach thuc td chite co quan bao
vé nguoi tiéu dung, kinh nghiém quéc té sir
dung phuong phap tiép can hai chiéu (mot
chiéu 1a nghién ctru vé san pham va mot chiéu
nghién ctru vé thé ché giam sat cac bén cung
cép dich vu tai chinh). Theo do cé bén lya
chon rong rdi cho to chirc co quan giam sat
bao vé ngudi tiéu dung tai chinh, gdm co:

Lwa chon 1: Tich hop Financial Consumer
Protection v&i giam sat than trong (prudential
supervision) trong mdt co quan duy nhét
(single agency) hodac trong co quan giam sat tai
chinh lién nganh (multiple sectoral financial
supervisory authorities) hién c6 & qudc gia do
(md hinh co quan tich hop duy nhat va mo
hinh tich hop da co quan, nganh).

Lya chon 2: Tao ra mdt co quan chuyén
mon riéng (tach bi¢t véi co quan giam sat
an toan) dé giam sat bao vé nguoi tiéu dung
tai chinh va dao duc kinh doanh [mé hinh co
quan chuyén bi¢t quan 1y hanh vi thi truong
(Dedicated market conduct agency model
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-Twin Peaks) va m6 hinh co quan chuyén
bi¢t bao v¢ nguoi ti€u dung tai chinh]. Luu
y: Trong ca hai truong hop 1 va 2, mét— co
quan bao vé ngudi tiéu dung néi chung chi ton
tai néu n6 tir bo/chuyén giao di phan cac san
pham va dich vu phi tai chinh.

Lwa chon 3: Dt chitc nang bao vé nguoi
tiéu dung tai chinh trong mot co quan bao vé
nguoi tiéu dung noéi chung va tap trung trong
tam vao gidm sat tai chinh chi trén khia canh
giam sat bao dam an toan lanh manh.

Lua chon 4: Tich hop co quan bao v¢
nguoi tiéu dung tai chinh va bao dam an toan
tai chinh trong mot thé ché diéu phdi bao vé
nguoi tiéu dung ndi chung.

Tom lai, luva chon cua cac quéc gia phu
thudc vao ciu trac hién c6 cia cic co quan
giam sat tai chinh, co quan bdo v¢ tiéu dung
va ban chit cua thi truong tai chinh. Noi
chung 1a khong c6 mo hinh nio hoan hao nhat
va thuong thi can tinh t&i ddu hiéu cdu tric
thé ché giam sat bao vé nguoi tiéu dung tai
chinh bdi cac co quan bao v¢ nguoi tiéu dung
n6i chung c6 kha nang xay dung va c6 duogc
quy trinh, h¢ thong, co s¢ ha tang xir 1y cac
khiéu nai vé céc san phém dich vu nhung céc
co quan ddy phan 16n khéng c¢6 chuyén moén
vé linh vuec tai chinh va nguoc lai.

Déi ngii riéng cho vin dé bio vé nguwoi
tiéu dung tai chinh

Niam 2013, ngén hang thé gidi khao sat 100
qudc gia va ghi nhan c6 72% quéc gia co doi
ngii riéng bao v¢ nguoi ti€u dung tai chinh
(hau hét cac co quan ma khong c6 mot doi ngit
chuyén dung thi chirc nang bao v¢ nguoi ti€u
dung dugc thuc hién nhu mdt phﬁn cua hoat
dong giam sat ngan hang thong thuong). Voi
72% nén kinh té nhu dé cap, c6 26 (36%) nén
kinh té c6 doi bao vé nguoi tiéu dung tai chinh

12 mot phan cua giam sat an toan lanh manh;
¢6 39 (54%) nén kinh té c6 doi 14 tach biét véi
giam sat an toan lanh manh; ¢6 7 (10%) nén
kinh té c6 doi ngit riéng vira tham gia giam sat
an toan lanh manh vira tham cd giam sat khong
phai linh vyc an toan lanh manh. Ngan hang
thé gidi ciing da khao sat tai 109 nén kinh té
cho thiy, sau 3 nam (tr nim 2010 dén nam
2013), cac nén kinh té ¢6 co quan chiu trach
nhi¢m riéng vé bao vé nguoi tiéu dung dich vu
tai chinh va ddng thoi c6 1ap don vi riéng phuc
vu nhiém vu nay tang 10% (tr 62% 1én 72%)).

2.3. Xi Iy tranh chép va kién tung (depute
resolution and recourse)

Céc bén cung cép dich vu tai chinh can tu
xay dung co ché vé quy trinh va thu tuc tiép
nhan va giai quyét cac khiéu nai cua khach
hang. Két qua khao sat cia ngan hang thé gisi
v6i 114 khu vuc phap 1y cho thiy 83 khu vuc
phap 1y — chiém phan 16n (73%) - yéu cau cac
dinh ché tai chinh phai 4p dung quy trinh va
thu tuc tai chd giai quyét cac khiéu nai cua
khach hang (s6 luong cac qubc gia co yéu cau
nhu vy ting dang ké tir 55 quc gia vao nim
2010 1én 80 qudc gia vao nam 2013). Néu mot
t6 chirc tai chinh va ngudi tiéu dung khong
thé giai quyét tranh chap thi ho c6 thé chuyén
sang toa an dé giai quyét, tuy nhién s& ton kém
va mat thoi gian.

Ngoai ra, hé thong giai quyét tranh chip
thay thé nhu thanh tra tai chinh hoac dich vu
hoa giai co thé hd trg cac bén trong giai quyét
tranh chdp ngoai toa an tuong ddi phd bién &
cac qudc gia. Két qua khao sat cho thiy 85
nén kinh té (chiém 75%) méu khao sat c6 hoat
dong cua bén thr ba nay la hinh thirc su thay
thé trong co ché giai quyét tranh chip va co
ché thudng song song ton tai voi co ché chinh
thirc. Khao sat 114 nén kinh té vao nim 2013
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cho thiy 69 qudc gia c6 thanh tra tai chinh,
30 nudc cd trung gian hodc trong tai; cd 18
nude c6 thanh tra néi chung va c6 29 qubc
gia khong c6 hé thong giai quyét khiéu nai.
Céc qudc gia ciling bdo céo rang thanh tra tai
chinh hoac thuc thé tuong tu can duoc phan
loai (Vé co ché) dé thuoc mot trong 3 nhom
sau: (i) Cac co quan phap ly doc lap; (ii) Co
ché giai quyét tranh chép dua trén nganh cong
nghiép; (iii) La thuc thé hodc 1a bo phan chuc
ning nam trong co quan giam sat Khao st
tai 69 nén kinh té vé thanh tra tai chinh va cac
t6 chirc twong tu cho thdy c6 12 qubc gia co
nhom (ii); 15 quéc gia c6 nhom (i); 32 qubc
gia ¢6 nhom (iii) va 10 nude co6 ca 3 loai trén.

2.4. Ning cao hiéu biét tai chinh cho
nguoi tiéu dung

Hiéu biét tai chinh (financial literacy) 1a
mot pham tru voi nhiéu khia canh khac nhau,
bao gom nhan thirc va kién thire tai chinh (vé
cac san phém tai chinh, cac khai niém thudc
linh vuc tai chinh...); Cac k¥ nang tai chinh
(vi du: kha nang tinh toan cac khoan thanh
toan 1ai kép); Nang luc quan 1y tai chinh noi
chung (vi du: quén ly tién, lap ké hoach tai
chinh) cta nguoi tiéu dung cic san pham,
linh vyc tai chinh. Trong thyc té, nhitng khai
niém thudng xuyén chong chéo 1én nhau. Cac
nha hoach dinh chinh sach & ca cac nudc phat
trién va dang phat trién ngay cang nhan ra tam
quan trong ctia hiéu biét tai chinh da va dang
tién hanh dau tu ngudn lyc cho linh vic nay.
Theo nghién ctru ctia T6 chirc Hop tac va Phat
trién Kinh té (OECD), su thiéu hiéu biét vé tai
chinh ctia nguoi tiéu dung da 1am trim trong
hon hau qud cua cudc khung hoang. OECD
cung nhiéu t6 chtrc qudc té, trong d6 ¢ ngan
hang thé giéi , dd khang dinh hiéu biét tai
chinh khéng chi nham bao vé quyén loi cia
nguoi tiéu dung ma con dam bao cho sy phat
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trién 6n dinh cua thi truong tai chinh va nén
kinh té.

Nhan thtc duoc tim quan trong cua hiéu
biét tai chinh, trén thé gidi dd co nhiéu sang
kién qudc té, cac cai cach sau rong o tam qudc
gia. O nhiéu nudc, cac co quan quan ly, giam
sat tai chinh da tham gia vao hoat dong gido
duc hiéu biét tai chinh cho nguoi tiéu dung.
Theo két qua ctia Khao sat toan cau ctia Ngan
hang Thé gidi vé FCP&L nam 2013 trén 114
quéc gia cho thdy phan 16n cic co quan quan
ly, giam sat tai chinh (71%) c6 tham gia vao
hoat dong gido duc tai chinh. Cac ndi dung
gido duc tai chinh ma cac co quan nay tién
hanh gém: Xay dung céc tai liéu dao tao vé
gido dyc tai chinh (63 nudc); Truc tiép dao tao
vé gido dyc tai chinh (60 nuéc); Xay dung,
giam sat viéc trién khai chién lugc vé gido duc
hiéu biét tai chinh (49 nudc); Tién hanh khao
sat hiéu biét tai chinh va cong bd cac bao céo
dinh ky (37 nuéc); Ban hanh huéng dan vé
gi4o duc hiéu biét tai chinh t6i cac dinh ché tai
chinh (34 nudc).

3. Thuec tién ning cao hiéu biét va bio vé
nguoi tiéu dung tai chinh tai Viét Nam

Theo bao cao cuia ngan hang thé gi¢i nim
2009, mot khu vure tai chinh tt phai bao dam
cung cip cho nguoi tiéu dung cac quyén loi
co ban sau day: (i) Quyén dwoc nhin thong tin
minh bach; (i) Quyén chon lyra; (iii) Quyén
dwge gidi quyét khiéu nai va boi thiong thiét
hai; (iv) Quyén dwoc dam bdo riéng tw. Tai
Viét nam, thuc tién két ciu dan sé va thu nhap
ctia nguoi dan ngay nay cho thdy nhu cau sir
dung dich vu tai chinh dang ting truéng dan
t6i viée bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dich
vu tai chinh tré nén cép thiét va viéc hoan
thién khudén kho phap 1y bao vé ngudi tidu
dung dugc dat ra. Mic du quyén cia ngudi
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tiéu dung (n61 chung) Viét Nam ciling da duogc
xac 1ap va quy dinh tai Luat Bao vé nguoi tiéu
dung sb 59/2010/QH12 (theo d6 Bo Cong
Thuong chiu trach nhiém trude Chinh phu
thuc hién quan ly nha nudce vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung con & cdp dia phuong
c6 UBND céac cip), nhung cac co quan ndy
chu yéu tap trung quan 1y vé linh vuc tiéu
dung hang hoéa kinh doanh thuong mai thong
thuong chir chua quan tim nhiéu dén linh vuc
tai chinh. Vi vay, hoat dong bdo v¢ nguoi tiéu
dung dich vu tai chinh hién nay chi dugc thuc
hién boi cac co quan chuyén nganh va tir thuc
tién trén da ndy sinh mot s van dé sau:

Thir nhit: Cdc quy dinh phap ly chwa
dwoc cu thé héa

Linh vuc ngdn hang: cac quy dinh lién
quan dén van dé bao vé nguoi tiéu dung
dich vy ngan hang nam rai rac trong cac
Nghi dinh ctia Chinh phu, thong tu hudng
dan cua Ngan hang Nha nudc va hau hét
déu chua tiép can tir goc do bao vé quyén
lgi cia nguoi tiéu dung trong linh vuc ngan
hang. Van con rat nhiéu van d¢é lién quan dén
viéc loi ich cua nguoi sir dung dich vu ngan
hang bi xam pham va chua dugc cu thé hoa
trong cac van ban Luat va dudi Luat. Vi du
nhu: (i) V& thé va dich vu ngan hang dién tir
(Thong tu s6 35/2012/TT-NHNN), trang bi,
quan ly, van hanh va ddm bdo an toan hoat
dong ctia may giao dich ty dong (Thong tu
36/2012/TT-NHNN)... nhung nhitng bat cap
lién quan dén cac san pham dich vu nay xay
ra thi ché tai xir 1y vi pham van con thiéu;
(ii) Bao mat thong tin (Thong tu s6 29/2011/
TT-NHNN, Luat TCTD, Nghi dinh 70/2000/
ND-CP, Thong tu 02/2001/TT-NHNN...)
nhung khi thong tin cia khach hang bi 10
ra ngoai thi phap luat cling chua quy dinh
cu thé, chi tiét cho cac truong hop xdy ra

gdy anh huong dén quyén loi hop phap cua
khach hang...

Linh vue chitng khodn: hé thong phap luat
dd c6 nhiéu bude tién dang ké dé xay dung
khung phap 1y nham siét chit d6i véi cac vi
pham, vi du nhu trong linh vuc moi gioi, giao
dich chung khoan... nang mtc xur phat va tich
thu lgi nhudn cé dugc tu hanh vi vi pham.
Tuy nhién hién (i) Chua c6 van ban phéap quy,
quy dinh cu thé vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong linh vuc chirng khoan ma cac
quy dinh ngan ngura cac hanh vi xam pham
quyén loi nguoi tiéu dung ndm rai rac trong
Luat Ching khodn va cac van ban dudi Luat
(Nghi dinh, Thong tu...); (ii) Hé thong phap
luat chua tap trung vao viéc thuc thi, phat hién
va xtr Iy vi pham nén mic du da giam nhiéu
vi pham nhung céc hién twong nay van ton tai
kha phd bién hodc & cip do tinh vi; (iii) Cac
quyét dinh xir phat con cham do qua trinh diéu
tra kéo dai; (iv) Chua c6 cac nguyén tic dao
dtrc/hanh xtr mgt cach ty nguyén trong hanh
nghé mai gidi chimg khoan, tu van dau tu, tu
van chtng khoan; (v) Thong tu 210/2012/TT-
BTC quy dinh vé hoat dong ciia CTCK trong
thuc hién nghiép vu tu van tai chinh (Diéu 60)
nhung chua quy dinh chi tiét trach nhiém cua
CTCK va nhimg hanh vi bi cAm. ..

Linh vuc bao hiém: cac quy dinh bao vé
ngudi tiéu ding linh vuc bao hiém méi chi
duoc quy dinh rai rac tai mot s6 diéu cua Luat
bao v¢ nguoi tiéu dung, Luat kinh doanh bao
hiém, B¢ luat dan sy, Luat hinh sy va mot s
van ban huéng dan khéac vé xir phat vi pham. ...
va mang tinh chung chung va chua dugc cu
thé hoa trong cic van ban dudi Luat: Bén
canh dé: (i) Quy dinh vé hop dong bao hiém
con khac biét giira Luat Kinh doanh bao hiém
va Bo Luat Dan sy; (ii) Quy dinh vé cong bd
thong tin ctia doanh nghiép bao hiém c6 su bat
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cap vé thu tyc va thoi gian; (iii) Bao mat thong
tin cua nguoi tieu dung da dugc quy dinh tai
Diéu 6 Luat Bao vé nguoi tiéu dung; Diéu 19,
Diéu 124 Luat Kinh doanh bao hiém nhung
moi chi mang tinh chéat chung chung va chua
¢6 quy dinh cu thé trong trudng hop thong tin
cua nguoi tiéu dung bi 10 s€ gay anh hudng
nhu thé nao téi quyén loi hop phép cua ho;. ..

Nhu vay c6 thé thay thach thic dit ra véi
viéc bao v¢ nguoi tieu dung dich vu tai chinh
1a hién Viét Nam khong c6 hé théng phap luat
xuyén sudt va duy nhat; co ché phdi hop dong
bd trong tirng truong hop gilta cac bén lién
quan chua dugc quy dinh cu thé. Khi chua co
quy dinh phéap luat cu thé, cac bén lién quan
c6 thé ky két cac bién ban ghi nhd, bién ban
hop tac trong trao doi thong tin, tham van giira
cac bén...

Thir hai: To chirc thiét ché bio vé nguwoi
tiéu diing tai chinh con nhiéu han ché

Hé théng cac co quan gidm sat, bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung di dan duoc hinh
thanh, tuy nhién bét cap nam & mot sd van dé
sau:

(1) Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang
(BSA) thuc hién chirc nidng thanh tra hanh
chinh, thanh tra chuyén nganh va gidm sat
chuyén nganh vé linh vyc ngan hang, nhung
trong Diéu 2 cia Quyét dinh 35/2014/Qb-
TTg quy dinh vé nhiém vu va quyén han cia
BSA khong hé co6 diéu khoan nao vé viéc bao
vé nguoi ti€u dung tai chinh trong linh vuc
ngan hang ma chi tap trung vao viéc thuc hién
nhiém vu thanh tra, gidm sat ngan hang, phong
chéng rira tién;

(i) T6 chuc Bao hiém tién giri (DIV) hién
nay van chua c6 da thim quyén phap 1y dé xu
Iy cac vi pham lién quan dén quyén loi cta
nguoi tiéu dung trong linh vuc ngan hang.
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Quyén va nghia vu caa DIV méi chi dimg
lai & viéc theo ddi, kiém tra viéc chp hanh
cac quy dinh phap luat vé bao hiém tién gui
(BHTG), tong hop, phan tich va xir Iy thong
tin nham phat hién ra cac sai pham chtr khong
hé duoc quy dinh c6 ché tai xtr Iy vi pham nén
hiéu qua khong cao;

(iii) Uy ban Ching khoan Nha nuée (SSC)
thudc Bo Tai chinh c6 thaim quyén thanh tra,
giam sat, xu phat vi pham hanh chinh va giai
quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong ching
khoan va thi truong chirng khoan theo Luat
Chimng khoén 2006 va Nghi dinh 108/2013/
ND-CP. Tuy nhién cong tac bao vé nguoi ticu
dung linh vuc ching khoan con ton tai rat
nhiéu bat cap. Vi du nhu: Han ché vé& tham
quyén do SSC chi c6 thé moi cac ddi tuong
cé nhan c6 giao dich kha nghi dén phong van
va yéu cau ho cung cip cac chung tir, tai liéu
can thiét nhung khong c6 thim quyén kiém tra
noi cat trir tai liéu, chung tir; SSC khong cé
quyén tiép can truc tiép tai khoan ngan hang,
giao dich ngan hang, thu tin, dién thoai cua
dbi tuong nghi van dé ching minh hanh vi vi
pham...nén nhiéu vi pham bi bo sot.

(iv) Cuc quan 1y, giam sat bao hiém (ISA)
thugc BO Tai chinh: véi nhiém vu va quyén
han duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 288/Qb-
BTC cua B¢ Tai chinh ngay 12/2/2009 thi vi¢c
bao vé loi ich nguoi tiéu dung bao hiém chua
duoc quy dinh ma chi tip trung vao viéc gidm
sat va xir Iy cac doanh nghiép bao hiém (viéc
théng ké cac vu vi pham, xir phat vi pham lién
quan t&i bao hiém ciling chua duge Co quan
nay thyc hién). Hiép hoi bao hiém Viét Nam
hoat dong theo Quyét dinh sé 34/2005/QP-
BNV nén cho du Hi¢p hdi da xay dung 10 Quy
tac ung xu (Quyét dinh s6 002/HHBH/2008
ngay 17/01/2008) nhung do hiép hoi khong co
tham quyén dua ra nhitng ché tai “ning tay”
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nén khong c6 tinh bat budc doanh nghiép phai
tuan thu... khién tinh trang vi pham loi ich
ngudi tiéu ding van xay ra thuong xuyén. Sy
phdi hop cia cac co quan quan Iy nha nudc,
cac td chirc xa hoi trong vi¢c bao vé loi ich
nguoi tiéu dung dich vu bao hiém chua duoc
quy dinh cu thé vé phuong thirc, trinh ty, thim
quyén thuc hién.

Thir ba: Co ché gidgi quyét khiéu nai con
nhiéu bit cdp

Céac quy dinh vé co ché giai quyét cac
tranh chip trong linh vuc bao vé quyén loi
cua nguoi ti€u dung ndi chung da dugc dua ra
(Diéu 30 - Luat Bao v¢ nguoi tiéu dung; Nghi
dinh s6 19/2012/NP-CP...) tuy nhién trong
thuc té viéc giai quyét cac tranh chap van con
gip rat nhiéu khé khin. Bén canh d6 do chua
¢6 nhitng huéng dan cu thé va chua co quy
dinh phap 1y 5 rang trong co ché phdi hop
gilta cac co quan giam sat tai chinh c6 tham
quyén (nhu vé nhiém vu, quyén han, trach
nhiém, trinh tu, thu tuc,..) nén van dé bao vé
nguoi tiéu dung dich vu tai chinh tirng linh
vuc tai chinh con rat nhiéu bat cap. Cu thé:

(i) Linh vwc ngdn hang: Nghi dinh sb
95/2011/ND-CP stra d6i, bd sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh s 202/2004/ND-CP vé xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vyc tién t& va
hoat dong ngan hang nhung muc xur phat vi
pham con kha thap, khong dii stc ran de, gido
duc cling nhu ngan chan cac hanh vi vi pham
phap luat dé bao vé ngudi tiéu dung va cac
van ban ndy van con thiéu nhiéu ché tai xir ly
vi pham;

(i) Linh vuc chung khoan: UBCKNN
khong thé tién hanh truy t6 hinh su d6i voi vi
pham Luét chimg khoan ma phai phbi hop véi
co quan canh sat diéu tra dé xur Iy; Di v6i cac
vi pham lién quan dén nhiéu linh vyc tai chinh

nhu chuyén von long vong thong qua hé thong
ngan hang ngdm tao rui ro chéo can ¢ co ché
giam sat, phat hién di manh véi sy phdi hop
day du giira cac bén lién quan Ngan hang Nha
nudc, B Tai chinh, Uy ban Giam sat tai chinh
Qudc gia, Uy ban Chiing khoan Nha nuéc, Co
quan Cong an,..;

(iii) Linh viee bdo hiém: Khi c6 tranh chap
xdy ra, nguoi tiéu dung dich vu bao hiém lai
khong tim thiy cac quy dinh chi tiét vé quy
trinh, thi tuc dé& khiéu nai 1én cac co quan
quan ly, hi¢p hoi bao hiém Viét Nam hodc
céc trung tAm trong tai. Giai quyét tranh chap
lai thuc hién theo cidc phuong phap hoa giai,
thuong lugng, trong tai, toa 4n voi cac hinh
thire xir phat vi pham hanh chinh 1a chi yéu,
mure Xt phat dbi voi cac hanh vi vi pham hién
nay la chua cao nén chua du strc ran de. Cu
thé nhu: Nghi dinh 98/2013/ND-CP (vé xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc kinh
doanh bao hiém) quy dinh murc phat tién tbi
da 1a 100 triéu déng ddi voi ca nhan va 200
triéu déng voi to chuc:; Nghi dinh $619/2012/
ND-CP (vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc bao vé quyén logi ngudi tiéu ding)
quy dinh muc phat tién t6i da ddi voi mdi
hanh vi vi pham hanh chinh cling chi la 70
triéu dong.

Thir tw: Vin dé ning cao hiéu biét ciia
nguoi tiéu dung dich vu tai chinh con chwa
dwgc chu trong dung murc

Khong it nguoi tiéu dung Viét Nam kién
thie tai chinh han ché, chwa nhan thuc dﬁy
du va doi khi cting khé tho o trong viéc tim
hiéu ki vé quyén va nghia vy ctia minh (vi du
nhu tinh trang khi dat bat ki hop dong nhung
ciing khong hiéu hét minh c6 quyén gi va c6
trach nhiém gi dan dén tinh trang s& phai chiu
bat lgi & mot sé diéu khoan nao d6 trong hop
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ddng). Piéu nay bit ngudn tir dic diém vé
lich str phat trién dit nudc, kinh té khong may
thuan loi, han ché trong cong tac tuyén truyén,
phd bién gido duc, nang cao nhan thirc cho
nguoi tiéu dung, con do tam ly ngai sy phuic
tap, phién ha va ciing khong biét co quan nao
c6 thim quyén giai quyét cac van dé ctia minh
khi xay ra tranh chip nén nguoi tiéu ding
chap nhan chiu thiét hai khi quyén loi bi xAm
hai. Cuing véi d6, viéc tiép can thong tin cua
khach hang khi str dung cac san phém, dich vu
tai chinh d6i khi con chua day di vi ton tai vin
dé bat can xtmg vé thong tin gitra nguoi tiéu
ding va to chuc cung cap dich vu (vi du nhu
truong hop céc to chtrc tin dung thi biét rd san
pham minh ban ra trong khi nguoi tiéu ding
khé hodc d6i khi phai bo ra chi phi dé c6 duge
thong tin vé nhing san pham d6); Pdi véi san
pham tai chinh phtic tap, cho du di duoc cung
cap du thong tin, thi viéc danh gia nhitng san
pham nay ciing khong phai 1a dé dang.

4. Mt s6 dé xuét cho Viét Nam lién quan
dén van dé nang cao hiéu biét va bao vé
ngudi tieu dung dich vu tai chinh

Giam sat an toan tai chinh va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh c6 mbi
quan h¢ va lién hé phu thudc nhau. Giam sat
tai chinh hi¢u qua s€ gitp bdo v¢ nguoi tiéu
ding va nguoc lai, khi quyén loi ctia ngudi
tiéu dung dich vu tai chinh dugc bao vé s€
g6p phan phong tranh cac tac dong tiéu cuc
hé thdng tai chinh va dam bao nén kinh té 6n
dinh va ting truong bén viing. Nguyén nhan
khién quyén loi ciia nguoi tiéu dung dich vu
tai chinh tai Viét Nam bi de doa la do khuon
khé phéap 1y chua hoan thién va chua dong
bo; su thiéu Véng vai tro tru cOt cia co quan
quan 1y nha nudc; bat cap trong co ché phdi
hop hoat dong gitra cac co quan quan ly nha
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nudc trong cac linh vyc tai chinh va sy kém
hiéu biét ctia nguoi dan vé tai chinh. Do vay,
Viét Nam can sém tién hanh hé théng cac giai
phap dong bo, tir xdy dung hé thong phap 1y,
t6 chirc thiét ché bao vé dén gido duc va nang
cao hiéu biét cho ngudi dan vé tai chinh. Qua
nghién ctru kinh nghiém qudc té va thyc tién
vé FCP&L ¢ Viét Nam hién nay, tac gia duara
mot sb dé xuat nhu sau:

Thir nhat: Xay dung khuén kho phdp Iy
bdo vé ngwoi tiéu dung dich vu tai chinh

Mic du van dé bao vé ngudi tiéu dung dich
vu tai chinh tai Viét Nam da duoc ban hanh
rai rac & mot s6 Luat chuyén nganh nhung vé
lau dai rat can nghién ctru ban hanh hé thong
vin ban quy pham phép luat riéng hé thong
van ban Luat riéng vé bao vé ngudi tiéu ding
dich vu tai chinh. Trong d6 can cha ¥ quy dinh
10 céc tiéu chuén san phém, dich vu tai chinh
céc dinh ché tai chinh cung cip céc cho thi
truong (cong bd thong tin va thong 1¢ kinh
doanh; xtr 1y va duy tri tai khoan ctua khach
hang; bdo mat thong tin va dit li€u ca nhan
ctia khach hang; quy trinh va co ché giai quyét
tranh chip..) hudng theo tiéu chuan an toan va
thong 18 quéc té.

Thit hai: Té chikc thiét ché thwe hién bdo
vé nguwoi tiéu dung dich vu tai chinh

Vé lau dai, Viét Nam can quy dinh mot
co quan chuyén trach véi chirc ndng, nhiém
vu 18 rang vé bao vé nguoi tiéu dung céc
dich vy tai chinh. Tuy nhién trudc mat, trong
khi chua c6 Luat bao v¢ nguoi tiéu dung cac
dich vu tai chinh, Chinh phil cdn sém c6 van
ban nham: (i) Tang cudng cong tac kiém tra,
giam sat cac to chic cung ung dich vu tai
chinh tuan thi cac quy dinh phap luat vé bao
v€ nguoi tiéu dung dich vu tai chinh; ; xt
1y cac loai tranh chap, khiéu nai giita nhiing
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nguoi tiéu dung dbi vai cac to chirc cung cap
dich vu tai chinh; (i1) Giao trach nhiém cu thé
cho cac co quan quan ly va tranh tra giam sat
cac to chirc cung cip céac dich vu tai chinh dé
cac co quan d6 thuc hi¢n nhi¢m vu bao vé
nguoi tiéu dung dich cu tai chinh; (iii) Tang
cuong nang luc cia co quan thuc hién nhi¢m
vu bdo v¢ nguoi tiéu dung dich vu tai chinh
va cac to chire xa hoi bao vé ngudi tiéu ding
dich vu tai chinh; (iv) Xay dung co ché cung
cap thong tin va phdi hop hoat dong gitra cac
cO quan trong mang an toan tai chinh (hién
dang 12 15 hong 16n trong giam sat an toan tai
chinh va bao vé nguoi ti€u dung dich vu tai
chinh ¢ Viét Nam).

Thir ba: Hoan thi¢n khung phdp Iy vé gidgi
quyét cdc tranh chdp, khiéu nai, té cdo

Day manh cong tac xir Iy tranh chp va
kién tung trong linh vuc ti€u dung dich vu tai
chinh thong qua viéc sira d6i va hoan thién
khung phap 1y, don gian héa thu tuc khiéu kién
clia ngudi tidu dung san pham tai chinh theo
huéng va trinh tu: (i) Dinh ché tai chinh c6 co
ché vé quy trinh va thu tuc tiép nhan va giai
quyét cac khiéu kién ctia khach hang; (ii) Néu
dinh ché tai chinh va nguoi tiéu dung khong
giai quyét tranh chép thi ho ¢6 thé chuyén sang
toa an dé giai quyét; (iii) Ngoai ra, hé thong
giai quyét tranh chap thay thé nhu thanh tra
tai chinh hodc dich vu hoa giai c6 thé hd trg
cac bén trong gidi quyét tranh chap ngoai toa
an. Pong thoi can xay dung, ban hanh ché tai
xtr 1y céc hanh vi vi pham quy dinh gay thiét
hai cho ngudi tiéu dung va nhitng quy dinh vé
bdi thudng thiét hai do cac hanh vi vi pham
noi trén gy ra d6i véi cac to chirc cung cip
cac dich vu tai chinh; T6 chirc bd may thuc
hién nghi€ém cac hanh vi vi pham theo dung
cac quy dinh phap luat duoc xay dung.

Thir tw: Ning cao hiéu biét cho ngwoi
tiéu dung dich vu tai chinh

Tang cudng tuyén truyén, phd bién qua
nhiéu kénh dé ning cao nhan thirc cho ngudi
tiéu dung san pham tai chinh vé kién thirc (cac
loai hinh dich vu tai chinh, cac dinh ché tai
chinh...), va nang luc quan 1y tai chinh (quan
ly tién, 1ap ké hoach tai chinh...) dé gitp ngudi
tiéu dung dua ra duoc quyét dinh phu hop véi
nhu cdu va kha ning ctia minh va tbi da hoa
loi ich khi tiéu dung cic san pham tai chinh.
Tang cuong thong tin cho nguoi tiéu dich vu
tai chinh v& cac hanh vi vi pham phap luét cta
cac dinh ché tai chinh.

Co quan quan ly, gidm sat tai chinh tham
gia vao hoat dong gido duc tai chinh cho cong
chung trén cac kénh truyén théng theo cc ndi
dung sau: (i) Thiét ké tai liéu dao tao; (i) Cung
cap cac khoa dao tao truc tiép; (iii) Khao sat
hiéu biét tai chinh va cong bd cac bao cdo dinh
ky; (iv) Phat hanh hudng dan vé gido duc hiéu
biét tai chinh tdi cac nha cung cap dich vu tai
chinh va cong ching; (v) Phat hanh thong tin
dinh ky vé tong quan thi truong tai chinh va san
pham tai chinh.

Két ludn: Mot thi truong tai chinh ma
khong c6 niém tin ciia nguoi tidu ding thi s&
khong thé phat trién lanh manh duge. Mic du
1a ndi dung rat quan trong nhung cho téi nay
FCP&L duong nhu dang bi bo ngd va chua
duoc quan tam ding muc tai Viét Nam. Trén
co so xac dinh nang cao hiéu biét (tai chinh) va
bao v¢ nguoi tieu dung tai chinh 1a mot trong
3 nhém muyc tiéu 16n ctia hé thong giam sat tai
chinh, néu Viét Nam sém xay dung va hoan
thién khuon kho phap 1y cho van dé nay thi thi
truong tai chinh qudc gia s& co nhiéu diéu kién
hon dé van hanh hiéu qud, minh bach, cong
bang... hudng t6i sy 6n dinh va phat trién ciia
khu vue tai chinh.(
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