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Tém tit

Bai viét trinh bay mot cach tom tdt vé qua trinh hinh thanh Céng dong kinh té ASEAN
(AEC) ciing nhw di sau vao mang héi nhdp kinh té vé tai chinh déc biét la mang bdo hiém
va nhitng cam két ciia AEC trong van dé hoi nhdp, xod bé rao cdn trong nganh bdo hiém.
Tiép theo do, bai viét trinh bdy tém tdt vé nganh bao hiém Viét Nam: tong quan, cdc quy
dinh hién hanh ciua Chinh phi va cdc co quan quan ly nganh ciing nhu thuc trang hoat dong
kinh doanh bao hiém trong 3 quy dau nam 2014 va qud trinh hdi nhdp ciing nhitng cam
két ciia Viét Nam khi héi nhdp AEC vé bdo hiém. Quan trong hon, bdi viét di sdu phan tich
nhitng co hgi va thach thire cho nganh bdo hiém Viét Nam ciing nhw dwa ra mét sé dé xudt
cho Chinh phii, cdc co quan qudn Iy nganh va cho cdc doanh nghiép kinh doanh bao hiém.
Qud trinh hi nhdp mé ra nhiéu co héi ciing nhw thach thite ma ¢ dé, doi héi ca phia cdc
co quan quan 1y va cac doanh nghiép déu phai né lyc dé thay déi va bt kip nhing xu thé
chung ciia khu vuee ciing nhie thé gidi.

T khoa: nganh bdo hiém, céng dong kinh té, AEC, hji nhdp.

Mii sé: 60.280514; Ngay nhin bai: 28/05/2014; Ngay bién tp: 10/09/2014; Ngay duyét ding: 10/11/2014

Trong xu hudng toan cau hoa va hoi nhap
kinh té khu vuc hién nay, viéc AEC sé& duoc
thanh 18p vao nam 2015 md ra mot chan troi
méi cho cac doanh nghiép, cong ty bao hiém
o0 Vi¢t Nam trong vi¢c mé rong hoat dong
kinh doanh khi cac rao can dan duoc x0a bo.
Nhung ddng thoi cling dit ra nhimg thach thic
khong dé dang trong viéc hdi nhap va canh
tranh thanh cong do kinh nghiém va ning luc
ctia cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam con
kha non tré, chua hoan thién so v&i mat béng

phat trién chung cta cac nudc trong khu vuc.

* ThS. Truong Pai hoc Ngoai thuong; Email: duylinh24.ftu@gmail.com
" Giang vién Khoa Tai chinh — Pai hoc Ngan hang TP.HCM
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Diéu d6 doi hoi can phai c6 mot su d6i méi vé
phuong phap va tu duy cia nganh bao hiém
Viét Nam néi chung va & chinh cac doanh
nghiép bao hiém noi riéng. Bai viét phan tich
nhitng thyc trang, co hdi va thach thirc cua
nganh bao hiém Viét Nam khi hoi nhap AEC
cling nhu d& xuat mot sb giai phap dé co thé
canh tranh hi¢u qua va hoi nhap thanh cong
nganh bao hiém.

1. Cong dong kinh té AEC va hdi nhap
tai chinh

1.1. Gigi thiu vé Cong dong kinh té
ASEAN

Cong dong kinh t¢ ASEAN (ASEAN
Economic Community) nham muc dich tao
dung mot thi truong thdng nhat cho cac qudc
gia thanh vién ASEAN, thuc ddy dong chu
chuyén tu do cta hang hoa, dich vu, dau tu,
lao dong co tay nghé trong ASEAN. Muyc
tiéu ciia AEC la thic ddy phét trién kinh té
mot cach cong bang, thiét 1ap khu vuc kinh
té c6 ning luc canh tranh cao, ma véi ning
lyc canh tranh nay, ASEAN c6 thé hoi nhap
day du vao nén kinh té toan cau. Y tudng
cho viéc thanh lap AEC duoc dua ra lan dau
trong HOi nghi thuong dinh khong chinh
thitc cac nudc ASEAN lan thtr 2 tai Kuala
Lumpur, Malaysia vao nam 1997. Tai day,
cac nha lanh dao ASEAN di thong qua tim
nhin ASEAN 2020 vé phat trién kinh té va
hoi nhap khu vuc, hudng téi phat trién dong
déu va bén virng.

Tam nhin d3 dugc cu thé hoéa thong qua
tuyén bd cua cac nha lanh dao ASEAN trong
Hiép dinh ASEAN Il ngay 7 thang 10 ndm 2003
bao gom ba try cot chinh 14 cong dong an ninh
ASEAN (ASC), cong dong kinh t& ASEAN
(AEC) va cong dong van hoa — xa hoi ASEAN

(ASCC). Tai Hoi nghi Thuong dinh ASEAN
tai Cebu, Phillippines vao ngay 9 thang 1 nam
2007, cac nha lanh dao ASEAN da thong qua
xay dung K& hoach té)ng thé va Lo trinh chién
luoc thue hién AEC véi cac bién phap chi tiét va
quyét dinh day nhanh muc tiéu hinh thanh AEC
vao nam 2015 (Nguyén Hong Son, 2009).

1.2. Viin dé héi nhdp tai chinh trong Cong
dong kinh té AEC

Tu do héa dich vu tai chinh gin lién voi
viéc ra doi cong dong kinh té AEC sé& khién
cho hoat dong thuong mai dugc tu do hon
thong qua tiép can rong hon véi dich vu tai
chinh. Trong s6 do, hoat dong hoi nhap thi
truong von va thi truong tai chinh ASEAN
vao nam 2015 duoc dé cap dén trong ban ké
hoach hanh dong AEC s& tao ra hé théng tai
chinh khu vuc thong sudt v6i co ché tai khoan
vbn ty do hon. Cac thi truong von duge lién
két v6i nhau s& thuc day hoat dong thwong mai
va dau tu khu vuc. Hoi nhép tai chinh ASEAN
tao diéu kién tu do hoa dich vu tai chinh, tu do
hoéa tai khoan vén va phat trién thi truong von.
Ngoai mang dich vu ngan hang, trong AEC
cling da bat dau dé cap dén viéc hoi nhép tai
chinh vé linh vuc bao hiém.

Ve mang bado hiém néi chung, viéc hoi
nhép tao diéu kién cho viéc truc tiép duoc
kinh doanh gitta cac thi truong khac nhau
trong khu vuc, bao gdbm cic mang bao hiém
nhan tho, bao hiém phi nhén tho, tai bao hiém
va chuyén nhuong, trung gian bao hiém, dich
vu hd tro bao hiém... Vi dan sé khoang 600
triéu, téc do tang truong GDP nhanh, cing véi
qua trinh tu do hoa thuong mai, ASEAN dang
tao ra co hoi thi truong méi cho cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu bao hiém. (Enrst &
Young, 2014)
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1.3. Cam két ciia AEC vé héi nhdp ciia
nganh bdo hiém

Trong Hoi nghi thuong dinh Bao hiém
ASEAN lan tht nhit tai Singapore ctua Hoi
ddng Bao hiém ASEAN (AIC) va Ban thu ky
ASEAN (ASEC) dién ra tir ngay 3/9/2014 dén
ngay 2/10/2014 da thong nhat mot s6 cam két
nhu sau:

Céc nude di cam két mac do tu do hoa co
ban vé linh vuc bao hiém dé tiép tuc hudng
t&d1 muc tiéu tu do hoa toan bo vao nam 2020.
Tuy nhién, d6i v6i cam két Mode 1 (cung cip
dich vu qua bién giéi), cac nudc con han ché
mo cua nhu Brunei, Indonesia, Myanmar va
Singapore hodc chi méi mé ctra vé dich vu
MAT (van chuyén hang hai, hang khong qudc
té va hang hoa qua canh); ddi véi cam két
Mode 3 (hién dién thuwong mai), cac nudc da
s6 déu han ché vé ty 1¢ von gop, khong cho
phép thanh 1ap chi nhanh nudc ngoai, sir dung
quyén xem xét don xin thanh lap trén co s&
loi ich kinh t&; dbi v6i Mode 4 (hién dién thé
nhan), cac nudc con dong cura.

V& co ban, cic co quan quan Iy trong khu
vuc tng hd qua trinh ty do hoa, lién két khu
vuc trong linh vyc kinh doanh bao hiém. Tuy
nhién, bén canh nhiing co hoi cling dat ra
nhiing thach thirc ddi véi cac co quan quan ly
trong viéc dam bdao sy phat trién lanh manh,
on dinh cua thi truong va bao vé quyén, loi
ich hop phap cta ngudi tham gia bao hiém
v6i su xuét hién cta céc rui ro ¢6 lién quan
dén cung cap dich vu qua bién gidi, giam st
cac tap doan da qubc gia, chong rua tién qua
hé thong va giam sat nang lyc tai chinh cia
Doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai.

D¢ chuan bi cho tién trinh hdi nhap, céc
co quan quan ly bao hiém khu vyec ti€p tuc ra
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soat, hoan thién hé thong khudn kho phap luat
va cac cong cu gidm sat, tdng cuong nhan lyc,
diéu chinh chinh sach dé thu hit nhan Iyc ¢6
chét luong (Hoi nghi thuong dinh bao hiém
ASEAN — B¢ tai chinh — Cuc quan ly, giam sat
bado hiém, 2014).

2. Hi nhap ciia nganh bao hiém cia Viét
Nam trong Cong dong kinh té AEC

2.1. Khdi qudt vé nganh béo hiém Viét Nam
2.1.1. Tong quan

Nganh bao hiém Viét Nam hién tai gém
c6 29 doanh nghiép bao hiém Phi nhan tho,
16 doanh nghiép bao hiém nhan tho, 2 doanh
nghiép tai bao hiém va 12 doanh nghiép méi
gidi bao hiém (Danh muc doanh nghiép, chi
nhanh nudc ngoai - Cuc quan Iy, giam sat bao

hiém - 2014) .
2.1.2. Nhitng quy dinh hi¢n hanh cua Chinh

phii va cdc co quan quan ly

Niam 2000, Qubc hoi ban hanh Luét kinh
doanh bao hiém sd hiéu 24/2000/QH10 va
nhiing van ban dudi luat nham dinh hinh
va giam sat ciing nhu bao vé quyén loi hop
phap ciia cac don vi trong nganh nghé nay,
déy manh hoat dong kinh doanh bao hiém,
g6p phan thuc ddy va duy tri sy phat trién
bén vitng ciia nén kinh té - x4 hoi, 6n dinh
doi sdng nhan dan; ting cudng hiéu luc quan
ly Nha nuée ddi véi hoat dong kinh doanh
bao hiém. Nam 2010, Qubc Hoi khoa 12
ban hanh Luét s6 61/2010/QH12 Sira ddi, bd
sung mot s6 diéu cua Luat Kinh doanh Bao
hiém cung vé&i cac vin ban dudi luat hudng
dan thi hanh.

Vao thang 2/2009, Vu Bao hiém duoc nang
cap thanh Cuc Quan ly, giam sat bao hiém.
Ngay 12/2/2009, B¢ truong Bo Tai chinh ky
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Quyét dinh sb 288/QP-BTC, sau duogc thay
thé bang Quyét dinh sé 1313/QD-BTC ngay
11/6/2014, quy dinh chic nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu t6 chic ciia Cyc Quan
ly, giam sat bao hiém. Cuc Quan ly, giam sat
bao hiém 1a don vi thudc bd may quan 1y nha
nudc cua B Tai chinh, cé chiic nang giup Bo
trudng BO Tai chinh thuc hién quéan ly nha
nuée d6i voi linh vue kinh doanh bdo hiém
trong pham vi ca nudc; truc tiép quan ly, giam
sat hoat dong kinh doanh bao hiém va cac hoat
dong dich vy thudc linh vuc kinh doanh bao
hiém theo quy dinh ctia phap luat. (Lich sit
hinh thanh va phat trién, 2014)

Nam 2012, Thu tudéng Chinh phu phé
duyét bao hiém “P¢ an tai ciu trac thi trudng
ching khoén va cac doanh nghiép bao hiém”
nham nang cao ning luc tai chinh, quan tri
doanh nghiép, quan tri rai ro va chat luong
theo Quyét dinh 1826/QD-TTg ngiy 6 thang
12 ndm 2012. Do vay, theo ding 16 trinh thuc
hién tir ndm 2012 dén 2015, nhirg don vi bao
hiém hoat dong kém hi¢u qua (dugc danh gia
bang viéc i it nhat trong 2 nam, nguy co mét
kha ning thanh toan) s& phai tim kiém ddi tac.
Pay chinh 14 “diém mo” cho nhiing doanh
nghiép nudc ngoai (cu thé trong khéi Cong
dong kinh té AEC) tim kiém nhimng d6i tac
mat kha ning hoat dong va do d6, hoat dong
hoi nhap sé dién tién mot cach nhon nhip va
tap nap hon. Nhimg ddi tac nudc ngoai nay
c6 khuynh hudéng mua lai nhitng cong ty bao
hiém hoat dong thua 15 va mat kha niang duy
tri tiép tuc kinh doanh trong thoi gian dai. Day
dugc xem nhu mot dinh huéng ding dan cho
nganh nghé hoat dong trong linh vuc kinh
doanh bao hiém.

Bén canh d6, Hiép hoi bao hiém Viét
Nam (AVI) dugc thanh 1ap theo quyét dinh

s6 51/1999/QD-BTCCB ngay 9/7/1999. Pai
hoi 1an tht nhéat 24/12/1999, diéu 1¢ nhi¢m
ky dugc phé duyét theo Quyét dinh 31/2000/
QD-BTCCB ngay 3/5/2000 cta Ban t6 chtic
can by Chinh phu (nay la Bo Noi vu) véi
mdt sb chuc nang chinh nhu: Pai dién cac
hoi vién tham gia y kién vao viéc soan thao
cac chu truong, chinh sach phép luat cua Nha
nudc vé bao hiém va cac van dé c6 lién quan;
gop ¥ kién véi cac co quan quan 1y Nha nude
trong viéc nghién ctru xdy dung chién lugc
phat trién nganh bao hiém Viét Nam; thu
thap va phan anh véi cac co quan Nha nudc
¢4 tham quyén ¥ kién cua cac hoi vién vé cac
van dé chinh sach, ché do ap dung véi nganh
bao hiém; T6 chuc dién dan phd cap phap
luat va chu truong chinh sach cua Nha nudc;
qua thyc tién thyc hién, gop y kién nham
hoan thi¢n cac van ban phap quy hién hanh
vé bao hiém va cac van dé co lién quan; Xay
dung va thong qua nguyén tic chung va noi
dung phdi hop hoat dong gitra cac hoi vién,
quy ché tu quan nhim tao ldp moi truong
canh tranh lanh manh trong hoat dong kinh
doanh bao hiém;... (Gidi thiéu vé Hiép Hoi
Bdo hiém Viét Nam, 2014)

2.1.3. Thue trang nganh Bdo hiém hién nay.

Tong doanh thu phi bao hiém toan thi
truong 9 thang dau nim 2014 uéc dat 39.667
ty dong, ting 17,79% so véi cung ky niam
2013, trong d6 doanh thu phi bao hiém phi
nhan tho udc dat 20.218 ty dong, ting 11% so
voi cung ky nam 2013 va doanh thu phi bao
hiém nhén tho udc dat 19.449 ty dong, ting
25,79% so v6i cung ky nam 2013.

Bao hiém phi nhin tho

Tong doanh thu phi bao hiém gbc cua thi
truong phi nhan tho 9 thang dau nam 2014
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Biéu d6 1: Thi phan theo doanh thu phi bio hiém gbc 9 thing
dau nam 2014

N\ 4

(Nguon: Bé Tai chinh — Cuc quadn Iy, gidm sdt bdao hiém, 2014)

wdc dat 20.218 ty dong, ting 11% so v6i cing
ky nim 2013. Dan dau thi trudng vé doanh thu
phi gbc 1a PVI v6i doanh thu uéc dat 4.611
ty dong, ting 9% so voi cing ky nim 2013,
chiém 23% thi phan. Tiép dén 1a Bao Viét vai
doanh thu wdc dat 4.177 ty dong, ting 2% so
v6i cing ky nam 2013, chiém 21% thi phan,
B4o Minh dting thtr 3 véi doanh thu udc dat
1.984 ty ddng, ting 19% so voi cung ky nam
2013, chiém 10% thi phan, PJICO dimg thir

4, doanh thu u6c dat 1.503 ty dong, ting 5%
so v6i cung ky nam 2013, chiém 7% thi phén,
PTI dtng tht 5, doanh thu udc dat 1.154 ty
ddng, ting 13% so voi cing ky nam 2013,
chiém 6% thi phan.

Ngoai cic DNBH dan dau thi truong néu
trén, mot sd DNBH c6 ty 1é ting truong doanh
thu phi bao hiém gdc trén 50% so véi clng ky
niam 2013 nhu Phii Hung (20 ty dong, ting
183%), VBI (154 ty ddng, ting 75%).

Biéu d6 2: T¥ trong doanh thu theo nghiép vu bio hiém 9 thang diu nim 2014

0.5%

2.5% 0.5%

0 1%

m Bio hiém sirc khie

m Biio hiém tai sdn va bao hiém thigt
lhElaén hiém hang héa v&n chuyén

®m B3o higm hang khéng

® B3o hiém xe co gidi

m B3o higm chéy nd

® Bio hiém thén tau va TNDS chi
tau

(Nguon: B Tai chinh — Cuc quan Iy, gidm sdt bao hiém, 2014)
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Mot s6 DNBH khac ¢6 doanh thu phi bao
hiém gdc giam so véi cing ky nim 2013 1a
VNI (254 ty dong, giam 24%), ACE (60 ty
dong, giam 12%), XTI (134 ty dong, giam
1%), Cathay (57 ty dong, giam 3%).

Xét theo nghiép vu, bao hiém xe co gi6i
chiém ty trong 16n nhét trong tong doanh thu
(5.549 ty dong, chiém ty trong 27,4%), bao
hiém tai san va bao hiém thiét hai (4.521 ty
dong, chiém ty trong 22,4%), bao hiém stic
khoe (4.167 ty dong, chiém ty trong 20,6%),
bao hiém hang hoa van chuyén (1.837 ty dong,
chiém ty trong 9,1%).

Boi thuong

S tién thuc boi thuong bao hiém gbc cua
thi truong phi nhan tho 9 thang dau nam 2014
woc dat 7.699 ty dong, ty 1& thuc bdi thudng
bao hiém gbc 12 38% t hap hon ty 1¢ thuc bdi
thudng bao hiém gdc cting ky ndm 2013 (41%).

20/29 DNBH ¢ ty 1& thuc bdi thuong bao
hiém gdc thap hon ty 1& bdi thudng cua toan
thi truong. 9 DNBH con lai c6 ty 1é thuc bdi
thudng bao hiém gdc cao hon ty 18 bdi thudng

cua toan thi truong, trong d6 c6 7 DNBH ty
1¢ thuc bdi thuong bao hiém gdc trén 50%
l1a Fubon (197%), MSIG (75%), GIC (69%),
Cathay (81%), XTI (54%), Liberty (51%),
BVTM (126%).

Bao hiém nhan tho
Tinh hinh Khai thac méi

Tong doanh thu phi khai thac méi 9 thang
dau nam 2014 wdc dat 5.921,43 ty dong, ting
27,21% so v6i cung ky nam trude. Trong do,
doanh thu phi cta cac hop dong bao hiém bd
trg chiém khoang 8,58% tong doanh thu phi
khai thac méi (cung ky nam ngoai 1a 7,57%).

S6 luong hop ddng khai thac méi (hop
ddng bao hiém chinh) udc dat 846.499 hop
ddng, trong d6 bao hiém tir ky 1a nghiép vu
chiém ty trong 16n nhét (35,01%), tiép theo la
san pham bao hiém hdn hop (33,88%) va bao
hiém lién két chung (30,09%), cac nghiép vu
con lai ¢6 thi phan 1,02%.

Ty trong doanh thu phi bao hiém khai
thac méi chu yéu van 1a bao hiém hdn hop
chiém 47,67%, bao hiém lién két dau tu chiém

Biéu d6 3: S tién thue boi thuwong bao hiém goc ciia thi truong
phi nhin the 9 thang dau nam 2014 so véi cung ky nam 2013
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(Nguon: Bé Tai chinh — Cuc quadn Iy, gidm sdt bao hiém, 2014)
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Biéu dd 4: Phi bio hiém khai thac trong thang 9 va thang 8 nim 2014

250000

200.000

(Pon vi: Triéu dong)
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(Nguon: Bé Tai chinh — Cuc quan Iy, gidm sdt bao hiém, 2014)

46,74%, bao hiém tir ky chiém 3,3%, cac san
pham con lai chiém 2,29%.

Chét luong hop dong khai thac méi: Phi
bao hiém binh quén hop dong khai thac mai

udc dat 6,39 triéu déng. Phi binh quan cua mdt

hop dong hdn hop wdc dat 8,99 triéu dong, cua
mot hop ddng lién két chung udc dat 9,93 triéu
ddng, hop dong tir ky wdc dat 0,66 triéu dong.
Céc doanh nghiép c6 phi bao hiém binh quan/1
hop déng khai thac mdi cao la Bao Viét, ACE,
Dai-ichi, AIA, Manulife, Aviva.

Biéu dd 5: Ty trong hop dong KTM 9 thang nim 2014 so véi cang ky nim 2013

(Pon vi: Triéu dong)

W B30 hidm ti ko
mBdo higm hén hop
w B3n hidm lién két d&u te

mEBdo higm hu tA tron 3
sinh ki tra tién dinh by

(Nguon: Bé Tai chinh — Cuc qudn Iy, gidm sdt bao hiém, 2014)
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Vé thi phan doanh thu khai thac méi: Nhém
dan dau thi phan doanh thu phi bao hiém khai
thac méi du kién nhu sau: Bao Viét Nhan
tho (25,1%), Prudential (24,16%), tiép dén 1a
Manulife (11,61%), AIA (10,91%); Dai-ichi
(10,82%), ACE (5,82%). Céc doanh nghi¢p
chiém thi phan nho: Prévoir (2,8%), Generali
(2,47%), Hanwha Life (2,45%), cac doanh
nghiép con lai c6 thi phﬁn duoi 1%.

Hop ddng c6 hi¢u lye

Téng doanh thu phi bao hiém nhan tho 9
thang dau nam 2014 udc dat 19.449 ty dong
(tang 25,79% so v&1i cung ky nam 2013).

S6 lwgng hop ddng co6 hiéu luc (theo hop
ddng chinh) wéc dat 5.501.393 hop dong,
tang 9,98% so v&i cung ky nam trude. Trong
d6, san pham bao hiém hdn hop chiém ty
trong da sd (49,66%), san pham lién két
dau tu (21,78%), tiép dén 1a san pham tir
ky (19,97%), céc san phém con lai chiém
8,59%.

V& thi phan doanh thu phi: thi phan tong
doanh thu phi bao hiém dén hét thang 9/2014
cua cac doanh nghi¢p nhin chung khong co6 su
thay do6i dang ké so véi cung ky nam 2013.
Tht tu cu thé nhu sau: Prudential 31,9%, Bao
Viét Nhan tho 29,1%, Manulife 11,7%, Dai-
ichi 8,7%, AIA 8,5%, ACE 4,7%, Hanwha
Life 1,5%, Prévoir 1,4%, cac doanh nghiép
con lai chiém thi phan nho khong dang ke.

2.2. Vigt Nam trong héi nhdp Bio hiém
AEC

2.2.1. Cam két cua Viét Nam trong Hoi
nghi thuong dinh ASEAN

Viét Nam cam két kha cao so véi cac nudce
thanh vién trong khu vyuc ASEAN khi thuc

hién tu do hoa theo cac cam két véi WTO,
bao gdm cam két tit ca cac phan nganh nho
ctia linh vic bao hiém; mo ctra cung cép dich
vu cho nguoi nude ngoai, dy an cd von dau
tu nudce ngoai va dich vu MAT ddi v6i Mode
1; khong han ché di v6i Mode 2 (tiéu dung
ngoai nudc); cho phép thanh 1ap Chi nhanh
doanh nghiép bao hiém Phi nhan tho theo
Mode 3. (Hoi nghi thuong dinh bdo hiém
ASEAN, 2014)

DPong thoi, trong cam két ciia Viét Nam
dbi véi cong dong AEC thi nhitng tiéu nganh
bao hiém sau duoc cac qubc gia cam két
trong thoi gian t6i. Pay chinh 1a diém giup
thi trudng bao hiém cac nudce tu do hoat dong
va tao thém sy da dang hoda san phém kinh
doanh nham cung cép nhiéu dich vu dén voi
khach hang.

Bang 1 — Nhirng dich vu bao hiém tw do héa
trong AEC dén nam 2015

STT Nganh Nuée thanh vién

Bao  hiém
nhan tho

Indonesia, Philippines

Cambodia,
Malaysia,

Brunei,
Bao  hiém | Indonesia,
phi nhan tho | Philippines, Singapore

and Viet Nam

Cambodia,

Malaysia,

Tai bao hiém | Brunei,

va  chuyén | Indonesia,

nhuong bdo
hiém

Philippines, Singapore
and Viet Nam

Trung gian
bdo hiém

Cambodia, Malaysia,
Indonesia,
Philippines, Singapore
and Viet Nam
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Brunei, Cambodia,

Dich vu hd
5 |tro
bao hiém

Indonesia, Malaysia,
Philippines, Singapore
and Viet Nam

nganh

(Nguon: ASEAN Secretariat, 2008)

Nhu vay, théng qua viée cac cam két cua
Viét Nam ddi vé6i dich vu bao hiém thi 4 trong
s6 5 tiéu nganh cua AEC da dugc Viét Nam
chap nhan ddng ¥ tu do héa kinh doanh bao
gom: bao hiém phi nhan tho, ti bao hiém va
chuyén nhuong bao hiém, trung gian bao hiém
hodc dich vu hd tro nganh bao hiém. Chinh
su “md cua” nhu vay s€ giap cho nganh bao
hiém cua Viét Nam thu hat ngay cang nhiéu
cac nha dau tu nudc ngoai.

2.2.2. Viét Nam trong AIRM 16 tai Pa Nang

Trén co s dé xuét ciia nude chu nha Viét
Nam va duoc sy dong thuan hudng Gng cua
cac nude thanh vién, dai dién co quan quan
1y bao hiém cac nudc di chia sé cing nhau
vé hé théng canh bao som, giam sat tir xa
va canh béo tai chd. Tai diy, cac nudc da
chia s¢ m6 hinh vbn va bién kha ning thanh
toan dang ap dung, gidi thiéu vé hé thong chi
tiéu giam sat hodc hé thong canh bao som
ctia nudc minh, bao gém ca cac chi tiéu dinh
luong va dinh tinh va bién phap ctia co quan
quan 1y khi céc chi tiéu ndm ngoai cac gidi
han thong thuong. Ngoai ra, cac nudc con
chia sé vé cac cudc kiém tra tai chd, tir cong
tac chuan bi dén qué trinh kiém tra, ddng
thoi nhiing luu y trong qué trinh quan ly tu
xa va thanh tra/kiém tra tai chd.

Két qua thao ludn, trao d6i cho thay: & cac
nudc c6 mo hinh vén tdi thiéu thi chi ap dung
nguyén tac giam sat trén co so tuan thi phap
luat, & cac nudc c6 md hinh von trén co so
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rui ro s€ ap dung gidm sat trén co so rui ro
tuong ung.

V& co ban, cac qudc gia déu sir dung cac hé
thong chi tiéu dé danh gia tinh hinh tai chinh
va hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép
bao hiém dé xem xét cac budce quan ly, giam
sat phu hop sau do. Trén co so do, cac qudc
gia déu c6 cac hinh thirc, bién phap nhic nho
va can thiép khi phat hién cac chi tiéu nim
ngoai gioi han.

3. Co hi va thach thire cho nganh bao
hiém Viét Nam

3.1. Co hgi

Viéc AEC s€ duoc thanh 1ap vao nam 2015
mo ra nhiéu co hdi va tiém ning to 16n cho céac
doanh nghiép bao hiém Viét Nam.

Thir nhat, ¢6 mot thi truong rong 16n, nang
dong. Viét Nam dugc xem la mgt trong nhiing
quéc gia c6 nén kinh té va chinh tri 6n dinh
phat trién. Ttng budc Viét Nam dich chuyén
tir mot nén kinh té ndng nghiép sang mot nén
kinh té thuong mai — dich vu. Tinh tir dau nim
dén hét thang 11/2014, tong kim ngach xuét
nhap khau hang hoé ca nuéc dat hon 271 ty
USD, tang 12,7%, twong ung tang hon 30,59
ty USD so vé6i cung ky nam 2013 (Tong cuc
hai quan, 2014) di cho thiy su can thiét khi
phat trién nganh bao hiém s& gitip cac doanh
nghiép xuat nhap khau phong ngira riii ro va
giam thiéu nhiing thiét hai khong dang co
trong qua trinh kinh doanh cta minh.

Thit hai, co hoi thu hat cac ngudn dau
tu. Mot trong nhitng tru cot chinh cia AEC
chinh 1a viéc dich chuyén tu do vé vén. Do
d6, cac cong ty bao hiém nude ngoai s& do xo
vao Viét Nam trong bdi canh thanh 1ap cong
dong kinh t¢ ASEAN. Do viy, Viét Nam
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dang tirng budc mé cira chir khong thé voi va
cho dé dang gia nhap nganh kinh doanh nhay
cam nay. Chinh vi diéu nay, Viét Nam s& dan
dan thu hat duogc cac hinh thuc: lién doanh,
dau tu gian tiép nudc ngoai, dau tu tryuc tiép
nudc ngoai va tan dung cac co hoi dau tu dé
thi truong dién ra hoat dong nhip nhang va co
tinh canh tranh.

Thir ba, co hoi dugc hoc hdi, giao luu,
nang cao nang luc ndi tai. Khi mo ctra nganh
bao hiém, cic doanh nghi¢p bao hiém Viét
Nam da va dang tr¢ thanh thanh vién cua cac
hi€p hoi bao hiém trong khu vuc va trén thé
giéi. Do d6, ddy ciing 1 co hoi dé cac doanh
nghié€p, co quan quan 1y nganh nhin lai, trao
d6i kinh nghiém trong viéc diéu hanh, nang
cao chét lugng dich vy, nang lyc canh tranh
ctia cong ty dé co thé cung cép t6t nhat dich
vu dén khach hang.

3.2. Thach thirc

Dé hoi nhap AEC thanh cong, cach doanh
nghiép bao hiém Viét Nam can nang cao hon
nira nang lyc canh tranh. Dé lam duoc diéu do
mot cach t6t nhét, cac doanh nghiép can phai
nhan thirc dugc nhiing ap luc canh tranh ma
minh s& phai d6i mat khi hoi nhap.

Thir nhat 1a ap luc canh tranh tir cac ddi thu
trong nganh bao hiém trong nudc. Nang luc
hoat dong ctia nhiing cong ty bao hiém Viét
Nam con nhiéu han ché, hiéu qua hoat dong
chua cao, thiéu hut trong d6i ngii chuyén gia
trong linh vuc tham dinh, tinh phi bao hiém,
quan 1y rui ro va dau tu cong nghé thong tin
con so sai. Cac doanh nghi¢p nay con trong
chd nhiéu vao sy hd tro tir phia Chinh phi va
Nha Nudc. Trong khi d6, ddy 1a yéu t6 khong
thé phat trién hon dugc nita trong bbi canh
cam két hoi nhap.

Thir hai 1a &p lyc canh tranh tur cac ddi thu
trong nganh trong khu vuc. Quy mo hoat dong
ctia cac doanh nghiép bao hiém va quy mo thi
truong con kha nho so voi nhu cau cia khach
hang trong khu viyc va nhu cau kinh té xa hoi.
Tong doanh thu phi bao hiém toan thi trudng
nam 2013 udc dat trén 47 nghin ty dong, ting
khoang 14,13% so v6i nam 2012; trong do
doanh thu phi bao hiém phi nhan tho udc dat
gan 24,5 nghin ty dong, ting khoang 7% (Bui
Anh Diing, 2014). Nhu vay theo tinh toan cta
nhom tac gia, tong doanh thu phi bao hiém
trén GDP cua nudc ta 1a 1,3% nam 2013 véi
s6 liéu GDP 1a gan 3,6 triéu ty dong trong khi
d6 murc trung binh ctia doanh thu phi bao hiém
trén GDP ctia cac nudc trong khu vuc ASEAN
dao dong tir 2,5% dén 7%. Do d6 thong qua sb
lidu vira roi cho thdy hoat dong ciia cac cong
ty danh gia trén doanh thu phi con twong ddi
thap v6i toan thi truong bao hiém.

Thir ba 13 4p lyc canh tranh tir cac ddi thu
tiém nang. Cac doi thu tiém nang chinh 1a
nhimg san pham thay thé khéng dugc cung
cép boi cac cong ty bao hiém ma thay vao do
1a nhing dinh ché tai chinh khac. Véi viéc da
dang hoa nganh kinh doanh, cac dinh ché tai
chinh nhu ngén hang, cong ty quan 1y quy, cac
cong ty cho thué tai chinh s& dan dan lan san
vao linh vuc bao hiém, dua ra nhitng géi dich
vu dic biét cho khach hang khi géi tién, giao
dich ki quy hodc thuong mai hang hoa. Piéu
nay cling chinh Ia cac thach thuc ma cong ty
bao hiém can phai suy nghi ddi phé.

Thir tw 13 &p luc canh tranh trong rui ro
san pham thay thé. Co cdu san pham trong
dich vu bao hiém cua cic cong ty bao hiém
ciia Viét Nam con twong ddi chénh léch.
Trong d6, doanh thu phi bao hiém cua loai
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hinh dich vu bao hiém xe co gidi — vén duoc
xem la san phém bt budc theo luat dinh cia
Viét Nam 14 cao nhit (chiém 15%). Nhiing
san pham lién quan dén bao hiém tin dung
va riii ro tai chinh duoc danh gia 1a thap nhat
(chi chiém 0,0014%). Nhiing san pham con
lai déu chia déu cho nhitng san pham dich vu
nhu: bao hiém thiét hai kinh doanh, bao hiém
noéng nghiép, bao hiém hang khong, bao
hiém trach nhiém, bao hiém than tau va trach
nhiém dan sy chu tau... Trong sb cac doanh
nghiép bao hiém Viét Nam, Tong cong ty bao
hiém Bao Viét (23%), Tong cong ty bao hiém
dau khi Viét Nam PVI (21%), Tong cong ty
¢ phan Bao Minh (10%) 1a ba doanh nghiép
chiém thi ph?m cua thi truong 16n nhét tai
biéu doanh thu bao hiém gdc trong ndm 2013
(Bui Anh Diing, 2014). Hoat dong mdi gidi
chua that sy dugc chu trong, hoat dong bao
hiém ciing chi ding lai & nhiing thanh phd
16n va nhitng mang truyén théng ma thiéu di
su linh hoat ctia nhitng san pham nay. Nhirng
san pham bao hiém bit budc nén thiéu tinh
“mo1” hodc doc dao trong viéc nang cao san
pham bao hiém.

Thur nam 1a ap luc canh tranh tir sttc manh
cua khach hang. Khach hang dugc xem la
mot trong nhitng yéu t6 trong tdm ctia thach
thirc dén tir nganh bao hiém bai 18 su ki vong
va su khat khe cua khach hang ngay cang
cao. Tinh thoa man céc nhu cau phong vé rui
ro cua cach hang cling dang dugc nang Ién.
Do do6, voi cac cong ty bao hiém, ap luc canh
tranh tur sitc manh khach hang chinh la mdt
phan anh huong khong nhé dén véi cac cong
ty kinh doanh bao hiém. Diéu nay duoc thé
hién rd nhit qua muc sdng cua khach hang
ngay cang cao, nhu cau sir dung cac loai hinh
bao hiém nhan tho ciing duoc cai tién. Bén
canh do, kinh té phat trién kéo theo sy phat
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trién ciia bao hiém phi nhan tho cho hang
hoéa, chay nd, bao hiém nha cira tham chi 1a
nhig hop dong phai sinh bao hiém ciing
6 thé duoc ra doi dé thoa man nhu cau cua
khach hang.

Thwr sau 1a ap lyc canh tranh tu cac rao
can. Cong tac quan ly gidm sat ciia co quan
Nha nudce chua that sy theo kip véi su phat
trién cua thi truong. Viéc kiém tra giam sat
chua duoc thuc sy quan tam boi cdc ban
nganh nhu Cuyc bao hiém cua B Tai Chinh
cling nhu cac van ban c6 lién quan chua thuc
su tao dugc khung hanh lang phap 1y chat
ché trong nhirng khau dinh gid, danh gia rui
ro. Pdng thoi, cic quy dinh rang budc dbi
v6i nguoi duoc boi thuong chua that dam
bao quyén loi nguoi tiéu dung.

4. Mt vai dé xuat va kién nghi

4.1. Déi véi Nha Nuée

Cén hoan thién khung phép 1y, ting cuong
nang luc quan 1y nha nude vé kinh doanh bao
hiém, ddng thoi tao ra mot hanh lang phap 1y
binh dang giita cac loai hinh doanh nghiép bao
hiém. Pung trén phuong dién quan 1y Nha
Nude, cac co quan can phai dua ra cac co ché,
chinh sach, quy dinh 10 rang va cu thé vé cac
van dé lién quan dén quyén tu cha va tu chiu
trach nhiém cua cac doanh nghiép bao hiém
dé nham chuyén d6i tir loai hinh doanh nghiép
nha nudc sang cong ty cd phan. Cac don vi
nay ciing c6 thé xay dung duoc 19 trinh xiic
tién hoat dong dau tu tir cac doanh nghiép bao
hiém Viét Nam sang thi trudng nudc ngoai,
dac bi¢t 1a trong cac nudc ASEAN nhu bang
cam két phia trén. Khi tién hanh hoat dong
dau tu ra nudc ngoai, doanh nghiép bao hiém
Viét Nam c6 thé hiéu duoc thi truong va da
dang héa san pham.
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Can phai b6 sung thém quy dinh han ché ty
1¢ phan trim (%) c6 phan khong ché ciia cac
doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai. Quy dinh
chit ché hon vé miat quan 1y nham tranh hién
tuong chuyén gia va tron thué.

4.2. Doi véi cic cong ty, doanh nghiép
bio hiém

Chu trong day manh hoat dong phat trién
hoi nhap kinh té ciia cac cong ty bao hiém
tir goc do vi mo. Cu thé 13 cac doanh nghiép
bao hiém Viét Nam can nang cao lugng von
dé dam bao tinh an toan dap tng nhu ciu
thi truong, d6i méi san pham phu hop véi
nhu cau cta khach hang. Chinh nhiing doanh
nghiép bao hiém 1 ngudi tao “thi trudong”
cho khach hang khi phd bién vé nhitng loai
hinh san pham bao hiém méi nhu: bao hiém
tin dung, rai ro tai chinh. Pic biét trong boi
canh thanh 1ap cong déng kinh t& AEC, san
pham nay néu duoc khai thac tdt tir cac nudc
ban s& mang lai mot ngudén doanh thu phi
bao hiém twong dbi 16n nhung bén canh do6
cling dic thu kinh doanh bao hiém 1a dam
bao mit vat chat cho khach hang khi gap su
¢ rui ro, néu khong du tiém luc tai chinh,
su rui ro cua nhitng cong ty co thé kéo theo
hang loat cac cong ty bao hiém gip rui ro.
Do d6, dé dat muc tiéu tang doanh thu phi
bao hiém cua Viét Nam trén GDP 1én muc
4-5% nhu cac nudce trong khu vuc ASEAN
thi can c6 nhiéu bién phap dong bd va phdi
hop dé tang von chu s hitu.

Tang cuong kha nang hoi nhap, lién
két, thué ngoai (outsourcing) nham hién dai
héa nhirng khau con yéu kém trong hoat dong
cling 1a mot phan giai phap. Co thé, nhiing
doanh nghiép bao hiém Viét Nam can nhic
dén van dé chuyén giao quy trinh hay cong

nghé dé nang cao chit luong quan Iy, chat
lugng san pham vi hoat dong nay sé& cé tinh
lau dai va bén viing. Diéu nay co nghia la
chinh hoat dong thué ngoai ctia nhitng khau
nhu dinh gi4, tinh phi, tham dinh, bdi thudng
hodc tu van bao hiém ma nhitng cong ty bao
hiém Viét Nam chua thuc sy manh ¢6 thé tan
dung strc lyc, vat luc va nhan luc dé co thé
khai thac nhirng ki thuat va quy trinh hi¢n dai
nham tranh ton tht trong viéc tham dinh sai
hoic tinh phi bao hiém khong chinh xac.

5. Két luan

C6 thé nhan thay duoc, nhitng co hdi trong
qué trinh hoi nhap nganh bao hiém trong
Cong dong kinh t¢ ASEAN cua cac doanh
nghiép bao hiém Viét Nam 1a v6 cling quan
trong. Néu co thé tan dung dugc tat ca nhiing
co hoi do, cac doanh nghiép bao hiém Viét
Nam hoan toan c6 dii kha niang dé phat trién
va vuon ra dén tim khu vyc. Va ciing khong
hé 4o tuong néu ky vong ring do sé 1a budc
dém quan trong dé cac doanh nghiép bao hiém
Viét Nam vuon ra tam thé gidi bang cach hoc
hoi nhitng kinh nghiém trong cong tac diéu
hanh va quan tri.

Tuy nhién, cung véi nhiing co hdi do la
nhitng thach thirc vo cung to 16n trong viéc
canh tranh. Nhimng thach thirc nay bat nguon
ttr chinh nhitng nang lyc ndi tai cua cac doanh
nghiép bao hiém trong qua trinh hoat dong.
Chinh vi thé, dé hoi nhap thanh cong, canh
tranh hiéu qua, cdc doanh nghiép bao hiém
Viét Nam céan phai nd luc hét minh dé nang
cao nang luc, chét lugng cling nhu tinh hiru
hi€u, hi¢u qua trong cac hoat dong kinh doanh
cia minh. Pong thoi, quan sat va hoc tap
nhirng kinh nghi€ém, bai hoc ctia nhitng doanh
nghiép bao hiém trong khu vuc, nhitng mo
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hinh hoat dong hiéu qua dé ap dung vao thuc  Chinh phu, cic co quan quan 1y va Hiép hoi
tién ctia doanh nghiép. Va cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam trong cac khia canh vi mo

bao hiém cling can nhan dugc su ho tro tir phia  va cac chinh sach, huéng dan,...Q

Tai liéu tham khio

1. Théng tu 09/2006/TT-NHNN huéng dan hoat dong ban khoan phai thu tir hop dong
cho ASEAN Secretariat (2008). Asean Economic Community Blueprint. Association of
Southeast Asian Nations. Tiép can ngay 01 thang 04 nim 2014 http://www.asean.org/
archive/5187-10.pdf at 29th March 2014.

2. Barro, R. J. (2005). Economic Growth in a Cross-Section of Countries version 2.
Quarterly Journal of Economics. 106(2). PP 417-453.

3. B0 Tai chinh — Cyc quan 1y, giam sat bao hiém (2014). Lich sir hinh thanh va phat
trién. Danh muc doanh nghiép, chi nhanh nuwoc ngoai. Hoi nghi thwong dinh bao hiém
ASEAN. Tong quan thi truong bao hiém 9 thang dau nam 2014. Tiép can ngay 26 thang
12 nam 2014. http://www.mof.gov.vn/portal/page/portal/isa

4. Bui Anh Diing (2014). Thi truong bdo hiém Viét Nam: Nhin lai 2013, dy bdo 2014. Tap
chi tai chinh ngay 17 thang 04 nam 2014.

5. Enrst & Young. (2014). 2014 EY Asia-Pacific insurance outlook, Continuous evolution.
Jonathan Zhao. EYG No. EG0155.

6. Hiép hoi bao hiém Viét Nam (2014). Gidi thiéu Hiép hoi. Tiép can ngay 26 thang 12
nam 2014. http://www.avi.org.vn/

7. Nguyén Hong Son (2009). Céng dong kinh té ASEAN (AEC): Néi dung va 16 trinh. NXB
Khoa hoc xa hoi. Ha Noi.

8. Qudc hoi Viét Nam. (2000). Ludt kinh doanh bdo hiém, sb 24/2000/QH10 ngay
09/12/2000.

9. Quéc hoi Viét Nam (2010). Sura doi, bo sung mot 6 diéu cua Ludt kinh doanh bao hiém,
s0 61/2010/QH12 ngay 24 thang 11 nam 2010.

10. Tap chi Tai chinh — Bao hiém. (2014) M&A thi trwong bdo hiém: Hira hen sém phdt
trién manh mé. S6 thang 01/2014.

11. Tong cong ty ¢ phan bao hiém Petro Limex (2014). Gidi thiéu vé Hiép héi bdo hiém
Viet Nam. Tiép can ngay 26 thang 12 nam 2014. http://thegioibaohiem.net/vi/tin-tuc/155/
hiep-hoi-bao-hiem-viet-nam.html

12. Téng cuc hai quan Viét Nam (2014) So' bg tinh hinh xudt khdu, nhdp khau hang héa cia
Viet Nam thang 11 va 11 thang nam 2014. Phan tich va bdo céo dinh ky.

S& 70 (02/2015) Tap chi KINH TE POI NGOAI 49



