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Khéi nghiép dd va dang tré thanh van dé dwoc quan tam va tranh ludn tai nhiéu quéc gia
trén thé gidi, ciia cd gi6i doanh nhdn va cd gici nghién citu, trong do co Viét Nam. He
sinh thdi khoi nghiép chinh la tap hop cdc thanh 16 tao nén moi truong cho khoi nghiép
phat trién. Bai viét chi ra vai tré va cdc thanh phan trong yéu ciia mét hé sinh thdi khoi
nghiép, dong thoi phén tich kinh nghiém quéc té ciia hai hé sinh thai khoi nghiép thanh
cong trén thé gidi la Hong Kéng va Waterloo trén cdc khia_canh cua bon trong sé Cac
thanh phan chinh cua mgt hé sinh thai khai nghiép, bao gom chinh sach chinh pha va
khudn khé phép 1y, tiép cdn thi truong, nguon nhan lyc va lwc lwong lao dong, tai tro va
tai chinh. Trén co sé do, bai viét dwa ra cdc bai hoc ding tir gée dé chinh phu, doanh
nghiép va cdc truong dai hoc nham phat trién hé sinh thai khaéi nghiép con non tré ¢ Viét
Nam.

Ngi dung Phan 1: Phan 1 cua bai viét néu téng quan cac vdn dé co ban vé hé sinh thai
khai nghiép, vé ddc diém, vai trd, va cac yéu to cau thanh nén hé sinh thdi dé. Phan 1
ciing phan tich kinh nghiém phét trién hé sinh thai khai nghigép tai Hong Kdng, tap trung
vao cac khia cgnh: chinh sach chinh phu va khuon kho phap ly, tiép cdn thi truwong,
nguOn nhan luc va luc lwong lao dong, tai tro va tai chinh.

Ngi dung phan 2: Phan 2 phan tich kinh nghiém phét trién hé sinh thai khai nghiép tai
Waterloo (Canada), tgp trung vao cac khia canh: chinh sach chinh phu va khudn kho
phap ly, tiép cdn th; tmong, nguon nhan luc va luc hmng lao dong, tai tro va tai chinh.
Phdn 2 ciing chi ra cac bai hoc kinh nghiém va ngu y chinh sach nham phat trién hé sinh
thai khoi nghiép tai Viét Nam.

Tir khoa: Khai nghiép, hé sinh thai, Hong Kéng, Waterloo
Abstract

Startups have been becoming a hot issue that is paid much attention to and discussed
about in many countries all over the world, both by the business circle and by the
academia, including Vietnam. A startup ecosystem is where all components and factors
are gathered to create an environment for developing startups. This paper points out the
role and the key components of a startup ecosystem, and analyzes the international
experiences in two successful startup ecosystems — HongKong and Waterloo, in terms of
four of its key components, namely government’s policy and legal framework, market
reach, human resource and labor force, funding and financing. Correspondingly, the
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paper draws out several implications and lessons from the perspectives of the
Government, the enterprises and universities in order to further develop the infant
startup ecosystem in Vietnam.

Part 1. Part 1 of the paper provides an overview on the fundamentals of a startup
ecosystem, including the key characteristics, the roles and its crucial components. Part 1
also analyzes the experience in developing the startup ecosystem in HongKong, mainly
from the perspectives of government’s policy and legal framework, market reach, human
resource and labor force, funding and financing.

Part 2: Part 2 provides an analysis on the experience in developing the startup ecosystem
in Waterloo (Canada), mainly from the perspectives of government’s policy and legal
framework, market reach, human resource and labor force, funding and financing. Part 2
also concludes with the key lessons and policy implications for developing Vietnam'’s
startup ecosystem more successfully.

Keywords: startup, startup ecosystem, Hongkong, Waterloo



1. Datvan dé

Khéi nghiép di va dang tré thanh van dé dugc quan tAm va tranh luin tai nhiéu
qudc gia trén thé gidi, cla ca gidi doanh nhan va ca giéi nghién ctru, trong d6 c6 Viét
Nam. Hé sinh thai khoi nghiép chinh 13 tdp hop céc thanh t6 tao nén méi trudng cho khai
nghiép phat trién. Tuy con non tré véi kha nhiéu van dé ton tai can phai giai quyét, song
khong thé phii nhan sy truéng thanh theo thoi gian cua hé sinh thai khai nghiép Viét Nam
va nhitng nd luc cia Chinh phu, cua cac trudng dai hoc, cua cac d6i twong lién quan
trong hé thdng, va cua cac doanh nghiép khai nghiép dé cai thién hé sinh thai khoi nghiép
nuéc nha. Trong xu thé hoi nhap vian hoa va kinh té toan cau, voi téc do phat trién khoa
hoc cdng nghé va dé thi hda cao hon bao gid hét, day 1a co hoi cho cac doanh nghiép tan

dung cac nguon luc, kinh nghiém, giao luu hop tac dé phét trién toan dién.

Bai viét nay trudc hét cung cap cai nhin tong quan vé hé sinh thai khoi nghiép, phan
tich rd cé4c vai tro quan trong, cac dic diém va cac thanh phan trong yéu trong hé sinh thai
khoi nghiép. Bong thoi, bai viét dua ra cac phan tich kinh nghiém va bai hoc quéc té, cu
thé 1a tir hai hé sinh thai khoi nghiép thanh cng trén thé gigi 1a Hong Kong va Waterloo,
nham gop phan dé hé sinh thai khai nghiép caa Viét Nam dan tré nén hoan thién & mot
turong lai khong xa. Bai viét gidi han phan tich cac kinh nghiém qudc té trén khia canh
ctia bon trong sb cac thanh phan chinh caa hé sinh thai khéi nghiép, bao gom: chinh sach
chinh phu va khuén kho phéap ly, tiép can thi truong, nguon nhan luc va lec luong lao
dong, tai trg va tai chinh.

2. Tong quan vé hé sinh thai khéai nghiép
2.1. Dinh nghia hé sinh thai khai nghigp

Theo Cuc thong tin Khoa hoc va céng nghé Qudc gia, Hé sinh thai khai nghiép
duoc dinh nghia: “Ia mét tdp hop cac tac nhan kinh doanh (tiém ndng va hién tai) lién két
véi nhau, cac té chirc kinh doanh (nhuw cdc cong ty, cac nha dau tw mao hiém, cac nha

ddu tw thién than - angels, cdc ngdn hang), cac dinh ché (truong dai hoc, cdc co quan

thugc khu viee nha nwéc, cac thuc thé tai chinh) va cdc qud trinh kinh doanh (nhw ty 1é



thanh Idp doanh nghiép, sé cdc cong ty ting truéng cao, mirc dé “khéi nghiép bom tdn”,
so cac doanh nhan khdi nghiép lién tuc (serial entrepreneur), mizc dé tam ly ban thao
(sellout mentality) trong cong ty va mize dé tham vong kinh doanh, tat ca hop nhdt chinh
thizc va khong chinh thize d@é két néi, dan xép va chi phéi cac hoat dong trong méi truong
doanh nghiép dia phuong” (Bang Bao Ha, 2015).

A

Khéi niém “hé sinh thai khai nghiép” dé cap dén méi tuong tac dién ra gitta mot
loat céc bén lién quan 1a cac to chtc va ca nhan dé thuc day sy hinh thanh céc cong ty

khai nghiép nho va vira (SME), c6 tinh d6i méi sang tao va kha ning ting trudng cao.
2.2. Cic ddic diém ciia hé sinh thdi khdi nghiép
Tinh dia phuong

H¢ sinh thai khai nghiép thuong hinh thanh ¢ nhiing noi ¢6 cac tai san mang dac
tinh dia phuong. Céac hé sinh thai khoi nghiép c6 dic trung 13 nhiing noi dang song hoac
nho vao sirc hap dan vé vin héa hay céc thudc tinh tu nhién tao ra cac co hoi cho cac hoat
dong kinh doanh. Céc hé sinh thai nay thuong c6 xu hudng thién vé cac linh vuc co
cudng do tri thic chuyén sau, st dung nhitng sb lwong 16n nhan sy tét nghiép dai hoc.
Trong mot sé trudng hop, mot hé sinh thai khai nghiép c6 thé xuat hién tir mot truyén
thdng cong nghiép trudc do.

Giau thong tin

H¢ sinh thai khoi nghiép con mang dic trung “giau thong tin". Trong méi truong
nhu vay, cac ca nhan co thé truy cap va tiép can cac thdng tin vé nhu cau cua ngudi mua
méi, vé cac cong nghé mai, vé cac kha nang van hanh hoac giao dich, vé tinh kha dung
ciia may mac, vé cac dich vu marketing..., va do dé c6 thé d& dang nhan thy nhing 15
hong trong cac san pham, dich vu hoac nha cung cap dé khic phuc.

Mot s6 nghién ctu di xac dinh céc ca nhan ma ho goi 1a “nha giao dich” (deal-
maker) la nhitng nguoi dong vai tro trung tdm trong qua trinh chia sé thong tin. Ho duoc
xac dinh 1a nhimg ngudi ¢ kinh nghiém va nhiéu méi quan hé, ho c6 céc k¥ nang, tri

thirc va c6 thé két ndi con nguoi vai nguon luc dé hd tro cho cac doanh nghiép non tre.
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Bing céach chia sé kinh nghiém chuy@n mon, thong tin va cac ngudn luc, va cung cap cac
mdi quan hé véi cac ca nhan va cac t6 chic thich hop (vi du nhu khach hang, nha cung
cap dich vu, nhan tai) ho c6 thé gilp cac cong ty hién thuc hoéa dugc tiém ning ting

trrdng cua minh.
Cac khia canh van hod

Céc khia canh van hoa ciing 12 nhitng dic diém quan trong cta céc hé sinh thai khoi
nghiép. Quan diém “cho truéc khi nhan” (give-before-you-get) di an sau vao trong cong
ddng khai nghiép, nén vin héa chia sé rong réi kinh nghiém kién thic va chuyén mén.
Thai d6 ddi voi that bai ciing rat quan trong: Cac nha khai nghiép khong xau ho khi that
bai. Ho ngay 1ap tuc c6 thé duge chao dén nhu mot nha tu van cho cac cdng ty khac, cac
khoi nghiép gia tai chd ddi véi cac cong ty dau tw mao hiém, va cac nha ¢6 van hoic diéu
hanh cho to chuc thiic day kinh doanh... Mac du nhiéu ngudi tam nghi mot thoi gian
nhung ho thuong tro lai cude choi mot cach nhanh chong. Pi kém theo d6 1a triét ly thu
nghiém va that bai nhanh. Isenberg (2010) lap luan rang that bai nhanh khong phai 1a da
bi mit tat ca. Trong cac cong dong khoi nghiép soi dong, nhiéu nguoi dang thir nghiém
nhitng ¥ twdng mai va tu nguyén that bai nhanh dé tim ra nhiing ¥ twong phi hop va cé

thé thanh cong.
Su san ¢6 nguon luc tai chinh

Su san ¢6 nguon lyc tai chinh 1a mot dac diém quan trong khac cua hé sinh thai khoi
nghiép. Piéu dic biét quan trong I s lwong can thiét cac nha dau tu khoi su va vén moi
dé cung cap tai chinh va sy hd tro khac. Cac nha dau tu thién than, cac nha khai nghiép
hién thoi va cac nha quan Iy cip cao déu dong mét vai trd quan trong. Cac nha dau tu dia
phuong phai c6 cac mbi lién két voi cac quy dau tu mao hiém québc gia va quoc té dé lam
ting cic khoan dau tu va tiép tuc dau tu vao cac giai doan sau, cung cip cac dang hd tro

gia tri gia ting can thiét cho cac doanh nghiép phat trién.

Qud trinh “tdi tao khai nghiép ” thiic day s tang trueng



A

Qua trinh “tai tao khoi nghiép” duoc hiéu nhu sau: Cac doanh nhan di ting xay
dung thanh cong cac cong ty va sau d6 ban di, ho thuong sé roi khoi cong ty ngay sau khi
n6 dugc ban (mac do mot sé van 1am viéc trong mot thoi gian ngén dé c6 co hdi hoc hoi
kinh nghiém quan ly trong mét cdng ty dugc phat trién ¢ tim cao hon). Nhung diéu quan
trong 1a ho van tham gia trong cum/hé sinh théi, tai dau tu cua cai va kinh nghiém dé tao
ra thém céc hoat dong khai nghiép séang tao. Mot sé sé tra thanh doanh nhan khai nghiép,
bit dau bang cac doanh nghiép méi. S6 khac co thé tré thanh nha dau tu thién than, cung
cap kinh phi khoi nghiép cho cac doanh nghiép méi va dong gop kinh nghiém cua ho
thdng qua mat vi tri trong ban giam ddc; hoac ho ciing c¢6 thé thanh lap cac quy dau tu
mao hiém. Mot s tré thanh cac nha tu van va cb van, cac thanh vién hoi dong quan tri va
tham gia vao giang day kinh doanh véi vai tro “pracademics” (chuyén gia c6 kinh nghiém
thuc té). Mot s6 doanh nhan bo tién ra tham gia vao viéc thanh Iap va hd trg cac hoat
dong cai thién moi truong khoi nghiép sang tao, vi du nhu bang cach van dong Chinh phu
va thanh Iap céc to chirc hd tro hoat dong khoi nghiép. Su tham gia cua cac doanh nhan

giau kinh nghiém 1a nguyén nhan thanh cong chua yéu ciia mot hé sinh thai khai nghiép.
2.3. Vai tro caa h¢ sinh thai khgi nghiép

Hé sinh thai khoi nghiép c6 vai trd cung cip cac co hoi mai cho cac ca nhan, to
chtc nam trong hé thong. Hé sinh thai khoi nghiép khong chi gilp tang trudng trong co
hoi viéc 1am, ma con thac day qué trinh hinh thanh cia cac nganh cong nghiép mai.
Diéu nay sé& lai 1am da dang héa co hoi viéc 1am va gilp cac ca nhan c6 kinh nghiém va

tai nang tim duoc viéc lam.

Hé sinh thai khoi nghiép cang hd tro ¢oi mai trong cac nganh cdng nghiép mai thi
s& cang day manh san xuat, nang cao chat luong, lam ting thu nhap cho ngudi dan dia
phuong va tao nhiéu co hoi to 16n cho thi trudng xuat khau. Hé sinh thai khoi nghiép
cang c6 tinh ung ho cao thi s& mixc do phat trién nhanh hon va dam bao cho dia phuong
s& hiru hé sinh thai khai nghiép d6 c6 thé dan dau thé gisi vé tinh than kinh doanh va
d6i méi.

Viéc phat trién tinh than doanh nhan khong chi tap trung vao kinh doanh ma con ¢
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cap co s& gido duc. Mot hé sinh thai khoi nghiép tét can phai chuyén déi tir nén gido duc
truyén théng va dam bao cho cac thé hé twong lai dwgc gido duc vé cac nganh cong
nghiép hién dai, cdng nghé méi ndi, va hoc tap kinh nghiém dé nim bat dugc tinh than
kinh doanh cho gidi tré; can phai x6a bé su ky thi tiéu cuc xung quanh cac loai hinh va
phuong thirc gido duc phi truyén thdng, khuyén khich cac t6 chic trao quyén cho hoc

sinh, sinh vién theo dudi nhimg ¥ tedng va nhiing ké hoach kinh doanh cua minh.

2.4. CAc yéu té cdu thanh hé sinh thai khai nghiép
Theo Dién dan kinh té thé gigi (WEF 2014), mot hé sinh thai khoi nghiép bao gom
8 thanh phan (Hinh 1).
Hinh 1. Céc thanh phdn cia hé sinh thai khéi nghiép

Tiép can thi
trudng .
HJ tro van hoa 1 A

uong lao dong
Céc truong dai Tai trg va tai

hoc chinh
Gido duc va dao Hé théng hd tro

tao va c0 van

Chinh sach chinh phu va

Nguon nhan lyc va lyc

khudn kho phép ly

Nguon: WEF (2014)
Tiép cdn thi triong

Tiép can thi trudng véi khach hang tra tién 1a huyét mach cua tat ca cac cong ty vi
loi nhuan. Cac cdng ty khoi nghiép rat da dang vé thoi gian du kién thu hdi vén, ciing
nhu mtc d6 doanh thu ban dau. Méc thoi gian khi ma doanh thu bit dau ting truéng co
thé khac nhau di voi cac cong ty khac nhau, nhung nhu cau c6 doanh thu bén viing &
mot vai giai doan quan trong la sy quan tdm trong yéu cua tat ca cac cdng ty. Su sin c6

ctia cac thi truong co thé tiép can rat quan trong véi su phat trién cua cac cong ty. Mot



khia canh chinh cua tiép can thi truong 12 s6 luong va loai khach hang tiém ning. Mot
khia canh khéc 1a liéu khach hang tiém ning dang & trong nudc hay ¢ nuéc ngoai. Boi
véi céc cong ty khoi nghiép caa mot khu vuc cu thé, khi quy md tiép can thi truong cua
ho tang, thi kha ning diy manh doanh thu ciing ting theo.

Nguon nhan luc va liee lwong lao dong

Viéc mé rong quy mo cua mot cong ty khoi nghiép dugc ting cuong boi chat lwong
va s lwong nhan vién tiém niang. Cac yéu té cau thanh cua thanh phan nay 1a: tai ning
quan ly; tai nang k¥ thuat; kinh nghiém cua cac doanh nhan; kha ning thué ngoai; tiép
can nguon nhan luc nhap cu. Nhitng yéu to trén thira nhan tinh khong dong nhat cua
ngudn nhan luc c6 thé anh hudng dén tée d6 va mic do ting trudng cua cong ty.

Tai tro va tai chinh

Cac cong ty c6 du trix tai chinh 16n ¢d loi & su linh hoat trong viéc thu thap nhiéu
ngudn lyc gitp duy tri su ting truong cua ho. Ngudn tai chinh 13 yéu té cha chét dé co
thé thué nhan su, mua hoic cho thué cac tda nha va thiét bi, dau tu vao tiép thi va ban
hang, tao diéu kién cho khach hang dung thi... Cac cong ty khai nghiép cé nhiéu lva
chon dé xay dung cac nguon luc tai chinh cia minh. Céc lya chon nay bao gém: doanh
thu tir khach hang; hd tro tir cac ddi tac lién minh; von tir ban bé va gia dinh; nha dau tu
thién than; c6 phan tu nhan; vén dau tu mao hiém; va tiép can no. Nguon tai chinh cang
c6 sin thi cac cong ty khai nghiép cang ¢ don bay dé mo rong quy mé nhanh hon, theo
mét cach bén virng hon. Trong mot s6 truong hop, Mot quy mao hiém da méi hoic khac
biét méi cd thé thu hat ngudn tai chinh khéng co san cho nhiéu cong ty khoi nghiép. Hb
trg tai chinh tir nha nuée ciing dong mot vai trd quan trong trong viéc thuc day su phat
trién cua cac cong ty khai nghiép.

Hé thong hé trorva co van

Céac khu vuc nganh nghé, céc cong ty khac nhau rat nhiéu vé chiéu rong va chiéu
sAu cua ning luc nhan sy va cua cac co ché tao diéu kién kinh doanh, tir d6 hd tro céac
cong ty khai nghiép két ndi véi céc yéu té khac trong nén kinh té dé ma rong quy mo

cong ty. Cac co ché ndy ciing la cac yéu td cau thanh cua thanh phan hé théng hd tro va
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cd vin nhu sau: cac nha cb van; cac dich vu tu van chuyén nghiép; vuon wom doanh

nghiép; va mang ludi cac doanh nhan khai nghiép.
Chinh sach Chinh phu va khudn kho phap Iy

C6 su khéc biét dang ké gitra cac khu vuc vé cach ma chinh séch chinh phu va
khuén khé phap ly gilp gia ting hodc 1am kim hdm viéc bat dau va ma rong quy mé cua
cac cong ty khoi nghiép. V& khia canh nay, ba yéu té cau thanh cha chét 1a: diéu kién dé
bit dau kinh doanh; vu dai thué; va hé thdng luét ciing nhu cac chinh sach than thién véi
doanh nghiép. Céc yéu té cdu thanh con lai bao gdm nhitng khac biét chinh vé co sé ha
tang trén cac khu vuc ciing c6 thé anh huong dén su phat trién cia cong ty khai nghiép:
tiép can co s ha ting co ban (nudc, dién, khi, cac ngudn ning luong khac); tiép can voi

vién thdng; va tiép can vai giao thong (dudng bo, duong sat, duong hang khéng).
Giao duc va dao tao

Céc cong ty khoi nghiép cd thé huong loi tir su san co luc luong lao dong co hoc
van. Gi&o duc gilp nang cao niang luc hoc hoi nhiing diéu méi meé va ngudi lao dong co
su danh gia tot hon vé nhimg co hoi va thach thac trén thi truong va noi lam viéc. Nhiéu
khoan dau tu cho giao duc phé thong dugc thuc hién & cap chinh phu cé thé c6 tac dong
lau dai. Gido duc con duoc thé hién & mic do dao tao chuyén biét cho doanh nhan, va
diéu nay phu thuoc mot phan vao su san co cac doanh nhan, cac té chac khuyén khich
tinh than kinh doanh, cac nha gido duyc...; va nhitng nguoi ndy bang cach duc két céc
kinh nghiém quan trong tir cac khu vuc ma ho da 1am viéc, c6 thé phat trién von nhan sy
khai nghiép trong cac khu vuc tuong tng.

Cac truong dai hoc dong vai tro xuc tdc

Céac co so giao duc nhu Pai hoc Stanford va Pai hoc California Berkeley ngay tur
dau va ngay nay van tiép tuc dong mét vai trd quan trong trong su phat trién kinh doanh ¢
Silicon Valley. Chirc niang cua cac trudng dai hoc 16n hinh thanh nén cac yéu té ciu

thanh caa thanh phan nay 1a: thic day van hoa ton trong tinh than kinh doanh; déng vai



tro chinh trong viéc hinh thanh y tudng cho cac céng ty mai; va dong vai tro chinh trong

viéc cung cap sinh vién tét nghiép cho céac cong ty méi.
Hé tro van hod

Nhiéu dién dan thao luan vé céc hé sinh thai kinh doanh hang dau di dé cap dén
stc manh cua hd trg van hoa cho doanh nhan dé giai thich su khéc biét giira cac khu vuc
trong su dong gop cua cac cong ty kinh doanh. Céac khia canh khac nhau cia hd tro vin
hod tao thanh yéu t6 cu thanh cua thanh phan nay bao gém: khoan dung véi rai ro va
that bai; su wu tién cho lao dong tu 1am chu; cd&c md hinh vé cau chuyén thanh cong; van
hoa nghién ctu; hinh anh tich cuc vé tinh than kinh doanh; va cé cac 12 Ky niém, tan

duong su doi moi.
3. Hé sinh thai khéi nghiép tai Hong Kong
3.1. Gigi thi¢u chung vé Hong Kong

Hong Kong 1a mot 1a mot trong hai dic khu hanh chinh cua Cong hoa Nhan dan
Trung Hoa (CHNDTH), nam trén bo bién Péng Nam cua Trung Qudc. Lanh thd nay gom
hon 260 hon dao, nam vé phia Pong cua Pong bang chau thoé Chau Giang, giép véi tinh
Quang Pong vé phia Bac va nhin ra bién Pong ¢ phia Pong, Tay va Nam. Dan s6 Hong
Kong 1 7.173.900 nguoi. Mat do dan s 6,420 ngudi/km2. Hong Kéng c6 mot cong dong
ngudi nude ngoai 517.560 nguoi, dén tir Philippines, Indonesia va Thai Lan.

Hong Kong 1a mot nén kinh té tu ban chi nghia phat trién dugc xay dung trén nén
kinh té thi treong, thué thap, va it cé sy can thiép kinh té cua chinh phu. Bay 1a mét trung
tam tai chinh, thuong mai quan trong va 1a noi tap trung nhiéu dai ban doanh cong ty cua
khu vuc Chau A-Théi Binh Dwong. Néu tinh vé GDP binh quin dau ngudi va tong san
pham noi dia, Hong Kong 14 trung tdm d6 thi giau nhat & Trung Quéc. Nam 2006, GDP
cuia Hong Kéng xép thir 40 thé gisi véi gia tri 253,1 ty USD. GDP binh quan dau nguoi
xép hang 14 véi mic 36.500 USD, cao hon muc nay cua Canada, Nhat Ban, Thuy Si, va

Vuong qudc Lién hiép Anh va Bic Ireland, va vin cao hon nhiéu mic cua Trung Qudc.
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Tinh dén nam 2016, GDP ctia Hong Kong dat 316.070 USD, ding thir 34 thé gigi va
dung thir 11 Chéu A.

3.2. Phan tich theec trang va mét sé thanh phdn ciia hé sinh thai khéi nghiép tai Hong
Kdng

Trong gidi kinh doanh quéc té, Hong Kong duogc biét dén nho sy dé dang trong moi
truong Kinh doanh, méi trudng phép Iy va vi tri dia ly thuan lgi. Hong Kéng c6 hai diém
manh then chét mang lai loi thé cho céc cong ty khoi nghiép dia phwong tai hai linh vuc
cdng nghé cao phat trién nhanh nhat la FinTech (Financial Technology) va loT (Internet
of Things). Thu nhat, Hong Kong 1a mot trong nhitng trung tam tai chinh quéc té quan
trong nhat trén thé gisi, cho phép FinTech c6 dugc dic quyén tiép can téi khach hang
toan cau va chuyén moén sau. Thi hai, sy gan gili ciia dong bang séng Pearl cia Trung
Quéc, bao gom ca Tham Quyén, véi kha ning san Xuat va tao mau phan cang dan dau
trén toan cau, tao thanh tai nguyén cho céc cong ty khai nghiép l1oT.

Bén canh nhitg diém thuan loi, Hong Kong cling ¢6 nhitng thach thic. Bao cdo vé
Kha ning Canh tranh Toan cau cua Dién dan Kinh té Thé gisi (WEF) nam 2015 di xéc
dinh théach thic chinh cia Hong Kéng 1a nhu cau phat trién thanh mot "nha may sang
tao". DSi mai 1a khia canh yéu nhat trong hoat dong ciia nén kinh té Hong Kong. Vién
Phat trién Doanh nhan Toan cau (GEDI) xép hang Hong Kong dtng thtr 40 trén toan thé
gidi trong béo céo nim 2016 vé Chi sé6 Doanh nhan toan cau (GEI), giam so v&i nim
2012 Hong Koéng dung thi 30. RS rang, thay doi tu duy cua ngudi dan vé van dé doanh

nhan s& rat quan trong.

C6 thé ndi, Hong Kéng khdng chi c6 mot hé sinh thai khai nghiép phat trién nhanh,
dic biét vé cong nghé ma con 13 noi c6 nhing tiém ning 16n dé tang téc phat trien, dua
trén nhimg diém manh doc nhat caa minh. Bai viét s& phan tich bdn trong s6 tdm thanh
phan sau day ciia hé sinh thai khoi nghiép Hong Kong, bao gom chinh sach Chinh phui va
khudn khé phap 1y, tiép can thi trieong, nguon nhan luc va liee leong lao déng, tai tro va
tai chinh.

3.2.1. Chinh sach Chinh phu va khudn khé phap ly
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Bao cao CITIE (City Initiatives for Technology, Innovation, and Entrepreneurship -
Sang kién Thanh phé vé Cong nghé, Sang tao va Doanh nhan) nim 2015 d3 danh gia 40
chinh quyén thanh phd trén toan thé gisi dua trén khung phap 1y ho dua ra. Bao cdo cung
cap cho céc nha hoach dinh chinh sach thanh phd mot ngudn tai nguyén dé gidp ho phat
trién cac sang kién thay doi chinh sach dé thuc day déi mai va kinh doanh. Biéu hién cua
mét chinh quyén thanh phé duogc thé hién bang hd so CITIE caa thanh phd do, va biéu
hién d6 dugc dbi chiéu véi 9 vai tro chinh sach, duoc chia thanh 3 cum: (i) Tinh m&
(openness - danh gia do mo cua thanh phé véi nhitng ¥ tedng méi va cac doanh nghiép
méi); (ii) Co sd ha tang (infrastructure - danh gia su tdi uu co so ha tang cua thanh phé
dé phu hop cho cac doanh nghiép phat trién nhanh); va (iii) Kha ning linh dao

(leadership - danh gia viéc xay dung sy d6i mai vao trong cac hoat dong caa thanh phd).

Hinh 2. Hé so CITIE ciia Hong Kong?

100

&
No; “6\36\

NHA pAu TU

I cOSGHATANG I KHA NANG LANH DAO
Nguon: citie.org
Trong phan tich cia CITIE, Hong Kong thudoc nhdm Builders (tam dich: Nha xay
dung), 1a nhém dang & giai doan cta qua trinh chuyén d6i nhanh chéng, cé céc chinh
sach diéu tra chu dong dé ting cuong hé sinh thai vira chém nd cua ho. Céc thanh phd

thudc nhom Builders dang cha ¥ dén cac chinh sach caa chinh quyén va khudn kho phap

3 H) so duoc chia thanh 4 bac dya trén thang diém 100: Bac 1 (76-100), bac 2 (51-75), bac 3 (26-50), bac 4 (0-25)
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ly, diéu nay khdng phai luc ndo ciing nham tryc tiép vao ban chat sy d6i méi, nhung c6

tac dung tao ra mot moi truong thuan lgi hon cho viéc kinh doanh trong néi thanh.

Theo Hinh 2, vai trd 12 nha hoach dinh chinh sach cia Hong Kong duoc xép vao
bac 1. Khong giéng nhu cac thanh phd cing thuoc nhém Builders khac, cac nhom chuyén
vé ki thuét sé va céng nghé cia Hong Kéng dang dan dau trong vai trd 12 nha chinh sach
chién lugc cua thanh phd. Hong Kong 1a mét thi trudng c6 d6 ma cao, thué thap, co quan
lap phdp manh nhung can thiép cua cac nha chic trach lai hau nhu khong c6, nhd d6 thic
day céac cong ty thuoc FinTech va loT phat trién.

Co quan Tién t¢ Hong Kong (HKMA) di cong bo ra mat Trung tam Cai tién
Fintech vao 9/2016 nham mang cac ngan hang, cac cong ty khai nghiép va cac dai dién
ngan hang trung wong lai vi nhau dé phét trién va thir nghiém cac y tuong vé sir dung
cong nghé trong tai chinh. Tir cudi nam 2013 dén hét 30/9/2016, Hong Kong da dau tu
369 triéu USD vao FinTech, theo s liéu cia Accenture.com. Hong Kong ciing c6 mot to
chuc riéng dé thuc day phat trién hé sinh thai 10T 1a GS1 Hong Kong (dugc thanh 1ap boi
Phong Thuong mai Hong Kong nam 1989), gilp cac linh vyc trong nén kinh té nhan ra
gia tri dich thuc cua loT trong khi giai quyét nhitng thach thac trong viéc ap dung cac
cong nghé 10T vao thyc tién.

Chinh quyén Hong Kong da thuc hién mot loat hd trg nham thu hit cac nha khai
nghiép. Trong d6 dién hinh 1a nim 2016, chinh quyén Hong Kong da thanh l1ap Quy Boi
méi Sang tao va Cong nghé (ITF) dé dau tu vao cac cong ty khoi nghiép phu hop voi
tong quy dy kién Ién t6i 2,3 ty Euro. Ngoai ra, Hong Koéng ciing da khoi xuéng chuong
trinh StartmeupHK, tao nén mot sy canh tranh todn cau cho cac doanh nghiép c6 anh
huong cao, sang tao va cé kha niang ma rong. Nhing yéu to trén dac biét thu hat cac nha
khai nghiép nuéc ngoai. Hién nay, chi khoang mot nira s6 cong ty khoi nghiép & Hong
Kdng la cua cac nha khaoi nghiép ban xi.

Ngoai ra & cac vai trd khéc, chinh quyén Hong Kong ciing da lam duwoc mot s6 tac
dong tét cho hé sinh théai khoi nghiép nhu: don gian hda quy trinh kinh doanh caa minh

thdng qua mot cong thong tin don va giam ganh niang hanh chinh vé céc yéu cau du diéu
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kién ma rong, gilp cac doanh nghiép vira va nho dang thiéu ngudn luc dé quan ly qua
trinh kinh doanh phuc tap; thué thap, dé dang xuat nhap canh; tao dung nhiéu khéng gian
lam viéc chung cho gii khoi nghiép; khudn khd phap 1y cho phép cac cong ty khai

nghiép dé dang tiép can véi nhiéu quy dau tu mao hiém, nha dau tu thién than. ..
3.2.2. Tiép cdn thi truong

Bang xép hang hé sinh théi toan cau (The Global Startup Ecosystem Ranking) xép
hang vi tri tiép can thi truong caa Hong Kong thudc tép 10 hé sinh thai khoi nghiép hang
dau dya trén ty 1¢ khach hang nudc ngoai cao cua cac cong ty khoi nghiép va quy mé thi

truong van hoa 16n (bao gom ca nén kinh té Trung Qudc).
Tiép cdn thi trweong dia phirong

e Thi trwong dia phwong

Nén kinh té cia Hong Kong theo dinh huéng dich vu - tap trung vao viéc danh thué
thap, céc chinh sach thuong mai ty do va thi trudng tai chinh qudc té - tao ra GDP hang
niam cao hon dang ké so voi cac do thi I6n nhu London, Anh (314 ty USD), Singapore
(23 ty USD) (Hinh 3). Biéu nay c6 thé duoc xem nhu 1a mot diém khoi dau tét cho
nhitng nd lyc tang truang mién la cac cong ty khai nghiép cia Hong Kong khéng méc sai

lam chi dya vao thi truong trong nudc hon 13 wu tién cho khach hang toan cau.
Hinh 3. GDP tgi mét sé dé thi l6n trén thé gigi
Don vi: ty USD
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Nguon: Hong Kong Startup Ecosystem (2016)
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e Thi truwong van hod

Trung Quéc dugc coi 1a mot phan cua thi truong vin hoa Hong Kong, dua trén céc
tiéu chi vé ngdn ngir va bién gigi ma Trung Qubc va Hong Kong chia s¢, 1a mot trong
nhitng nguyén nhan giup cho viéc tiép can thi truong dé dang hon mot cach tuong dbi.
Tuy nhién, khach hang tiéu dung va khach hang kinh doanh tai Trung Quéc dai luc co
nhitng nhu cau khac nhau va cu xtr rat khac biét véi Hong Kong. Do d6, cac cong ty khoi
nghiép & Hong Kéng thudng tap trung nd luc ting truéng cua minh vao Déng Nam A va

Hoa Ky hon 1a Trung Quéc.
Tiép cdn thi triong toan cau

Hé sinh thai khoi nghiép caa Hong Kéng nam trong top 10 hé thong sinh thai khaoi
nghiép c6 diém s6 cao nhat vé mat tiép can thi trudng toan cau.

o Ty Ié khdach hang nwéc ngoai

Hinh 4 cho thiy cac cong ty khoi nghiép & giai doan dau tai Hong Kéng ¢ ty I¢
khach hang nudc ngoai (61%) cao hon dang ké so véi cac hé sinh thai khac. Ty 18 nay
cao hon tat ¢ 20 hé sinh thai hang dau, ngoai trir Tel Aviv (74%). Véi quy md thi truong
noi dia nho hon, cac cong ty khaoi nghiép ¢ Singapore ¢6 49% khach hang nudc ngoai.

Hinh 4. Ty |é khdch hang nwéc ngoai cua cac cong ty khai nghiép tai Hong Kong

Don vi: %
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e Van phong 6 nwéc ngoai
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S6 liéu cong bd cua Compass 2016 trong bao céo Hé sinh thai khai nghiép Hong
Koéng cho biét ty & cac cong ty khai nghiép ¢ giai doan dau c6 vin phong ¢ nudc ngoai,
tir d6 thé hién mac do cac cdng ty khai nghiép trong mot hé sinh thai tap trung huéng vao
khach hang toan cau. 11% sé cong ty khoi nghiép ¢ Hong Koéng c6 vin phong ¢ mot
nuée khac. Day 1a mac thap khi so sanh vai Singapore va Tel Aviv, nhitng hé sinh thai

cling ¢o thi truong trong nudc nho, tuong ung la 22% va 15%.

Vi thé vitng vang caa Hong Kéng nhu 13 mét trung tim thuong mai toan cau da dan
tGi viéc phat trién ban hang va tiép thi toan cau rat chuyén nghiép, dong thoi tao tién dé
phét trién cac k¥ ning tich cuc khéac cho luc luong lao dong dia phuong dé tiép can thi
trudng todn cau ngay cang hiéu qua. Diéu ly giai tai sao cac cdng ty khoi nghiép giai
doan dau cua Hong Kong kha thanh cong 1a do ho két hop duoc thi trudong dia phuong

nho bé véi viéc khong ngirng tiép can khach hang toan cau.
3.2.3. Nguon nhan lyc va liee lwong lao déng

Hong Kong thudc top 10 vé chat lugng ngudn nhan lyc va luc luong lao dong trong
bang xép hang hé sinh thai toan cau nam 2015 caa Compass, ch yéu 1a do tai nang k¥
thuat ciia nguoi Trung Qudc duogc danh gia cao. Tuy nhién, cac phan tich va phong van
sau hon di cho thay viéc Trung Québc xép hang hang dau vé nhan tai ki thuat thi chi lién
quan téi Trung Qudc dai luc, con cac cong ty khai nghiép & Hong Kong dang gap phai
kho khan chinh 12 tir viéc thué nhan tai tir Trung Qudc dai luc.

e Chidt Iwgng nguén nhan luc va lwc lwong lao dgng

Hong Koéng l1a dat caa mot sé co so gido duc dai hoc chat luong. Pai hoc Khoa hoc
va Cong nghé Hong Kong, Pai hoc Hong Kéng va Pai hoc Trung Québc cua Hong Kéng
lan luot xép thur 28, 30 va 51 trén toan cau (QS World University Rankings, 2015/16).
Mic du cac co sé gido duc ndy c6 chat luong cao, nhung sinh vién hang dau cua Hong
Kong lai ua thich bang cap chuyén mén kinh doanh hon vi chiing cho phép ho tiép can
c4c Vi tri 6n dinh tai cac tap doan 16n. Ngoai ra, van hod khong ua rii ro cia ngudi dan va

su thiéu tinh than kinh doanh dan dén nhiing sinh vién tét nghiép loai xuét sac nhat lai vu
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tién tim dén cac vi tri an toan & cac tap doan hon la cac cong viéc co cudng d6 cao & cac
cong ty khoi nghiép voi mue lwong thap hon, nhung c6 kha ning ting lwong cao hon.

Trung Quéc dai luc c6 mot ngudn tai ning ki thuat chat luong cao nhat thé gidi
(dung thir 2 xép hang boi TopCoder, 2015). Viéc tiép can véi ngudn tai nang dé thong
qua cai thién cac chinh sach nhap cu c6 thé c6 tac dong dang ké dén hé sinh thai khoi
nghiép caa Hong Kdng. Tuy nhién, cac doanh nhan Trung Qudc dai luc cu tra tai Hong
Kong danh gia rang viéc cb ging tuyén dung cac tai ning sang Hong Kéng théng qua
Chuong trinh Nhap hoc Tai ning (Talent Admission Scheme) khdng cé nhiéu thanh
cong.

e Nguén nhan luc va lwe lwong lao dpng sin co

Céc doanh nhan cho rang viéc tim kiém céc nha phat trién phan mém sin sang lam
viéc tai cong ty khai nghiép 1a mot thach thire thuc su. Hinh 5 cho thay viéc tuyén nhan
su kho khian hon & cac hé sinh thai Chau A va New York, so véi London va Silicon

Valley.

Hinh 5. Thoi gian d@é tim dwec nhan sg cho vi tri Nha phat trién phan mém
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e Chi phi cho nguén nhan luc va lwc lwgng lao dong

Mt luong cho nha phat trién phan mém tai Hong Kong tuong ty nhu ¢ Singapore
nhung thip hon nhiéu so véi cac hé sinh thai khoi nghiép hang dau & Hoa Ky va Chau
Au (Hinh 6), nhung chét lugng ciing thap hon. Daoi lai, voi s6 tién tai trg ¢ cac cong ty
khai nghiép Hong Kéng c6 tinh canh tranh trén toan cau, ho c6 co hoi bu dip cho viéc

ngudn nhan luc ky thuat chat lugng trung binh, nang suat thap hon, bang cach xay dung
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d6i ngii k¥ thuat 16n hon twong ddi. Tuy nhién, trong tredng hop nhan su phéat trién phan
mém chét luong hang dau, cc nhém 16n hon thudng khdng hiéu qua nhu cac nhoém nhoé.

Hinh 6. Lwong cho vi tri Nha phat trién phan mém
Don vi: nghin USD
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T6m lai, cac cdng ty khoi nghiép & Hong Kéng gap nhiéu thach thic lién quan dén
ngudn nhan luc. Ho mét nhiéu thoi gian hon dé thué nhan sy va phai tiép can voi nguon
nhan lyc chat luong thap hon trung binh do cac Ung vién hang dau ua thich cac tap doan
I6n & Au-M$ hon. Ngoai ra, chi c6 mot ty Ié twong dbi thap cac nhan vién nay cé kinh
nghiém lam viéc trong cong ty khoi nghiép. Su két hop caa nhitng yéu té trén khién

Hong Kong gap phai nhiéu bat loi.
3.2.4. Tai tro va tai chinh

Trong xép hang toan cau, Hong Kong dtng trong top 30 hé sinh thai trén thé gidi.
Vén dau tu mao hiém cia Hong Koéng 1a 160 triéu USD ding thir 31, trong khi thoi gian
dé phét trién 1a hoi dai hon muc trung binh, xép hang trong top 25.

e Tding trwéng trong mike dau tw ciia QUy ddu tw mao hiém

Theo Preqin Ltd (2015), tir 2013 dén 2014 muc dau tu mao hiém & Hong Kong
giam 21%, con khoang 124 triéu USD. Sy gia ting 97% trong mic dau tu cua quy dau tu
mao hiém vao tép 20 hé sinh thai hang dau khac (trir Singapore giam 5% va Sydney giam
23%) cho thay su can thiét phai nhanh chong dao nguoc md hinh khu vuc nay néu hé
sinh thai khoi nghiép & Hong Kéng mudn bit kip va gianh lay vi tri hang dau trén toan
cau.

e S tién tai tre giai doan ddu trén mgt cong ty khégi nghiép
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Mot chi s6 khéc c6 thé cho thdy khoang céch chung trong van dé tai tro 1a tong céc
khoan dau tu hat giéng, vong cip von A va B - nhitng khoan dau tu nay phu thudc rat
nhiéu vao cac nha dau tu dia phuong - chia cho téng sé cong ty khai nghiép trong hé sinh
thai. Hong Kong cé khoang 80.000 USD dau tu giai doan dau cho mdi cong ty khoi
nghiép, thap hon so véi 182.000 USD cua Singapore, 200.000 USD cua London va
340.000 USD cua New York.

e Phan phéi dau tw mao hiém theo vong

Xem xét viéc phan phéi cac khoan dau tu ctia quy dau tu mao hiém qua cac vong tai
trg tir vong hat giéng sang vong cap von D+, didu dang chu y 1a Hong Kong c6 ty 1& véon
dau tu thap hon nhiéu trong giai doan ting truéng sau nay. Do thiéu vong cap von C va
cac vong tai tro sau do, phan Ion tién cta quy dau tu mao hiém cua Hong Kong duoc do
vao vong dau tu hat giéng va vong cap vén A.

Thi truong vén mao hiém dia phuong 13 yéu t6 quan trong tir vong dau tu hat gidng
dén vong cap von B. Béi vai vong cap vén C va cac vong sau do, cac cong ty dau tu mao
hiém tir khap noi trén thé giéi canh tranh dé duoc dau tu vao nhing cong ty khoi nghiép
lam #n tot nhat khi cac cong ty do tién gan hon dén giai doan thoai von/hoan vén. Vi ly
do nay, ty 18 von thap caa cac vong cap von C va D+ trong hé sinh thai khoi nghiép Hong
Kdng cho thay sur thiéu hut cac cong ty khai nghiép dat duoc dén cac vong cap von do.

Trir vong ting té¢ khai nghiép va vong dau tu hat giéng nho, khoan tién trung binh
va trung vi cho vong dau tu hat gidng binh thuong trong hé sinh thai khai nghiép Hong
Kong déu khoang 500.000 USD. Trong khi con s6 trung binh nay thap hon so véi hau hét
cac hé sinh thai trong dwong, s6 trung vi cua khoan dau tu cua Hong Kéng bang hoic
cao hon tat ca c4c thanh phé ngoai trir New York. Diéu nay cho thiy khoan dau tu hat
gidng ciia Hong Kéng cao va canh tranh trén binh dién quéc té.

Ca trung binh va trung vi khoan dau tu tir vong goi vén A cua Hong Kéng bang
hodc cao hon cac hé sinh thai twong duong, lan luot & muc 8,7 triéu USD va 5,5 triéu
USD (Hinh 7). So véi khoan dau tu hat giéng, khoan dau tu tir vong goi vén A 1a c6 tinh

canh tranh trén truong qubc té, ngay ca voi Hoa Ky. Mac du sé tién tai tro trung binh tir
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vong goi vén B & Hong Kong thap hon so vé6i cac hé sinh thai twong duong (9,1 triéu
USD), sb trung vi thi cao hon hau hét (9,5 triéu USD), chi thua sb trung vi caa London
(12 triéu USD). Nguyén nhan ndi bat nhat giai thich cho diéu nay 1a do vj tri lich sir caa
Hong Kong nhu 1a mot trung tAm tai chinh quéc té hang dau da mang lai s6 von va cac

nha dau tu khong 16 - bao gom cac nha dau tw mao hiém c6 kinh nghiém.

Hinh 7. Trung binh va trung vi khodn ddu i ciia vong gei vén A
Don vi: trieu USD
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e Ty l¢ cong ty khéi nghiép nhédn dworc tai tror

Két hop su thap hon ctia khoan tai tro & giai doan dau cho mot cong ty khoi nghiép
va sy tuong tu cua s tién tai trg cho mdi vong goi vén da chi ra mot van dé di véi sb
lugng cong ty khéi nghiép nhan duoc tai tro ¢ timg giai doan. 27% dén 36% cong ty khoi
nghiép cia Hong Kong dugc nhan khoan dau tu hat gidng it hon so voi cac hé sinh théi
tuong duwong. Té hon, khi cac vong dau tu hat giéng nho duoc loai trir, dir liéu cho thay
khoang 55% sb cong ty khoi nghiép Hong Kong duoc tiép can véi vong dau tu hat gidng
binh thuong it hon & Singapore, London va New York (va 65% it hon & Silicon Valley).
Diéu nay cho thiy rd rang c6 mot khoang tréng vé dau tu ¢ cip dia phuong ¢ giai doan
dau tu hat giéng. Ngoai ra, su thiéu tich hop quéc té, thiéu cac mé hinh kinh doanh canh
tranh toan cau va cac doanh nhan trong hé sinh théi ciing lam cho ty & cong ty khoi

nghiép dugc dau tu bai cac nha dau tu tu nhan thap hon.
S6 lieu cua Hong Kong Startup Ecosystem (2016) ciing cho thay ty & thap hon cua
cac cong ty khai nghiép cé duogc tai tro tir vong goi vén A va vong goi vén B. Khoang
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75% sb cong ty khoi nghiép Hong Kong co duoc tai trg tir vong goi vén A va vong goi
vbn B it hon so vai & New York, Singapore va London. Ly do 1a vi sé tién tai tro rat canh
tranh va nhiéu nha dau tu mao hiém dang hoat dong tich cuc & Hong Kéng nhung lai
thudng dau tu cho cac cong ty khai nghiép cua cac hé sinh thai lang giéng. Viéc nay
duoc cho 1a do Hong Kéng thiéu nhitng cong ty khoi nghiép tiém ning cao voi cac md
hinh kinh doanh canh tranh toan cau.

T6m lai, hé sinh thai khoi nghiép ¢ Hong Kéng dang gap mét khoang trong vé tai
chinh & dia phuong nghiém trong & vong dau tu hat gidng. Ty 1é cac cong ty khoi nghiép
& Hong Kong c6 duoc dau tu tir vong dau tu hat giéng binh thuong thap hon mét nira so
Vi cac hé sinh thai hang dau. Khoang tréng tai tro hat gidng nay c6 nhiéu hé qua tiéu cuc
truc tiép va gian tiép 1&n hé sinh thai, chang han nhu lam giam maot nira quy mé cua hé
sinh théi, anh huong dén sb luong céc cong ty khai nghiép thoai von/hoan vén, va cé thé
lam giam tinh néi tiép trong kinh doanh. Do c¢6 nhiéu nha sang lap lan dau tién that bai
trong viéc lay duoc dau tu tir vong dau tu hat giéng, hau hét - néu khong phai la tat ca -
déu tap trung vao viéc tim kiém mot cdng viéc duoc tra luong cao hon 1a thir khai nghiép
lai 1an nita. DO tudi trung binh cua céc nha sang lap Hong Kang thap (30,4 tudi) cho thay

diéu nay that su 1a mot van de.
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