CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP DET
MAY VIET NAM
Tran Thij Bich Nhung !

Tom tat

Pdnh gid hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép 1a mét cong tac vo cling quan trong doi
vdi cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép dét may. Tuy nhién, cac doanh nghiép dét
may da gap khong it khé khan khi thuc hién danh gid hiéu quad kinh doanh, do ling tung trong
viéc lya chon va si dung nhaing chi tiéu danh gid. Bai viét nay tdp trung nghién ciru co so' Iy
lugn vé hiéu qud kinh doanh cia doanh nghiép, nghién cizu nét dac thi cia cac doanh nghiép dét
may Viét Nam, tir d6 dé xuat hé thong chi tiéu c6 thé sz dung dé danh gia hiéu qua kinh doanh
cua cac doanh nghiép dét may Viét Nam. Két qua nghién cizu chi ra rang cac doanh nghiép dét
may Viét Nam c6 thé si dung céc chi tiéu vé sudt sinh 161, sy hai 10ng ciia nguoi lao dong, suw hai
long ciia khach hang, va su doi méi trong doanh nghiép dé danh gia hiéu qud kinh doanh.
Tw khoa: Chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh, Hiéu qud kinh doanh cua doanh nghiép, doanh
nghiép dét may Viét Nam.
Abstract
Assessing the firm performance is an extremely important task, especially for textile and garmen
companies. These companies have encountered difficulties when assessing their business
performance, because they don’t know which criteria to be used for the assessment. This article
focuses on studying the theories on business performance of the enterprises, characteristics of
Vietnam's textile and garment enterprises, and proposing system of indicators that can be used
to evaluate the business performance of the textile and garment enterprises in Vietnam. The
result suggests that Vietnam's textile and garment enterprises can use the indicators on
profitability, job satisfaction, customer satisfaction and innovation to evaluate business
performance.
Key words: Indicators to assess business performance; Firm performance; Viethamese Textile
and Garmen companies
1. Patvan dé

Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép phan anh kha ning két hop cac ngudn luc dau vao,
cho phép téi thiéu héa céac chi phi trong hoat dong kinh doanh nhim dat dwgc muc tiéu sinh lgi
cua doanh nghiép. Péanh gia hiéu qua kinh doanh gitp doanh nghiép biét duoc nhimg diém manh
can phat huy va han ché can khac phuc trong sir dung ngudn luc, tir d6, doanh nghiép ngay cang
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hoan thién va nang cao hiéu qua kinh doanh, gép phan dat dugc muc tiéu sinh loi trong kinh
doanh, dic biét trong bdi canh canh tranh ngay cang gay giat mang tinh toan cau nhu hién nay.

Nganh Dét may Viét Nam dong vai tro quan trong trong qua trinh ting trueéng cia nén kinh
té qudc gia, 12 nganh c6 kim ngach xuat khau va tdc do ting treang 16n nhit, bén canh d6, nganh
dét may con dong gdp phan gié tri dang ké vao ngan séch cua quédc gia, tao cong an viéc 1am cho
hang triéu lao dong Viét Nam, gp phan 6n dinh kinh té x4 hoi qudc gia. Chinh vi vay, danh gia
hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép dét may Viét Nam la rat can thiét. Tuy nhién, khi tién
hanh danh gia hiéu qua kinh doanh, cac doanh nghiép dét may da gap khong it kho khan, do ¢6
qua nhiéu chi tiéu dé danh gia hiéu qua kinh doanh, cac doanh nghiép dét may khong biét nén
ding cac chi tiéu nao dé danh gia mot cach chinh xac va ddy du vé hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép minh. Néu ding qué nhiéu chi tiéu dé danh gia thi e rang doanh nghiép khong du
nguon luc dé thuc hién, néu sir dung qua it chi tiéu thi cé thé s& khdng phan anh day du va chinh
xéc hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép, do dé tac gia da chon chu dé “Chi tiéu danh gia hiéu
qua kinh doanh cua cac doanh nghiép dét may Viét Nam” dé nghién ctu. Cu thé, bai viét nay s&
tap trung nghién ciru co so ly luan vé hiéu qua kinh doanh va céc chi tiéu danh gia hiéu qua kinh
doanh caa doanh nghiép; hai 1a nghién cau mot sé dic thi nganh dét may Viét Nam; va cudi
cung la d& xuét chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh cua céc doanh nghiép dét may Viét Nam.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciu

Cho dén thoi diém hién tai, da c6 rat nhiéu nghién cau khéc nhau vé chi tiéu danh gia hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép.

V6i quan diém hiéu qua hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép phan anh trinh d6 st dung
cac nguon luc caa doanh nghiép nham dat duoc két qua cua muc tiéu hoat dong kinh doanh trong
linh vuc kinh doanh, céc tac gia Bui Xuan Phong (2004), Nguyén Vin Cong (2005), Nguyén Thi
Mai Huong (2008), Poan Ngoc Phic (2014) cho rang, doanh nghiép c6 thé sir dung cac chi tiéu
phan &nh sirc san xuat, sut hao phi va stc sinh loi dé danh gia hiéu qua kinh doanh. B3 Huyén
Trang (2012) thi sir dung ba chi tiéu: chi tiéu phan anh hiéu suat sir dung; toc do luan chuyén va
suat sinh 15i cua chi phi hoic cac yéu té dau vao dé danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Cac nghién ctu trén ciing nhan manh dén vai tro cua chi tiéu kha ning sinh lgi trong
danh gia hiéu qua cua doanh nghiép. Véi quan diém két qua hoat dong cudi clng cua doanh
nghiép 1a loi nhuan, nén céc tac gia Josette Peyrard (2005), Ngd Thé Chi — Nguyén Trong Co
(2008), Nguyén Tan Binh (2010), Nguyén Ngoc Tién (2015) cho rang khi phan tich hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép chi can chl trong dén phan tich kha ning sinh 1oi.

V6i quan diém doanh nghiép la té bao caa nén kinh té, chiu sy tac dong va chi phéi trong
su quan ly chung ctiia Nha nudce, do d6 hiéu qua kinh té caa doanh nghiép phai gan lién véi hiéu
qua x& hoi. Tir do, cac tac gia cho rang doanh nghiép nén phan tich thém mat sé chi tiéu dudi
gdc do hiéu qua xa hoi nhu: thué ((Nguyén Vin Tao, 2004); (Huynh Bac Long, 1999); P



Huyén Trang (2012); (Nguyén Ngoc Tién, 2015)); thu nhap binh quan ngudi lao dong ((Huynh
Puac Long, 1999); (Nguyén Ngoc Tién, 2015); (Chu Thi Thay, 2003)); mét sé chi tiéu lién quan
dén ngoai té (Nguyén Thi Mai Huong, 2008) va mét sb chi tiéu phi tai chinh khéc.

Khéac vai céach tiép can trén trén, cac tac gia Robert S.Kaplan va David P.Norton (1996),
Andy Neely, Mike Gregory and Ken Platts (1995), Mel Hudson, Andi Smart, Mike Bourne
(2001), bang Thi Huong (2010), Juliana Bonomi Santos, Luiz Artur Ledur Brito (2012), Ngo
Quy Nham (2011), Nguyén Minh Tam (2014), Lé Thi Phuong Thao (2016) cho ring cac thuét
do tai chinh mang tinh ngén han va chi phan anh két qua qua kht, do do6 cac tac gia di bd sung
cac thude do 1a dong luc phat trién doanh nghiép trong twong lai. Cac muc tiéu va thude do danh
gia hiéu qua cua mot to chirc xuat phat tir bdn vién canh: tai chinh, khach hang, quy trinh noi bo
va hoc hoi phat trién. Xét ¢ gbc do tai chinh thi cac chi s6 vé lgi nhuan duoc sir dung pho bién.
Cac muc tiéu trong vién canh khach hang c6 thé do ludng qua: mic do hai 1ong caa khach hang,
gitr chan khach hang, thu hat khach hang, lgi nhuan tir khach hang, ty trong khach hang muc tiéu
thuong dugc sir dung. Trong vién canh quy trinh ndi bo, doanh nghiép phai xac dinh duoc cac
quy trinh noi bo cbt 16i ma doanh nghiép can dau tu dé trd nén vuot troi, tao loi thé canh tranh
cho doanh nghiép trén thi truong. C6 thé dung cac chi tiéu nhu: téc d6 va chi phi cho nghién ciu
phét trién san pham mai va dich vy, thoi gian hay chi phi giai quyét don hang, cong sudt may
moc thiét bi, giao hang dung hen, ... dé do ludng chat luong caa quy trinh ndi bd. Va cudi cing
1a vién canh hoc hoi va phat trién, bao géom 3 nguén chinh: con nguoi, cac hé thong va cac quy
trinh t6 chirc. M6 hinh nay 1a mot hé théng bao gom céc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, dugc
xay dung can bang véi nhau, hd tro nhau, c6 mbi quan hé chat ché va tac dong qua lai véi nhau.

Ngoai ra, chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh con bi anh huong béi nganh nghé kinh
doanh (P& Huyén Trang (2012), Nguyén Ngoc Tién (2015)), do dé, tuy thuéc vao nganh nghé
khéc nhau, cac doanh nghiép nén chon chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh phu hop.

3. Téng quan vé ly thuyét
3.1 Khéi nigm vé hiéu qud kinh doanh

Cho dén nay, di co rat nhiéu hoc gia nghién ctru va dua ra nhitng phét biéu khac nhau vé
hiéu qua kinh doanh. Cac phat biéu nay thuong xoay quanh cac van dé so sanh giira két qua dau
ra voi dau vao, danh gia kha nang sir dung cac nguon lyc nham dat duoc két qua, muc tiéu kinh
doanh cua doanh nghiép. Tuy nhién, dé c6 thé hiéu chinh x4c va dy du vé hiéu qua kinh doanh,
trudc tién can 1am rd khai niém vé hiéu qua va khai niém vé kinh doanh.

Theo tir dién kinh té hoc ciia Nguyén Vian Ngoc (2006), hiéu qua 12 méi quan hé gitta cac
dau vao nhan té khan hiém véi san lugng hang hoa va dich vu. Méi quan hé nay cé thé duoc tinh
bing hién vat (goi 1a hiéu qua k§ thuat) hodc gia tri (hisu qua kinh té). Hiéu qua kinh té I3
phuong dién caa qua trinh san xuét cho biét két hop cac dau vao nhan té cho phép tbi thiéu hoa
chi phi dé san xuat ra mot mac san luong nhat dinh. Hiéu qua k¥ thuat 1a phuong dién cia qua



trinh san xuat. N6 biéu thi dudi dang hién vat cach két hop cac dau vao nhan tb tét nhat dé san
Xuit ra mot mic san lwong nhit dinh.

Theo Diéu 4 luat doanh nghiép Viét Nam (2014), kinh doanh la viéc thyuc hién lién tuc mot,
mot sé hoic tat ca cac cong doan cua qua trinh dau tu, tir san xuét dén tiéu thu san pham hoic
cung tng dich vu trén thi truong nham muc dich sinh loi. Bong thoi, theo Diéu 8 luat doanh
nghiép Viét Nam (2014), doanh nghiép co nghia vu dap ung du diéu kién kinh doanh; té chirc
cong tac ké toan, 1ap va nop bao céo tai chinh trung thyc, chinh xé4c, dung thdi han theo quy dinh
cua phéap luat vé ké toan, thong ké; ké khai thué, nop thué va thuc hién cac nghia vu tai chinh
khac theo quy dinh cua phap luat; dam bao quyén loi ich hop phép va chinh dang ctia ngudi lao
dong, tao diéu kién nguoi lao dong tham gia dio tao nang cao trinh do, tay nghé; dam bao vé
chat luong hang héa; bao vé tai nguyén méi truong, bao vé di tich lich sir - vin hoa va danh lam
thang canh; thuc hién dao dtrc kinh doanh dé dam bao quyén va loi ich hop phép caa khach hang
va nguoi tiéu dung.

Tir nhitng phan tich trén, tac gia cho rang “Hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép 1a pham
tri kinh té phan anh kha néng két hop cac nguon luc dau vao, cho phép téi thiéu hoa cac chi phi
trong hoat dgng kinh doanh nham dat dwoc muc tiéu sinh lgi cia doanh nghiép”. Khai niém nay
kha twong ddng véi khai niém trén, tuy nhién tac gia lam rd hai van dé sau:

- Hiéu qua kinh doanh cuaa doanh nghiép 1a su két hop cac yéu té dau vao sao cho toi

thiéu hda chi phi trong kinh doanh.

- Muc tiéu sinh lgi trong khdng chi don thuan 1a lgi nhuan, ma bao gdm ca loi ich kinh té

va loi ich xa hoi ma doanh nghiép mong muén dat duoc.
3.2 H¢ théng chi tiéu danh gid hiéu quda kinh doanh ciia doanh nghigp

Theo Nguyén Trong Co (1994), Pham Thi Gai (2004) va Bui Xuan Phong (2004), cong
thirc chung dé danh gia hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép nhu sau:

Két qua dau ra

Hiéu qua kinh doanh = —— e
Hou qua Fni GOani =y suen luc dau vao

Tir ¢ong thuc tong quét ndy, cac nha nghién ciru da dua ra cac chi tidu khac nhau dé danh
gia hiéu qua kinh doanh cuia doanh nghiép. Bao gom:

- Xét vé khia canh tai chinh

Doanh nghiép c6 thé st dung cac chi tiéu nhu: kha nang san xuat (phan anh mét don vi yéu
t6 ddu vao hay chi phi ddu vao dem lai miy don vi két qua dau ra); hiéu ning hoat dong (kha
ning hoat dong ma doanh nghiép cé thé dat duoc khi st dung cac yéu té dau vao hay khi tién
hanh tirng hoat dong va thuong duoc thé hién thdng qua cac chi tidu phan &nh téc d6 vong quay
ctia cac yéu té dau vao); suat sinh 10i (phan &nh mot don vi nguén luc dau vao hay mot don vi
dau ra dem lai may don vi lgi nhuan cho doanh nghiép); va suat hao phi (cho biét dé c6 mot don



vi dau ra phan anh két qua san xuat hay loi nhuan doanh nghiép phai hao phi bao nhiéu don vi
chi phi hay yéu té dau vao) dé danh gia hiéu qua tai chinh cia doanh nghiép.

- Xét vé khia canh hiéu qua xa héi

Doanh nghiép c6 thé sir dung cac chi tiéu nhu: mic dong gop cho ngan sach nha nudc
((Nguyén Manh Hing, 1996); (Nguyén Vian Tao, 2004); (Huynh Btc Long, 1999); (Nguyén
Ngoc Tién, 2015); (B4 Huyén Trang,2012)); Céc chi tiéu lién quan ngudi lao dong (sb lugng lao
dong sir dung, thu nhap binh quin ngudi lao dong, phat trién chuyén mén ngudi lao dong)
((Huynh Btc Long, 1999): (Nguyén Ngoc Tién, 2015); (Chu Thi Thay, 2003)); Va mét sb chi
tiéu phi tai chinh khac nhu: kha niang khai thac ngudn luc sén cd, kha ning phat trién cac nganh
cdng nghiép phu tro, kha ning phat trién kinh té dia phuwong, kha ning phat trién dan tri, xa
hoi... ((Nguyén Ngoc Tién, 2015); (B& Huyén Trang,2012)).

- Xét vé khia canh qudn tri ngi bg

Pé dat duoc hiéu qua kinh doanh nhu mong doi, cdng tac quan tri ndi bo doanh nghiép
cling rat quan trong. Theo Nguyén Ngoc Tién (2015), chi tiéu nay phan anh kha nang quan Iy,
diéu hanh cta cac nha lanh dao. Dé quan ly kinh doanh tét, cAc nha quan tri can phan tich hiéu
qua cua quy trinh quan tri ndi bo, can phan tich khach hang, phan tich kha nang ddi méi san
pham, thay d6i nhu cau...
4  Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién bai nghién ctu nay, tac gia di st dung cac phuong phap tra ctu thu thap
thdng tin khac nhau va nghién ciu tai ban dé phan tich, so sanh, danh gié, tong hop co sé Iy luan
vé hiéu qua kinh doanh va chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép, tim hiéu
dic thd cua nganh dét may Viét Nam. Trén co s do, tac gia st dung két hop cac phwong phap
trén va suy luan hop 1y dé dé xuét chi tiéu danh gia éu qua kinh doanh cuaa cac doanh nghiép dét
may Viét Nam
5 M@t s6 nét dic trung cia cac doanh nghiép dét may Viét Nam

Theo Nguyén Anh Vi (2014), nganh dét may bao gom hai bo phan chinh Ia nganh dét va
nganh may. Nganh dét bao gom céc hoat dong kéo soi, dét vai, nhuom va hoan tat vai. Nganh
may st dung nguyén liéu chinh 1a vai va mot s6 phu liéu khac nhu chi, ren, khuy, mac ..., thong
qua thiét ké, do cat, str dung cac loai may may dé tao thanh san pham may mac cudi cing. Vay,
ta c6 thé hiéu cac doanh nghiép dét may la cac doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc tir kéo
soi, dét vai, nhuom, hoan tat vai dén cac nguyén phu liéu nhu chi, ren, khuy, mac, thiét ké, do
cét, thiét bi phu tro va may cho ra san pham cudi cuing.

- Vai tro cua nganh dét may Viét Nam

Dét may la nganh git vai trd cha dao trong phat trién kinh té xa hoi cua quéc gia, dong gop
dang ké vao ngan sach quéc gia va gop phan tao cong an viéc 1am cho triéu lao dong, 1am tién dé
cho su phat trién cac nganh cong nghiép khéc, gép phan nang cao mic sbng va 6n dinh tinh hinh



kinh té chinh tri xa hoi. Xuat khau dét may gitp dem lai ngudn thu ngoai té 16n dé dau tu may
mac thiét bi, hién dai hoa san xut, 1am co s& cua phat trién kinh té quéc gia.

- Ddc tring vé nhu cdu va san pham dét may

San pham dét may 1a loai san pham cd yéu cau rat phong pht, da dang tuy thudc vao ddi
tuong tiéu dung. Ngudi tiéu dung khac nhau vé vin hoa, phong tuc tap quan, vi tri dia ly, khi
hau, gii tinh,... s& c6 nhu cau rat khéc nhau vé trang phuc. Tiép theo la san pham dét may mang
tinh thoi trang cao, mau mé, kiéu dang, mau sic, chat liéu,..., do d6, san pham dét may can phai
thuong xuyén ddi moi, doc dao va gay an tuong véi ngudi tidu dung. Ngoai ra, hang dét may con
mang tinh thoi vu, do d6, khach hang thudng hoi gat gao trong viéc giao hang.

- Ddc trung vé thi truong

Hién nay, bén canh thi truong trong nudc, thi truong xuat khau chu yéu cua hang dét may

Viét Nam 1a Nhat, My, va EU. DAy la nhitng thi trudng rat kho tinh, san pham khong nhiing phai

dat nhitng yéu cau vé chat luong, phai ré, phai dep, ma con doi hoi rat cao trong viéc kiém soat

san pham va tiéu chuan doi vai san pham.

- Ddc trung vé san xuat dét may Viéet Nam

Theo nhan dinh cua nhiéu chuyén gia, nganh dét may Viét Nam phat trién theo huéng gia
cdng va xuit khau 1a chu yéu, va san xuat thuong tap trung cha yéu vao linh vic may (chiém
khoang 70%). Phan Ién (khoang 84%) céc doanh nghiép dét may Ia doanh nghiép nhé va vira
thudc khu vuc kinh té tu nhan, doanh nghiép dau tu truc tiép nudc ngoai chiém 15%, va nha
nudc chiém khoang 1%. Nganh dét may 1a nganh sir dung nhiéu lao dong gian don.

6 Peé xuit chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép dét may Viét Nam

6.1 Co s¢' dé xuat

DPong quan diém véi mot sé tac gia, nghién ciu cho rang chi tiéu danh gia hiéu qua cta cac
doanh nghiép dét may phai xuét phét tir bdn vién canh: tai chinh, khach hang, quy trinh noi bo,

cudi cting 1a hoc hoi va phét trién. Bai vi:

- Céc chi tiéu nay 1a thudc do dugc str dung rat phd bién trén thé gidi, va dang dan dugc ap
dung rong rai tai cac doanh nghiép Viét Nam.

- Céc chi tiéu nay cho phép kiém soat va két ndi gitra hiéu qua kinh doanh véi chién lugc caa
doanh nghiép, co thé linh hoat sir dung & bét ky giai doan ndo cuia qua trinh thyuc hién chién
lugc cua doanh nghiép.

- Céc chi tiéu nay la su két hop cua 2 cong cu do ludng cac chi tiéu vé tai chinh va phi tai
chinh, khéng chi 1a céng cu do luong vé hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép ma con 1a hé
thdng theo ddi cong tac quan tri caa doanh nghiép.

6.2 C4c yéu cdu doi véi cac chi tiéu ddanh gid higu qud kinh doanh

CAc chi tiéu dé xuat phai thoa man duoc mot s6 yéu cau sau:

- Céc tiéu do ludng dugc dinh nghia rd rang va c6 muc tiéu cu thé.



- Nbi dung cua céc chi tiéu can rd rang, thong tin d& thu thap, dam bao tinh kha thi, phd hop
véi diéu kién vé nhan lyc, tai luc va vat luc cua cac doanh nghiép dét may Viét Nam.
- C4c chi tidu phai c6 tinh 6n dinh cao, duoc sir dung trong thoi gian dai, dong thoi phai c6 su
linh hoat, dap tng dugc yéu cau thuc té cua doanh nghiép va su thay doi ciia moi truong.
6.3 C4c chi tiéu dé xuat
6.3.1 Khia canh tai chinh - Ty sudt loi nhugn
DPdng quan diém véi cac tac gia Josette Peyrard (2005), Ngd Thé Chi — Nguyén Trong Co
(2008), Nguyén T4n Binh (2010), Nguyén Ngoc Tién (2015), cac doanh nghiép dét may can chi
trong dén phan tich kha ning sinh lgi. Cu thé c6 thé sir dung 3 chi tiéu cu thé sau dé phan tich
hiéu qua tai chinh:
- Ty sudt lgi nhugn trén doanh thu (ROS — Return On Sales)
Loi nhuan truéc thué thu nhip doanh nghiép
Doanh thu
Hé sb nay dic biét quan trong d6i voi cac giam ddc didu hanh, do né phan &nh chién lugc
gia cua cong ty va kha nang cta cong ty trong viéc kiém soét cac chi phi hoat dong. Chi tiéu nay
cho biét mot dong doanh thu sé tao ra bao nhiéu dong loi nhuan, va ty sé nay cang Ién thi hiéu

ROS =

qua kinh doanh caa doanh nghiép cang cao.
- Ty sudt loi nhugn trén tai san (ROA — Return On Sales)
Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép

ROA =
Gia tri tai san str dung binh quan trong ky

Chi tiéu nay cho biét mot dong tai san doanh nghiép str dung trong hoat dong san xuat kinh
doanh thi tao ra bao nhiéu dong loi nhuan, thé hién hiéu qua cua viéc phan phdi, quan ly sir dung
cac nguon luc & cong ty. Ty suat ndy cang cao thi trinh 6 quan ly va st dung tai san caa doanh
nghiép cang cao va ngugc lai.

- Ty sudt loi nhugn trén von cha s¢ hizu (ROE — Return On Equity)

ROE — Loi nhuin sau thué thu nhap doanh nghiép

Vén cha s& hirtu binh quan trong ky

Chi tiéu nay cho biét mot dong vén chii s¢ hitu binh quan dau trr vao kinh doanh thi mang
vé may dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang 16n thé hién kha nang sinh loi ciia von chu s
hitu cang cao, do d6 hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép cang cao va nguoc lai.
6.3.2 Khia canh khach hang - Su hai long cua khach hang

Theo Ngd Quy Nham (2011), doanh nghiép c6 thé sir dung cac chi tiéu nhu sy hai 1ong cua
khach hang, thu hit khach hang, giir chan khach hang, loi nhuan tir khéch hang, thi phan... dé
danh gia hiéu qua cua doanh nghiép ¢ khia canh khach hang, trong do, su hai long cua khach
hang duoc xem la yéu t6 nén tang dé dat dwoc cac muc tiéu con lai trong vién canh khach hang.
Do dic diém khach hang cua san pham dét may rat phong pht, da dang va yéu cau ngay cang



cao trén nhiéu khia canh nhu: mau ma, mau séc, chat liéu, gia ca, tinh thoi vu... va dic thu dai da
sb doanh nghiép dét may Viét Nam la doanh nghiép nho va vira, nén ngudn luc va mac do
chuyén sdu trong linh virc marketing va nghién ciru thi truong con han ché. Chinh vi vay, tac gia
dé xuat st dung chi tiéu phd bién nhat 1a “su hai 1ong cua khach hang” dé danh gia hiéu qua vé
khia canh khach hang cua cac doanh nghiép dét may. Su hai long cua khach hang la su so sanh
gitta mirc d6 mong muébn cua khach hang véi thuc té dap wng cia mot san pham hay mét dich
vu. Su hai 1ong caa khach hang cé thé do luong thong qua cac chi tiéu: sé lwong don hang bi tra
lai; s6 1an khiéu nai caa khach hang; sé lan khach hang tai st dung san pham; kha ning gidi
thiéu san pham dén ngudi than, ban bé va ddng nghiép.
6.3.3 Khia canh quy trinh néi bé - Sw doi méi trong doanh nghiép

Theo Ngd Quy Nham (2011), cac chi tiéu do luong nén tap trung vao cac quy trinh ndi bo
¢6 anh hudng dén sy hai 10ng ctua khach hang va viéc thuc hién cac myc tiéu tai chinh caa doanh
nghiép. Do san pham cua nganh dét may mang tinh thoi trang, thoi vu, va nhu cau cua khéch
hang rat phong phti va da dang, nén doi hoi doanh nghiép phai luén d6i moi dé theo kip véi su
thay doi v6i nhu cau cua khach hang. Do dé, tac gia dé xuat chi tiéu “Sy doi mai trong doanh
nghiép” lam thudc do hiéu qua vé mat quy trinh ndi bo cua cac doanh nghiép dét may. Vi, su doi
méi cé thé dugc xem 1a ngudn géc dé tao ra lgi thé canh tranh cho danh nghiép va 1a méi quan
tam hang dau cua cac lanh dao doanh nghiép trong xu hudéng canh tranh hién dai. Nho c6 doi
méi, doanh nghiép ¢ véi nhitng thay doi tir méi trudng va thoa man tét nhat nhu cau cia khach
hang. Sy doi mai ¢6 thé duoc do luong théng qua cac chi tiéu: sé luong san pham mai phat trién
trong nam; sd lwong céac sang kién/ cai tién mai dé xuit trong nam; sé lwong céc sang kién/ cai
tién duoc ap dung hiéu qua trong nam.
6.3.4 Khia canh hoc héi va phat trién - Sy hai long ciia nguoi lao déng

Theo Ngd Quy Nham (2011), vién canh hoc hoi va phét trién gom ba ngudn chinh 1a: con
ngudi, cac hé théng va céc quy trinh té chic, trong 6 ngudn nhan lyc 1a ngudn luc quy gia, gop
phan tao nén lgi thé canh tranh cho doanh nghiép. Do dic thu cia nganh dét may la nganh st
dung nhiéu lao dong, nén su hai long cua ngudi lao dong khdng nhitng gitp cac doanh nghiép
dét may 6n dinh kinh doanh, ma con gop phan rat Ion trong 6n dinh kinh té x4 hoi cia qudc gia.
Chinh vi vay, tac gia dé xuat st dung chi tidu “Sy hai 1ong trong cong viéc cia nguoi lao dong”
dé danh gia hidu qua vé khia canh hoc hoi va phat trién cua cac doanh nghiép dét may. Sy hai
long caa ngudi lao dong co thé duoc do ludng thdng qua chi tiéu: ti 18 lao dong nghi viéc trong
nam; s luong lao dong cam két gan bo lau dai véi doanh nghiép; niang suat va mirc ¢ hoan
thanh cong viéc cua nguoi lao dong.
7 Kétluan

Nghién ctu chi tiéu danh gia hi¢u qua kinh doanh cua cac doanh nghiép dét may Viét Nam
I rat can thiét va co y nghia, giup doanh nghiép danh gia dy dii va chinh xac vé hiéu qua kinh



doanh. Pé thuc hién dugc muc tiéu nghién ctu, tc gia da hé thong co sé ly luan vé hiéu qua
kinh doanh va céc chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép; chi r6 dugc nhiing
diém dic thu cua cac doanh nghiép dét may Viét Nam va dé xuat hé théng chi tiéu danh gia hiéu
qua kinh doanh cua cac doanh nghiép Dét may Viét Nam. Két qua la cac doanh nghiép dét may
Viét Nam c6 thé sir dung cac chi tiéu bao gdm: suét sinh 1o, su hai 10ng cua khéach hang, su hai
Iong ciia ngudi lao dong va su doi méi trong doanh nghiép dé danh gia hiéu qua kinh doanh.
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