M@t sé giai phap wng dung cac cong cu thwong mai dién tir nham
day manh ban |é truc tuyén tai Viét Nam
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Nguyén Thi Hong Van?
Tom tat
Nhizng cong cu thuong mai dién tir nhu website ban hang, email, blog, mang
x& héi... dwoc coi la nhizng gidi phap thiét yéu trong thoi dai cong nghé théng tin gidp
doanh nghiép ban lé c6 thé tiép cdn va giiz chan khach hang hiéu qud hon. Mdc du,
nhiing cdng cu thuwong mai dién tir nay da tré nén phé bién va khong con xa la véi
nhiéu doanh nghiép ban 1¢é tai Viét Nam, tuy nhién, viéc iing dung cac cong cu thirong
mai dién tix nham nang cao hiéu qud ban lé truc tuyén thi khoéng phdi doanh nghiép
nado ciing dp dung thanh céng. Nghién cizu nay phan tich tinh hinh #ng dung céc céng
Cu thirong mai dién tir trong ban 1é tryc tuyén tai mét s¢ doanh nghiép tai Viét Nam,
kinh nghiém #ng dung thanh céng cac cong cu thuong mai dién tu trong ban lé truc
tuyén tai Amazon.com, nhém tac gia dua ra mét sé dé xudt cho cac doanh nghiép dé
ting cwong 1ng dung cac cong cu thiwong mai dién tir trong ban 1é truc tuyén tai Viét
Nam.
Tir khoa: ban lé truc tuyén, céng cu thirong mai dién tir, email, mang xa hdi,
website
Abstract
Ecommerce toolkit such as website, email, blog, social networks are
considered essential solutions in the information technology era to help businesses
reach and retain customers more effectively. Although these e-commerce toolkit have
become popular to many businesses in Vietnam, however, the use of e-commerce
toolkit to improve the efficiency of online retail is still limited. This paper analyzes the
current statatus of application of e-commerce toolkit in online retail in Vietnam,

experience of applying e-commerce toolkit in online retail at Amazon.com, the authors
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provide some suggestions for Vietnamese retailers to enhance the application of e-
commerce toolkit to boost online retail.

Keywords: B2C, ecommerce toolkit, email, online retail, social networking,
website

1. Cac cong cu thwong mai dién tir trong ban lé truc tuyén

Bén I¢ truc tuyén 12 hoat dong do cac ca nhan hay doanh nghiép muén bén san
pham/ dich vu cia minh théng qua Internet téi nguoi tiéu dung (Nguyén Vin Thoan
Va cé4c tac gia, 2016). Tuy nhién ban 1¢é truc tuyén khong chi don gian 1a viéc dua san
pham 1én mang, ma nd con phai co sy twong tac giita ngudi ban va nguoi mua, véi
nhitng chién lugc ban hang hiéu qua. Nguoi ban bao gdém ca doanh nghiép va ca nhan
¢ thé str dung nhiéu kénh khac nhau dé ban I¢é truc tuyén nham téi da hoa co hoi
tuong tac vai khach hang (Zachman, 2009). C6 rat nhiéu céng cu thuong mai dién ti,
va doanh nghiép c6 thé lya chon bd cong cu thuong mai dién tir phui hop véi dic thu
kinh doanh bén l¢ truc tuyén cta doanh nghiép minh (Brzozowska, 2015). Cac cong
cu ban 1¢ truc tuyén dién hinh bao gém:

- Website thwong mai dién tir: 1a mot cong cu ban Ié truc tuyén dién hinh va
manh mé& nhit va ciing 1a mot trong cac cong cu ra doi sém nhat gop phan vao su hinh
thanh va phat trién cia thwong mai dién ta. Ngay nay, cac website kinh doanh truc
tuyén chinh 1a nhitng ctra hang truc tuyén. C4c chtic ning quan trong nhat caa mot
website thuong mai dién tir bao gom quang ba cdng ty hoac san pham cu thé, nang cao
nhan thic vé thuong hiéu, thu hit khach hang méi, xay dung 1ong trung thanh cua
khach hang, va la kénh phan phdi chinh trong ban I¢ truc tuyén.

- Cira hang truc tuyén (webshop) trén san giao dich thwong mai dién tir
B2C (doanh nghiép voi nguoi tieu dung): 1a noi trung bay, gidi thiéu va ban san pham
trén moi trudng Internet, chay trén nén tang san giao dich thuong mai dién tir. Nguoi
ban s& c6 co hoi tiép can dong dao khach hang tiém niang thong qua cac san giao dich
truc tuyén hang dau. San giao dich thwong mai dién tor B2C dién hinh d6 1a
Amazon.com, eBay, va Taobao.

- Email marketing: la cong cu thuong mai dién tir va marketing dién tir ré
nhat va hiéu qua nhat (Brzozowska, 2015. Trong mét email cé thé cung cap chi tiét vé

doanh nghiép, san pham, dich vu va trang web ban I¢ truc tuyén ma doanh nghiép
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mudn thuc diy. Céc tng dung thuwong mai dién tir ban hang qua email va cac dich vu
dira trén web ciing ¢ thé cung cap cho doanh nghiép thong tin phan tich vé céc chién
dich ban hang qua email, chang han nhu sb luong ngudi da nhan dwoc email va sb
ngudi nhap vao lién két.

- Dién dan (forum): 1a méi truong phong pha va 13 noi ngudi ban co thé
quang ba san pham ciia nguoi ban dén khach hang muc tiéu. Ban hang trén kénh dién
dan duoc nhiéu cira hang wu tién lua chon, dic biét 1a nhitng cira hang méi mé hay
kinh doanh nho. Loi thé dic biét nhat khi doanh nghiép ban hang trén cac dién dan do
| tap trung duoc dbi twong muc tiéu véi do tuong tac cao.

- Blog: 1a nhat ky duoc luu gitr trec tuyén va bao gom noi dung quan tam cho
ngudi doc dong mot vai tro quan trong trong viéc cung cap kha niang nhan xét vé noi
dung va twong tac cu thé giita ngudi ban va khach hang. Hién nay phong trao viét blog
va lap dién dan dang duoc rit nhidu nguoi ban tré tudi quan tam. Néu ngudi ban mudn
thanh cong vai blog thi can phai dat duoc cac yéu to nhu: Am hiéu sau sic linh vuc
cua minh, ¢6 khach hang thuong xuyén quan tdm va qua lai trén blog cua ngudi ban.

- San rao vit: viéc lra chon mot trang rao vat ¢é mé gian hang kinh doanh 1a
diéu quan trong nén doanh nghiép luu ¥ mét sé diém danh gia sau: S6 luong nguoi
truy cap va nhitng mat hang chi yéu dugce ding. Doanh nghiép cling c6 thé tim hiéu
chat luong cua trang rao vit thdng qua sé nam kinh nghiém, nhitng thong tin vé trang
rao vit trong phan gigi thiéu dat ¢ dau hoic cubi trang. Nguoi ban khong nén sir dung
cong cu, phan mém hay kénh rao vat nao dé ding tin tu dong 1én khap dién dan hay
rao vit mat thoi gian ma hiéu qua thi khdng cao.

- Website mua ban theo nhém: Mua ban theo nhém véi wu diém tan dung
duoc tai nguyén theo nhom dem lai loi nhuén to 16n cho ca 3 bén tham gia bao gom:
nha cung cap, dich vu tryc tuyén va nguoi mua hang. Website mua sam truc tuyén véi
hang triéu luot nguoi truy cap mdi ngay sé tré thanh cau ndi quan trong cho doanh
nghiép gigi thiéu san pham, gia ca, chat lugng... dén véi nguoi tiéu ding. Ca 3 bén
tham gia mua ban hang truc tuyén déu co loi la gia ré, tiét kiem chi phi quang céo va
tiép thi qua website.

- Facebook va cadc mang xa hgi khac: Ban hang trén mang xa hoi (social

ecommerce) la mot trong ba md hinh maéi cua thuong mai dién t& bén canh hai mo
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hinh mai khéac 1a thuong mai dién tir di dong (m-commerce) va thuong mai dién tir
theo khu vuc dia ly va dinh vi toan cau (local commerce). Facebook lién tuc cung cap
cac tng dung thwong mai dién tu, tir cung cap dich vu quang céo trén cac mang x& hoi
dé khach hang c6 thé click va chuyén sang website ciia doanh nghiép dé mua siam truc
tuyén dén cho phép cac doanh nghiép va cé nhan tao ra nhiing “trang web nhanh” (fan
page) trén Facebook dé quang cao gidi thiéu san pham. Ngoai ra, cdc mang xa hoi nhu
Twiter, Instagram, Pinterest, Zalo,... cling dang la noi dién ra cac hoat dong ban I¢
truc tuyén rat soi dong.

- Youtube: 1a cong cu tim kiém pho bién tht 2 hozc tha 3 trén thé giéi. Uu
diém chinh va ndi troi cua Youtube 1 video cua nguoi ban s& dugce dua vao két qua
tim kiém cua Google va Youtube. M&i mot video ngudi ban tao ra 1a mot noi dung
marketing gitp ngudi ban ban hang hiéu qua trong twong lai. Nguoi ban ciing c¢6 thé
st dung video trén Youtube dé dua 1én website cia minh, gitp khach hang tiép can
véi san pham va nhing loi ich ciia san pham mot cach dé dang hon. Moi ngudi dén
vé6i Youtube khdng con chi don thuan dé giai tri ma con hoc k§ nang mai, tim kiém
théng tin va mua béan san pham

- SEO va Google adwords: Bdi vai thiét ké website ban Ié tryc tuyén ciing
nhu moi hoat dong truc tuyén c6 sinh lgi khéc thi téi uu hda cong cu tim kiém (Search
Engine Optimization — SEQ) la viéc quan trong. SEO hiéu qua khéng chi gilp website
tang hang trén két qua tim kiém, c6 thé 1am ra tién thuc su bang SEO, béi vi SEO ¢6
thé gilp cac cong cu tim kiém dinh huéng cac quang cao duoc chd ¥ va sinh loi nhiéu
t6t hon. Adwords 1a mang ludi quang cdo truc tuyén cua Google cho phép ngudi béan
truc tuyén co thé tiép can duoc véi khach hang bang cach dat quang cao trén hau nhu
tat ca cac trang két qua tim kiém cua Google, Youtube va cac website ddi tac.

Viéc ban hang théng qua cac céng cu thuong mai dién t trong ban I¢ truc
tuyén dem lai cho doanh nghiép nhitng loi ich sau:

- Tiét kiém thoi gian, giam chi phi: ngudi ban c6 thé cung cip thong tin vé
doanh nghiép, san pham nhanh, gon va tiét kiém thoi gian cho khach hang; gitip khach
hang so sanh dé dang san phiam can mua; ban hang ¢ khap moi noi khong bi gi¢i han
vé mat dia 1y; tiét kiém duge cac chi phi quang cao, thué mat béng; gitp doanh nghiép

canh tranh trén thi truong ban 1é truc tuyén khoc liét.



- Thdu hiéu khdch hang: Bén 1é tryc tuyén qua cac céng cu thuong mai dién tir
gitip doanh nghiép x4y dung mdi quan hé véi khach hang, nim bat thong tin khach
hang qua hé thong tu van tai website, webshop, kénh ban hang trén mang xa hoi. ..
truée khi ho can thong tin vé san pham, sau d6 méi giéi thibu vé san phdm va ting
budc dan t6i viée ban hang.

- Ap dung cdc cong cu thong ké va phan tich hiéu qua: S6 liéu thong ké trang
web s& cho nguodi ban biét nhimg gi khach hang dang twong tac trén trang
web/website, bao gdm ca cac trang web ma ho da truy cap, thoi gian cu thé ho danh
cho mdi trang, huéng truy cap va ty 1¢ thoat... Po6i khi, mot ) cong cu s€ hién thi
thong tin bd sung, vi du nhu muc d6 thudng xuyén ctia mot khach hang ghé thim
trang web ctia nguoi ban. Cong cu ngudi ban c6 thé sir dung dé théng ké nhu Google
Analytics, Facebook insight, cac cong cu do san giao dich B2C cung cip, hay cic
cong cu thong ké va phén tich email marketing... V&i sy phén tich ki ludng, thong ké
chi tiét s& gitp nguoi ban tao ra cac chién luoc dé ban tat ca cic san pham ctia minh
(Yonggui, 2013).

Tom lai, véi nhitng dic diém va loi ich cua cac cong cu thuong mai dién tir ké
trén, cac doanh nghiép can nhanh chéng lua chon va &p dung bo céng cu dé ban lé
truc tuyén hiéu qua nhat. Bong thoi, lan séng moi cua thuong mai dién tir 1a sy két
hop ctia Thuong mai dién tir di dong, Thuong mai dién tir dua trén mang xa hoi, va
Thuong mai dién tir theo tirng khu vuce dia ly (Mobile, Social, Local Ecommerce) tao
co hoi cho mua sam tryc tuyén ngay cang phat trién, day 1a diéu kién dé gia ting ban
& truc tuyén, va ang dung cac cong cu thuong mai dién t.

2. Tinh hinh wng dung cac cong cu thwong mai dién tir trong ban 1é truc
tuyén tai Viét Nam

Trong nhitng nim qua, thwong mai dién tur tai Viét Nam da phat trién rat nhanh
chéng. Mot sé doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu d3 dya vao thuong
mai dién tir &é phét trién kénh ban hang cha dao nhu cac hing hang khong, cong ty du
lich, khach san... Nhiéu doanh nghiép thiét Iap trang thong tin dién tir (website) dé ban
hang hda hoac xay dung trang thong tin dién t&r & dang san giao dich cho cic doanh
nghiép khac hoac cd nhan tham gia ban hang hoa hoac dich vu trén san thuong mai

dién tir caa minh. Nhitng hoat dong cua cac doanh nghiép nay da tao ra mot thi truong
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mua ban hang héa trén Internet kha soi dong trén tat ca cac kénh truc tuyén tir website
dén mang x& hoi.

Cu thé, cac doanh nghiép Viét Nam di ting cuong sir dung céc cong cu
thwong mai dién tir trong ban 1é truc tuyén. Bao céo chi s6 thuong mai dién tr Viét
Nam EBI 2017 cho thiy c6 45% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da xay dung
website, ty 1¢ nay khong thay d6i nhiéu so véi cac ndm trudc. Tuy nhién, phan Ién
doanh nghiép da chu trong téi viéc cap nhat thong tin thuong xuyén 1€n website: 54%
doanh nghiép cap nhat théng tin I1én website hang ngay so vai ty Ié¢ 50% nam 2015
(VECOM, 2017). Pac biét, cac doanh nghiép ban 1é truyén théng da va dang day
manh hoat dong bén Ié truc tuyén qua website. Nang dong nhat phai ké dén hoat dong
ban Ié truc tuyén tai cac website ban cac san pham dién ta, cong nghé thong tin nhu
Thegioididong.com.vn, Nguyenkim.com, Fptshop.com.vn.

Bao cua cua Hiép hoi thwong mai dién tir Viét Nam (VECOM) ciing chi ra
trong nam 2016 c6 45% doanh nghiép cho biét c6 trén 50% lao dong thuong xuyén st
dung email trong cong viéc, cao hon ty 1€ 39% trong nam 2015 (VECOM, 2017).

Hinh 1. Muc dich sir dung email trong cac doanh nghié€p qua cac nim
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Nguon: VECOM, 2017

Bén canh website va email, cac doanh nghiép Viét Nam ciing tham gia ban lé

truc tuyén trén cac trang thuong mai dién tir & Viét Nam nhu: http://www.lazada.vn,
www.adayroi.com/, www.tiki.vn/, 123mua.vn, vatgia.com, enbac.com,
chodientu.vn... Uu diém cua cong cu nay dé 1a ngudi ban cé thé kinh doanh moi luc
moi noi, khong mat chi phi mat bang va c6 thé tiép can tgi nhiéu dbi tuong khach
hang cing mét ldc. Tuy nhién, han ché cua cong cu nay 1a d6 1a website cua chu san

thuong mai dién t, nén doanh nghiép khong thé thao tac dwoc nhiéu trén do, va
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khong c6 toan quyén quan 1y ciing nhu ning cip website. Piéu dic biét hon nita &
nhitng website nhu vay doanh nghiép phai canh tranh rat nhiéu ddi tha da c6 kinh
nghiém ban I¢ truc tuyén va doi hoi doanh nghiép phai chim soc cho cira hang lién tuc
néu nhu khong mudn ctra hang bi 1ép vé so véi cac cira hang khéc trén cing san
thuong mai di¢n tu.

Céac cOng cu thuong mai dién tir khac nhu cac trang rao vat, mua hang theo
nhom, blog, dién dan... ciing déu duoc cac doanh nghiép va ca nhan Viét Nam sir
dung dé diy manh ban 1é tryc tuyén. Céc trang rao vit nhu chotot.vn, enbac.com,
rongbay.com. raovat.com.vn,... ciing dugc nhiéu ngudi ban su dung, gitp ngudi béan
c6 thé ding tin quang céo truc tuyén hay dang tin rao vit hoic mé ctra hang truc tuyén
(online shop) v&i chi phi thap. Trong nhitng nam 2010 — 2012, cac website mua theo
nhom dién hinh & Viét Nam ciing thu hut duge dong dao nguoi ban va nguoi mua nhu

https://www.hotdeal.vn, https://muachung.vn/, http://www.cungmua.com/. Bén canh

d6, cac dién dan 16n nhu Webtretho, Lamchame, Tinhte, Voz, Eva... c6 sd luong
thanh vién truc tuyén 1én téi hang ngan ngudi cling mot e va c¢o tinh twong téc cao.
Viéc sir dung blog dé ban hang con chua phd bién, cac blog du tiéu chuan vé chat
luong dé tham gia ban hang thwong mai dién ta khéng nhiéu.

Vé nhém cac coéng cu hd trg khac nhu Viber, WhatsApp, Skype, Facebook
Messenger... dé hd trg hoat dong trong cong viéc, khao séat chi ra c6 70% doanh
nghiép da sir dung cac cong cu nay. Khao sat cia VECOM cho thay c6 34% doanh
nghiép da tién hanh kinh doanh trén mang x& hoi, ting 6% so véi nam 2015. San
thuong mai dién tur cling 1a mot cong cu hiru ich cho doanh nghiép vira va nho, tuy
nhién trong vai nam trd lai ddy xu huong nay dang chitng lai, voi 13% doanh nghiép
tham gia khao sat trién khai kinh doanh trén cac san thwong mai dién tir (VECOM,
2017).

Nham ma rong viéc béan 1é truc tuyén, tiép can khach hang qua céc cong cu
thuong mai dién tu, trong nam 2016 cac doanh nghiép tai Viét Nam st dung mang xa
hoi nhiéu nhat dé quang céo trén website va ang dung di dong (47%), tiép sau do6 1a
hinh thirc quang céo qua céac cong cu tim kiém (41%). Mang xa hoi va cong cu tim
Kiém ciing 12 hai hinh thtrc quang céo dem lai hiéu qua cao nhat cho doanh nghiép Vi

ty 1¢ tuong @ng 12 46% va 44%.
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Hinh 2. Ty 1€ doanh nghiép danh gia hiéu qua cao cac cong cu ban hang
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Nguon: VECOM, 2017

R& rang xu huéng ban 1¢é truc tuyén trén mang xa hoi va cac cong cu tim kiém
dang ngay cang phat trién khi hiéu qua tich cuc dem lai cho doanh nghiép c6 chiéu
huéng ting dan qua cac nam. Tuy nhién, mac du véi quy mé thi truong 16n, dan sb
hon 91 triéu dan, ty 1 st dung Internet cao téi hon 50%, tong gia tri thi truong ban 1é
truc tuyén tai Viét Nam con rat han ché, chi dat khoang 1,71 ty do la trong nam 2016,
thap hon nhiéu so v&i Thai Lan 2,89 ty d6 la, va Indonesia véi 5,29 ty d6 la
(eMarketer, 2016).

Hinh 3. Gia tri thwong mai dién tir ban lé tai mot s6 nwée Pong Nam A niam 2016
Don vi: Ty doé la My
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Céc doanh nghiép tai Viét Nam da rat nhanh nhay trong viéc day manh tng
dung c4c cong cu thuwong mai dién tr dé ban 1é tryc tuyén nhu website, webshop,
mang x4 héi... Tuy nhién, gia tri giao dich ban 1¢é truc tuyén tai Viét Nam con thap vi

nhiing ly do sau:



Hinh 4. Nhitng tré ngai khi mua sam truc tuyén
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Két qua diéu tra cia Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin
(VECITA, 2016) cho thay tro ngai I6n nhat khi mua sam truc tuyén d6 1a san pham
kém chat lwong so véi quang céo, sau d6 1a gia ca va dich vu van chuyén. V& goc do
cong nghé, tinh bao mat, viéc website thiét ké chua chuyén nghiép, va cach thirc dat
hang truc tuyén rac réi gdy kho khan cho khach hang khi mua sim trén mang. Do do,
c6 thé thay ngoai cac 1y do lién quan dén chat luong san pham, thi quen mua sam caa
khach hang, ha tang cong nghé va thanh toan cho thuong mai dién tir con han ché, thi
ly do Ién d6 1a viéc cac doanh nghiép Viét Nam chua tan dung duoc hét nhitng co hoi
va loi ich cia cac cong cu thuong mai dién tir dem lai cho hoat dong bén Ié truc tuyén.
Cu thé 1a viéc xay dung website thiéu chuy@n nghiép, chua c6 c6 su két ndi giira cac
kénh ban I¢ truc tuyén nhu website, webshop, mang xa hoi... dan dén khé khan cho
khéach hang trong viéc dat hang, va kho khian cho doanh nghiép trong viéc quan ly cac

don dat hang trén nhiéu kénh ban hang khéc nhau.
3. Kinh nghiém wng dung cac cong cu thwong mai dién tir trong ban 1é

truc tuyén tai Amazon.com

Ra doi nim 1995, Amazon.com khdi nghiép tir mot cira hang sach truc tuyén.
Qua cac nim, Amazon.com lién tuc mé rong danh muc san pham tir sach dén céc san
pham khac, dong thoi nang cao dich vu khach hang, bd sung cac dich vu va cac doi
tac chién lugc. Amazon.com phét trién tir cra hang sach 16n nhat thé giéi thanh cira
hang truc tuyén 16n nhat thé gigi (Nguyén Van Thoan, 2014). Viéc mé rong md hinh

kinh doanh tir thwong mai dién tr B2C (doanh nghiép t&i nguoi tiéu dung), sang mo



hinh san giao dich thuong mai dién tir ban I¢ B2B2C da lam gia tang quy mo cling
nhu tdm anh huéng cia Amazon.com dén hoat déng thuwong mai dién tir toan cau. Mot
trong nhirng yéu té tao nén thanh cdng cia Amazon.com d6 1a viéc (tng dung hiéu qua
cac cong cu thuong mai dién tr dé trg thanh cira hang truc tuyén sé mot thé gisi, cu
thé nhu sau:

- Kinh nghiém x&y dung website ban hang hiéu qua: website Amazon.com
duoc xay dung véi nhiing tinh nang vuot troi, ludn luén cap nhat, va trg thanh tiéu
chuan cho céc cira hang truc tuyén trén todn cau vé quy trinh ban hang, dit hang, va
xu ly giao dich. Ngoai ra, cac tinh nang noi bat giip website Amazon.com thanh cong
d6 1a sé luong san pham khong 16 va sy thuan tién (Laudon, 2015). Cu thé, website
Amazon.com cho phép khéach hang tim kiém théng tin san pham dé dang, dit hang
nhanh chdng, va thanh toan thuan tién.

- Kinh nghiém x@y dung san thwong mai dién t&c ban 1¢ B2B2C: nam 1999
Amazon.com mé rong sang dich vu hd trg doanh nghiép nhu san giao dich va dau gia
dién tir. Amazon Auctions cho phép cac ca nhan va doanh nghiép nho tham gia dau
gia tryc tuyén trén khap thé giéi. Dich vy zShops cho céc doanh nghiép thué gian
hang trén Amazon.com véi muc phi hop ly hang thang, cho phép cac doanh nghiép
nho hién dién trén mang va cé thé s dung hé thong thuc hién don hang hang dau cua
Amazon.com (Nguyén Van Hong va c4c tac gia, 2013).

- Kinh nghiém sir dung email trong ban 1é truc tuyén: Amazon ciing phan tich
quéa trinh mua sam cua cac khach hang thuong xuyén va guai nhiing email goi y vé cac
san pham méi cho khach hang. Amazon.com di tién hanh thdng ké y kién, danh gia
ctia khach hang dbi véi san pham va cho phép khach hang dua ra cac lya chon chinh
X&c va nang cao 10ng tin cua khach hang trong qué trinh mua sam tai Amazon.com
hon han so véi mua sam truyén théng.

- Kinh nghiém tng dung SEO: Amazon.com sir dung nhitng cong nghé ti wu
hoa céng cu tim kiém dé tang hién thi trén két qua tim kiém cua Google véi nhitng noi
dung thu hut khach mua hang nhu gia ca, chat luong san pham, danh gia, nhan xét cua
ngudi mua... D6i v6i tim kiém san phadm, Amazon dugc coi nhu mot cong cu tim

kiém méi va canh tranh véi Google.
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- Kinh nghiém &ng dung cac cdng cu thuong mai dién tir khac: Amazon ciling
hién dién trén tit ca cac cong cu thuong mai dién tir nhu Blog cho dich vy web cua

amazon (AWS), trang forum cho ngudi ban https://sellercentral.amazon.com/forums,

trang chinh thuc trén mang xa hoi facebook (https://www.facebook.com/pg/Amazon),

kénh Amazon trén Youtube https://www.youtube.com/user/amazon déu dugc xay

dung mot cach chuyén nghiép va hd trg khach hang tim kiém théng tin d& dang.

So véi cac kénh phan phéi truyén thdng thi mé hinh ban I¢ truc tuyén cua
Amazon.com ¢6 wu diém hon nhiéu & chd no dem lai cho nguoi tiéu dung nhiéu
quyén lya chon ma khéng phai tbn qua nhiéu thoi gian va co thé phan phdi truc tiép
t6i tay khach hang nhiing san pham s hoéa nhu ban nhac, sach dién ta, phan mém
ngay sau khi thanh toan truc tuyén. V6i doanh thu nim 2016 Ién téi hon 100 ty USD
tir mang ban 1é truc tuyén, Amazon hién dang 1a mét thé luc khéng 16 thach thuc ca
cac nha bén 1é truyén théng nhu Walmart hay BestBuy.

4. Mot sb giai phap &ng dung bd cong cu Thwong mai dién tir nham day
manh ban 1é truc tuyén

4.1. Xay dwng website ban hang chuyén nghiép

Kinh nghiém tir Amazon.com cho thay, dé cd thé ton tai va phét trién trong méi
truong kinh doanh truc tuyén, website thuong mai dién tir phai dugc dic biét cha
trong xay dung va phat trién. Viéc cap nhat lién tuc vé ndi dung va céc tinh ning moi
nham gia tang trai nghiém cua khach hang, thu hat khach hang, va tao diéu kién cho
khach hang mua sam thuan tién 1a diéu vé clng can thiét. Mac di khdng thé xay dung
duoc mot website Amazon tht hai, nhung cac doanh nghiép ban 1é Viét Nam can xay
dung duoc website t6i uu héa va hiéu qua cho thi truong cu thé ma doanh nghiép
huéng téi. Bén canh do, cac tinh nang tim kiém trén web, t6i vu hoa tir khoa, hay téc
do truy cap website, tinh bao mat... 1a cac tinh nang ma cac doanh nghiép ban Ié truc
tuyén tai Viét Nam can cai thién.

4.2. Mé réng cac gian hang truc tuyén (webshop)

Viéc ting cudng ma rong hién dién trén web da thanh mot yéu cau tat yéu doi
véi cac doanh nghiép béan hang truc tuyén. Ngay nay website khdng chi 1a mot kénh
duy nhat & mad ctra hang online, cac doanh nghiép ban 1é nén ma rong hoat dong ban

hang truc tuyén trén cac gian hang truc tuyén (webshop) trén cac san giao dich thuong
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mai dién ta c6 uy tin. Tai Viét Nam, cac doanh nghiép ban I¢ Viét Nam cé thé nhan
duoc rat nhidu dich vu hd trg xay dung va phét trién cac cta hang truc tuyén
(webshop) trén céc san giao dich thuong mai dién tir nhu Lazada.vn, Adayroi.com,
Tiki.vn,... hoic doanh nghiép c6 thé xay dung webshop trén cac nén tang hang dau
thé gisi cua Wix, Weebly, Etsy, Bigcommerce, hay Woocommerce.

4.3. Tich hegp website véi cac mang xa hgi, Blog, Forum, Youtube, va cac
cdng cu ban 1é truec tuyén khéc

Viéc lién két website véi cac mang xa hoi, Blog, Forum, Youtube va cac cong
cu ban I¢é truc tuyén khac dem lai ngay Iap tic nhiéu lgi ich, khdng ké dén quy mo hay
ngan sach quang cdo, viéc tng dung cac cdng cu nay dem lai loi ich lan toa (viral
marketing), day ludn 1a cong cu marketing hiéu qua va dang tin cay dbi vai khéch
hang. Tuy nhién, cac doanh nghiép can lua chon cac cong cu ban Ié truc tuyén phi
hop vé&i san pham va dich vu. Cu thé:

- Béi véi cac doanh nghiép ban hang tiéu dung nhu thuc pham, d6 uéng, d6 gia
dung, hang ca nhan: can wu tién st dung bod cdng cu Ia website ban I¢, webshop trén
san giao dich, Facebook va cac mang x4 hoi, téi uu hoa trén cac cong cu tim kiém.

- Bdi véi cac doanh nghiép cung cap dich vu (du lich, it hanh, nha hang, khéach
san): can can wu tién str dung bo cong cu la website béan I¢, YouTube, Blog, webshop
trén san giao dich, Facebook va cdc mang x& hoi. Pong thoi tap trung vao viéc xay
dung nhitng bai viét véi hinh anh va video clip dep, chat lugng cao vé san pham, dich
vu ma doanh nghiép cung cap; ting cuong hién dién trén web va kha ning chia sé
thdng tin trén Blog va mang xa hoi nhiam lan toa nhitng dénh gia va trai nghiém cua
khach hang.

- Béi véi cac doanh nghiép cung cap dich vu khach hang c4 nhan trong linh
vuc tai chinh, ngan hang, bao hiém: can uu tién str dung bo cong cu 1a website, email,
Blog, dién dan, va tdi vu hoa cong cu tim kiém.

Hon nita, viéc tich hop cac kénh ban 1é truc tuyén can bt kip xu huéng bén Ié
da kénh (Omni channel retail), khi d6 cac dir liéu vé san pham, dich vy, khach hang
duoc két ndi, chia s¢ va quan ly trén tat ca cac kénh nham gia ting trai nghiém cua

khach hang (Saghiria va cac cong su, 2017). Pong thoi, ban hang da kénh s& gilp cho
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cac doanh nghiép nang cao va don gian hoa trai nghiém mua sam cua khach hang, tir
d6 cham soc khach hang tot hon va gia ting khach hang trung thanh.

4.4. Xay dirng phién ban ban hang trén nén di dgng

Nhiéu khach hang c6 théi quen doc tin, mua sam, tim hiéu tir cac thiét bi di
dong (khdng phai laptop hay PC), tai van phong, quan ca phé hay trén duong di lam,
vé nha, va ty 1 nay ngdy cang gia ting. P& nham dén nhém khach hang nay, rd rang
website va cac gian hang truc tuyén trén céc thiét bi di dong phai dep va dé sir dung,
mua sam, dit hang. Do d6, nguoi ban nén xay dung cac gian hang trén cac cong cu hd
trg thiét bi di dong (website phién ban trén di dong hoac cac tng dung trén di dong),
va cap nhat thudng xuyén, hang tuan, hang thang, hoic cho khach hang than thiét thu
mua sam véi nhiéu uu dai trén cac cong cu ndy. Mot gian hang than thién véi cac thiét
bi di dong s& gilip gia tang luong khach hang xem website va doanh sé ban hang. Céac
g dung nhu Zalo, Viber, Whatsapp, Messenger dang ndi 1én 1a cac nén tang hd tro
ban hang truc tuyén hiéu qua vai nhiéu tinh nang dat hang, quan ly khach hang, quang
cao lién tuc duoc cap nhat.

4.5. Ung dung hé théng quan tri nguén lec doanh nghiép (ERP) dé qudn ly
ban hang trén nhiéu cdng cu thwong mai dién tir

Trén goc d6 quan ly, quan tri nguon luc doanh nghiép 1a mé hinh quan tri
doanh nghiép bao gém céc quy trinh nghiép vu duoc trién khai trén cac (ng dung tich
hop dit liéu tir moi don vi cta doanh nghiép dé thu thap, luu trit, quan ly, biéu dién
thong tin caa cac nguon luc theo thoi gian thuc, nham gidp cho hoat dong san xuat
kinh doanh dugc thong sudt dé hoan thanh cac muc tiéu ngin han va dai han cua
doanh nghiép. Trén goc d6 ky thuat, hé thdng quan tri ngudn luc doanh nghiép
(Enterprise resource planning — ERP) Ia hé théng thong tin tong thé dung dé hoach
dinh tai nguyén trong doanh nghiép (Yan Zhu va céc cong su, 2010).

Trong béi canh cach mang cong nghiép 4.0 va xu huéng ban ¢ da kénh (Omni
channel) ngay cang phat trién trén thé gigi va tai Viét Nam, viéc cac doanh nghiép
tang cudng ung dung hé théng thdng tin tong thé tai doanh nghiép — hay hé théng
quan tri ngudn luc doanh nghiép ERP 1a xu hudng tat yéu. Bai 18, dé co thé trién khai
nhiéu kénh ban hang trén céc cong cu thwong mai dién tir nhu trén, viéc xay dung

ngudn dit liéu tap trung dé quan ly hiéu qua hoat dong ban hang ca truc tiép (offline)
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va truc tuyén (online) 1a tat yéu. Dit liéu chinh 12 yéu té thuc dy céch thic van hanh
va nhitng quy trinh caa chudi ban I¢, va dit liéu nay phai duoc tap hop, chia sé va su
dung xuyén sudt cac kénh. P4i voi ban 1¢ da kénh, dir liéu tir giao dich truc tuyén
(trén tat ca cac cong cu thuong mai dién tir) va tai ctra hang can duogc tong hop va xir
1y nhu thé ching chi 1a mot ngudn dit liéu théng nhét. Do vay, dé c6 thé (g dung cac
cong cu thuong mai dién tir hiéu qua, nham day manh ban I¢é truc tuyén, va phat trién
ban I¢ da kénh, cac doanh nghiép ban I¢ tai Viét Nam can ting cuong tng dung va
khai thac hé théng quan tri ngudn luc doanh nghiép ERP, va lua chon cac giai phap
ERP phu hop véi quy md, va nhu cau sir dung ciia doanh nghiép.

5. Két luan

Thuong mai dién tir thé gioi da phat trién manh mé trong 20 nim qua, voi
nhitng cong ty thé hé dau nhu Amazon, eBay,... ngay cang cing cé kha nang tai chinh
va vi tri théng linh thi truong. Céc qudc gia khac cling bat dau c6 nhiing tru cot
thuong mai dién tir nhu Alibaba (Trung Qudc), Rakuten (Nhat Ban). Bong thoi, thé he
tiép theo cua cac “cong ty thwong mai dién tir mgi” dang chiém linh thi trudng toan
cau nhu Google, Facebook, Twitter, Pinterest. Viét Nam ciing khong nam ngoai xu
huéng phét trién manh mé nay véi sy tham gia tich cyc tir cac to chic, co quan quan
ly nha nuéc vé thuong mai dién tar va nhitng doanh nghiép “lén” di bat dau dau tu
manh mé& dé hinh thanh cac co so ha tang cho cac doanh nghiép thuong mai dién tir
cuing phat trién. Trong thoi gian téi s& tiép tuc ¢ nhitng san pham, dich vy méi trong
thuong mai dién tir gop phan dem lai nhiéu gia tri cho doanh nghiép, x& hoi va nguoi
tiéu dung. Viéc tang cuong tng dung bd cac cong cu thuong mai dién tir 1a xu hudng
tat yéu nham gop phan day manh ban Ié truc tuyén noi riéng va thuong mai dién tir noi
chung tai Viét Nam. Bé c6 thé lam duoc didu nay, cac co quan quan 1y nha nudc can
c6 céc bién phép hd trg cac doanh nghiép thdng qua viéc nang cao ha tang cong nghé
thdng tin va truyén thdng, hoan thién khung phap 1y va ting cuong dao tao nguon
nhan lyc cho linh vuc thuong mai dién tir. V& phia doanh nghiép, can xay dung chién
lugc kinh doanh dién tir thich tng véi su thay d6i cua nhu cau cta nguoi tiéu ding va
bit kip xu huéng cdng nghé, dic biét trong bdi canh cach mang céng nghiép 4.0 véi
nén kinh té tri thuc, cong nghé cao va Internet van vat (Internet of Things — loT).
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