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Tém tit
Muc tiéu ctia bai viét 1a phan tich cac nhan t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung xanh cua ngudi
dan dya trén Iy thuyét hanh vi du dinh TPB véi hai bién s6 mo rong 13 rui ro cam nhan va su tin
tuong. St dung mau khao sat gdm 250 ngudi tiéu dung tai thanh phd Nha Trang va céc céng cu
phan tich dinh lugng, két qua khang dinh c6 5 trén 6 nhan t6 c6 anh huong duong dén hanh vi
tiéu ding xanh ctia nguoi dan. Nghién ctru dé xuat mot sé ham y tmg dung nham xay dung chién
luge truyén thong hiéu qua dé thuc ddy hanh vi tiéu dung xanh cta dan tai Nha Trang.
Tir khoa: hanh vi tiéu dung xanh, rii ro cam nhan, tin tuéng, TPB.
Abstract
The objective of the paper is to analyze the factors affecting green consumption behavior of the
people based on the theory of planned behavior (TPB) with two extensions, perceived risks and
trust. Based on a survey of 250 consumers in Nha Trang city and quantitative analytical methods,
the results confirm 5/6 factors that have a positive impact on green consumption behavior. This
study suggests some practical implications for effective communication strategies for people in
Nha Trang city.
Keywords: green consumption behavior, perceivd risk, trust, TPB.
1. Gi6i thiéu
Cung véi su ting trudng cia nén kinh té, ¥ thirc tiéu dung cta nguoi dan huéng dén xanh
hon lién quan dén chét luong cudc sdng clia cac ca nhan va cong déng ngdy cang duge nang cao.
Khai niém tiéu dung xanh dé cap dén viéc sur dung dich vu va san phérn dap ung cac nhu ciu co
ban va mang lai chat luong sdng tot hon ma khong 1am anh hudng dén nhu cau cua thé hé tvong
lai, tirc 12 giam t6i da viée sir dung cac ngudn tai nguyén thién nhién va cac chat doc hai ciing

nhu viéc phat sinh chat thai va chat 6 nhiém. Noi mot cach don gian, con ngudi khong thé tiép
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tuc khai thac tai nguyén trén hanh tinh, xa thai, gdy doc va 6 nhiém ma khong suy nghi gi vé
tuong lai va thé hé sau nay.

Hién nay, cac hanh vi ti€u dung xanh tai Viét Nam nhu lya chon ti€u dung céc thuc phém
tdt cho strc khoe, tiét kiém dién nude, han ché tiéu dung thudc 14, ruou bia, cac hoat dong nang
cao tudi tho, cac hanh vi tiéu dung than thién moi trudong... da nhan dugc quan tam cua hau hét
cac phuong tién truyén thong va ngudi dan.

Tuy nhién, hanh vi tiéu dung xanh con kha xa la véi hau hét ngudi dan Viét Nam. Noi
dung tiéu ding xanh ciing chi méi dwoc chii trong va nhin manh trong chién lugc phat trién xanh
Viét Nam, giai doan 2011 — 2020. Cac hoat dong tiéu ding xanh d trién khai méi dimg & nang
cao nhan thirc cong dong trong st dung cac san pham sinh thai, tai ni 16ng sinh thai va 1 nhimg
hoat dong don 18, chua két ndi v6i nhau, pham vi tac dong chi trong khuon khé ctia mot nhoém
d6i twong huong thu truc tiép, vi vay chua c6 tinh phd bién va tinh xanh.

Dudi goc d6 nghién ciru, hanh vi tiéu dung xanh méi chii yéu duoc tiép can thong qua viée
gidi thi€u khai niém, danh gia thyc trang va giai thich hanh vi ti€u dung véi mot s6 bién sb vé
bbi canh, mirc séng, cac dic diém nhan khau hoc, va dé xuat mot sd giai phap thuc day tiéu dung
xanh. Mot s6 nghién ctru tiép can theo hudng dinh lugng khang dinh cac yéu t6 thudc vé dic tinh
san phém, cac nguén luc (tién bac, thoi gian, thong tin, su san ¢6 cla san phém), anh hudng cta
cac tac nhan xa hoi (gia dinh, xa hdi, chinh quyén, phuong tién truyén thong), thai dJ, cac cam
nhan tiéu cuc, ¥ thirc stc khoe, kiém soat hanh vi, quan tim méi truong, rai ro cam nhan, su tin
tuong (Vi Anh Diing va cong sy, 2012a; 2012b) ¢6 anh hudng dén hanh vi tiéu ding xanh. Tuy
nhién, hau hét cic nghién ciru méi chi dung lai & mirc d6 kham pha ban dau cic nhan té anh
huoéng dén thai d6 va hanh vi tiéu dung xanh cho m{t hodc mot s6 d6i tuong cu thé (dién, san
phém nudi sinh thai, ca,...) tai Vi¢t Nam, va chua c6 nghién ctru nao tao ra buc tranh dﬁy du lién
két dugc cac nhan t thudc vé ca nhan (vi du, ca tinh, gia tri c4 nhan), méi truong (vi du, rii ro,
cung Gng, san co,...), ... dé giai thich thai 6 va hanh vi tiéu ding xanh & mirc d6 tong quat. Bén
canh d6, chua c6 nghién ctru nao kham phé cac nhan td, ¥ dinh giita cac nhém nguoi tiéu ding
khac nhau lién quan dén hanh vi tiéu ding xanh dua trén co s¢ cac nhan té y dinh vé tam Iy. Vi
viy, co so dé tao ra cac thong diép truyén thong hiéu qua huéng dén viéc tiéu dung xanh hon
hién tai & Viét Nam 14 rat kho dé thuyét phuc.

Vi véy, nghién ctru nay mudn tao ra nhiing thay d6i ctia ngudi Viét Nam hudng dén viéc
hinh thanh thai 6 va hanh vi tiéu dung xanh hon, trong d6 di vao cu thé hon trong linh vuc stic
khoe. Chang han, huéng dan ngudi tiéu diung Viét Nam thuc hién cac ché d6 dn udng lanh manh
c6 thé 1a mot yéu tb quan trong dé cai thién chat luong cudc séng va tudi tho, giam béo phi, thira
can, tiéu duong, trAm cam va cac tac dong ti€u cuc khéc, hoac hudng nguoi ti€u dung dén viéc
tiéu dung nhitng san pham than thién hon v6i méi truong, qua d6 gbp phan tao ra co s cho su
phat trién bén viing ciia nén kinh té.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Hanh vi tiéu dung xanh
Thuat ngit “phat trién xanh” xuat hién 1an dau tién vao nim 1980 trong 4n phim Chién
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Quéc té - IUCN) véi ndi dung rat don gian: “Su phat trién ctia nhan loai khong thé chi chu trong
t6i phat trién kinh té ma con phai ton trong nhitng nhu cau tat yéu cta xa hoi va su tac dong dén
mdi trudng sinh théi hoc”.

Khai niém nay dugc phd bién rong rii vao nam 1987 nhd Béo cdo Brundtland (con goi 1a
B4o c4ao Our Common Future) ctia Uy ban Méi truong va Phat trién Thé giéi - WCED (nay la
Uy ban Brundtland). Bao c4o nay ghi rd: Phat trién xanh 13 “sy phat trién c6 thé dap Gmg duoc
nhitng nhu cau hién tai ma khong anh huéng, ton hai dén nhitng kha ning dap tmg nhu ciu cua
cac thé hé twong lai...”. Noi cach khac, phat trién xanh phai bao dam c6 sy phat trién kinh té hiéu
qua, xa hoi cong béng va moi truong duoc bao vé, gin gitr. bé dat duogc didu nay, tat ca cac
thanh phz‘in kinh té - x3 hoi, nha cam quyén, cac to chirc xa hoi... phai bét tay nhau thyc hi¢n
nham muc dich dung hoa 3 linh vuc chinh: kinh té - x3 hoi - méi trudng.

Tiéu dung 12 chi tiéu trong mot khoang thoi gian nhét dinh cho viée sir dung hang hoa, dich
vu nham thoéa man nhu cau va mong mudn nhét dinh, hodc 1a mot qué trinh trong do chit cua
mot san pham bi phéd hity hoan toan va /hodc két hop hay chuyén ddi sang mot dang khac.

Hanh vi nguoi tiéu dung chinh 13 su tac dong qua lai gitra cac yéu t6 kich thich cia moi
truong v4i nhan thirc va hanh vi ctia con ngudi ma qua su tuong tac do, con ngudi thay doi cude
sdng cuia ho. Hay néi cach khac, hanh vi nguoi tiéu dung bao gdm nhing suy nghi va cam nhén
ma con nguoi cd duge va nhitng hanh dong ma ho thuc hién trong qué trinh tiéu dung. Nhiing
yéu t6 nhu ¥ kién tir nhitng ngudi tiéu dung khéc, quang cdo, thong tin gia ca, bao bi, bé ngoai
clia san pham...déu c6 tic dong dén cam nhan, suy nghi, hanh vi cua khach hang (Hiép hoi
marketing Hoa ky).

Hanh vi ciia nguoi tidu dung 1a nhiing hanh vi ma nguoi tiéu ding thé hién trong viéc tim
kiém, mua, st dung, danh gia san ph'flm va dich vu ma ho mong doi s€ thoa man nhu cau c4 nhan
cta ho (Peter D.Bennet, 1988).

“Tiéu dung xanh” — “green purchasing” (hay con goi 1 “mua sim sinh thai” — “eco-
purchasing”) 1a thuat nglr dugc st dung dé chi viéc mua sdm céc san phém va dich vu than thién
moi trudng. P 13 viée xem xét, can nhic cac van dé mdi truong dong thoi véi viée xem xét, can
nhic nhimng tiéu chi vé gia ca va hiéu qua str dung khi quyét dinh mua sdm, sao cho giam thiéu
nhiéu nhét tac dong tdi strc khoe va moi truong. Viée can nhic nay c6 thé nham vao 1 hay tit ca
tac dong moi trudng bt loi trong toan bo vong doi clia ching (bao gdm san xuat, van chuyén, sir
dung va tai sinh hodc thai bd) (Lé Hoang Lan, 2007).

Hoi thao tiéu dung xanh (Oslo, Na Uy 1994) da cho rang tiéu dung xanh 1a cach thic sir
dung san pham c6 hiéu qua, tiét kiém tai nguyén, giam thiéu chat doc hai va 6 nhidém méi truong,
khong anh hudng dén nhu cau thé hé sau. Ttc 14 giam tdi da viée sir dung cac nguodn tai nguyén
thién nhién va cac chit doc hai ciing nhu viéc phat sinh chét thai va chit 6 nhiém.

Theo NASPO (National Association of State Procurement Officials) thi tiéu dung xanh
duogc goi béng nhiéu tén khac nhau nhu: chiu trach nhiém thu mua, tiéu dung sinh thai, tiéu dung
bén vimg. D6 12 mot cach thém cac van dé moi trudng véi cac tiéu chi gia ca va hiéu suit sir
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Can hiéu rang tiéu dung xanh khong phai 1a “tiéu dung it hon” ma 1a biét tiéu dung hiéu
qua hon, tot hon va bét str dung tai nguyén hon. Piéu nay dic biét dung cho ngudi dan dang
song trong nghéo khd thudng cé nhu cdu gia ting tiéu dung san pham va dich vy. Tiéu dung
xanh gén tryc tiép v4i rat nhiéu wu tién phat trién khac nhu giam nghéo, ting trudng kinh té, gido
duc va bao vé moi truong. Tt ca déu nhim nang cao chit luong cudc séng. Vi viy, tiéu ding
xanh khong phai 1a khuyén tiéu dung it di, ma lam thé nao dap Gmg duoc nhu cu cia ngudi tiéu
dung moét cach thong minh hon.

Tiéu dung xanh hién duoc xem 13 xu hudng tiéu dung ciia thé ky khi méi trudng tré thanh
mbi quan tAm 16n cua nhiéu quéc gia trén thé gidi. Trong thap ky qua, cac chinh sach va chuong
trinh da dugc nd luc thyc hién nham chuyén doi thanh cong co cau cong nghiép, lam quy trinh
san xuat sach va hiéu qua hon. Tuy nhién, cac doanh nghiép chi c6 thé lam giam céc tac dong
dén moi trudong lién quan dén viéc san xuét chir khong giai quyét duoc cac tic dong dén moi
truong lién quan dén viéc lua chon, st dung va thai loai san phém ctia nguoi ti€u dung. Chinh vi
thé, tiéu dung ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc giai quyét cac van dé vé méi trudng;
su hop tac gitra cac nha san xuat, nguoi tiéu dung va cac bén lién quan khac c6 thé mang lai cac
giai phap bén viing hon trong hé théng san xuét - tiéu thu. Trong bdi canh do, tich hop nd luc
clia cac bén lién quan 1a van d& then chdt dé thiic day tiéu dung xanh trén thé giéi noi chung va &
Vi¢t Nam noi riéng.

Tiéu dung xanh c6 thé duoc dinh nghia 13 viéc mua, sir dung va tuyén truyén cac san pham
than thién vo1 moi truong ma khong gay nguy co cho suc khoe con nguoi va khong de doa cac
chirc nang hay su da dang ciia cac hé sinh théi ty nhién. Tiéu dung xanh xuat phét tir mong mudn
bao vé cac ngudn tai nguyén cho cac thé hé twong lai va ning cao chit luong song clia con
ngudi. Hién nay, nguoi tiéu dung trén thé gidi dang dan dan hudng tdi cac san pham xanh, than
thién v&1 moi truong va coi d6 nhu mot tieu chuan cho céc san ph'flm va dich vu chat luong cao.
Ngudi tiéu dung sin 1ong tra gia cao hon cho nhitng hang héa duoc gan nhian mac dat tiéu chudn
san xuat bén viing. Xuét phat tir sy gia ting mdi quan tim ddi v6i cic san pham xanh trén toan
cau, nhiéu cong ty di bit diu san xuit cac san pham xanh than thién véi moi trudng va thé hién
nd luc bao vé méi trudng. Chinh phi cac nude ciing dang nd luc dua ra nhiéu chinh sach dé thic
day tiéu dung xanh. Hau hét cac qudc gia dang phat trién & Chau A di xay dung cac bo lut bao
vé moi trudng. SO luong ngudi san sang tra nhiéu tién hon cho cac san phdm sinh thai than thién
gan day cho thay thi trudng cua cac san pham than thién moi truong dang mo rong.

2.2. Mé hinh nghién civu va cdc gia thuyét

2.2.1 Thai do tiéu dung xanh va quan hé voi hanh vi tiéu dung xanh

Theo Ajzen (1991), hanh vi bi anh hudng boi “thai do”, “chuan muc chu quan” va “nhan
thire kiém soat hanh vi”. Trong do, thai do 1a “danh gia cia mot c4 nhan vé két qua thu duoc tir
viéc thuc hién mot hanh vi”. Thai do 14 trang thai sdn sang vé mat tinh than dugc té chtc qua
kinh nghiém, c6 kha ning diéu chinh hoic anh huéng ning dong ddi véi phan ung c& nhan
hudng dén khach thé va tinh huéng nd quan hé. Mot mé rong khéo léo caa Schultz and Zelezny
(2000) dinh nghia thai do nhu 13 hanh dong thé hién nhitng gi nguoi tiéu dung thich va khéng
thich va thai d6 quan tdm vé mai trudng déu bit ngudn tir quan niém cua mot ngudi va mac do



ctia mot ca nhan nhan thire duoc ban than minh 1a mot phan khong thé thiéu cia méi truong tu
nhién, dé cap dén y dinh mua cta nguoi tiéu ding phu thudc vao thai d6 méi truong cua ho. Thai
d6 dbi véi hanh dong c6 anh huéng manh va tich cuc dén ¥ dinh hanh dong, mdi quan hé nay
duoc chi ra trong vai nghién ciu (Chan, 2001; Vermeir, & Verbeke, 2004). Trong bdi canh tiéu
dung xanh, thai 6 dé cap dén nhitng cam xuc va nhan thirc ctia ngudi tiéu dung vé viée str dung
cac san pham xanh va thai d6 cua nguoi tiéu dung c6 anh huong dén hanh vi tiéu dung cua ho.
Vi vy, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuét la:

H1: Thdi do tiéu ding xanh ciia ngudi tiéu dimg cé anh hwéng tich cuc dén hanh vi tiéu
dung xanh.

2.2.2 Chudn chii quan tiéu dimg xanh va quan hé véi hanh vi tiéu ding xanh

Ajzen (1991) dinh nghia chuin cha quan (Subjective Norms) hay con goi 14 anh hudng xa
hoi 1a nhan thirc ciia nhitng nguoi anh hudng s& nghi rang c4 nhan d6 nén thuc hién hay khong
thuc hién hanh vi. Chuan muc chu quan co thé duoc mo ta 1a nhan thic cua ca nhan vé cac ap
luc ctia xd hoi d6i vai viée thue hién hay khong thuc hién mdt hanh vi.

Theo 1y thuyét TRA (Fishbein & Ajzen, 1975), chudn myuc chii quan c6 thé dugc hinh
thanh théng qua cam nhén cac niém tin mang tinh chuan myc tir nhitng ngudi hodc cac nhan t6
x4 hoi ¢6 anh hudng dén ngudi tidu dung (nhu gia dinh, ban be, ddng nghiép, phuong tién truyén
thong...). Mirc d6 tac dong ciia cac yéu t6 niém tin chuan muc chii quan dén xu huéng mua cia
ngudi tiéu dung phu thudce: (1) mace d6 ung hd/phan d6i ddi véi viéc mua cua ngudi tiéu dung va
(2) dong co cua ngudi tiéu dung 1am theo mong mudn cua nhitg ngudi c6 anh hudng. Muc do
anh huong ciia nhitng nguoi ¢6 lién quan dén xu hudéng hanh vi ctia ngudi tiéu ding va dong co
thiic day nguoi tiéu ding lam theo nhitng ngudi ¢ lién quan 13 hai yéu td co ban dé dénh gia
chuan chii quan. Mirc d6 than thiét ciia nhitg ngudi co lién quan cang manh ddi véi ngudi tiéu
dung thi sy anh hudng cang 16n t6i quyét dinh chon mua ctia ho. Niém tin ctia nguoi tiéu dung
vao nhiing nguoi co lién quan cang 16n thi xu hudéng chon mua cua ho ciling bi anh hudng cang
16n. Nghién ctru cia Vii Anh Diing va cong sy (2012a) phat hién rang cac nhan té xa hoi nhu anh
huong tir gia dinh, x4 hoi 14 ngudn quan trong tac dong dén sy quan tam cac san pham xanh cua
ngudi Viét. Ké dén, nhom tac gia nay (2012b) da xay dung va kiém dinh md hinh dya trén ly
thuyét TPB (Ajzen, 1991) vdi cac anh huéng cua céc tac nhan xa hoi (gia dinh, x3 hoi, chinh
quyén, phuong tién truyén thdng) bén canh thai do dé giai thich cho hanh vi tiéu ding bén viing
cua nguoi Viét. Vi vay, gia thuyét sau day duoc dé nghi:

H2: Anh hieong xa héi cé dnh huong tich ciee dén hanh vi tiéu ding xanh.

2.2.3 Kiém sodt hanh vi tiéu ding xanh va quan hé véi hanh vi tiéu ding xanh

Kiém soat hanh vi duge dinh nghia 1a cdm nhén cta c4 nhan vé viéc d& hay kho¢ khi thuc
hién hanh vi. N6 biéu thi mirc d6 kiém soat viéc thuc hién hanh vi chir khong phai 13 két qua cua
hanh vi. Trong béi canh tiéu ding xanh, kiém soat hanh vi md td cam nhan cia nguoi tiéu ding
vé su sén ¢ cac nguén luc cén thiét, rao can, do d& dang thyuc hién vi¢c tiéu dung xanh.

Ajzen (1991) @& nghi rang nhén t6 kiém soat hanh vi tac dong truc tiép dén xu hudng thyuc
hién hanh vi, va néu cha thé cam nhan chinh xac vé mirc do kiém soat ctia minh, thi kiém soat
hanh vi con du bao ca hanh vi. Mot s6 tac gia nhu 13 Straughan va Roberts (1999) d nghién ctu



linh vuc ndy, cho riang nhitng ngudi quan tam téi méi truong chi thé hién hanh vi ddi voi moi
truong néu ho nhan thirc hanh déng ca nhan don 1¢é ¢ thé gop phan giai quyét nhitng van dé moi
truong chung. Hiéu qua tiéu ding nhan thac tuong dong voi nhan thic kiém soat hanh vi
(Perceived Behavirol Control — PBC) (Ellen, Wiener & Cobb-Walgren, 1991). Vi vay, gia thuyét
nghién ctru duge dé xudt 1a:

H3: Kiém sodt hanh vi ¢é anh hwong tich cwc dén hanh vi tiéu dimg xanh.

2.2.4 Ruii ro hurdmg dén tiéu ding xanh va quan hé véi hanh vi tiéu ding xanh

Khai niém cam nhan rui ro trude tién da dugce gidi thiéu boi Bauer (1960). Nhan thirc rui
ro trong qua trinh mua sim, dwgc xem nhu 13 sy quyét dinh khong chic chin cua nguoi tiéu
dung khi mua hang va phai nhan hau qua tir quyét dinh nay. O thai d6 cua ngudi tiéu dung, cam
nhan rui ro duge dinh nghia theo nhiéu cach khéc nhau. Nhan thirc rii ro tir két qua thuc hién
khong tot, nguy hiém, rai ro stirc khoé va chi phi. Hodc “cam nhan rui ro 1a sy khong chic chin
hodc cac két cuc tiéu cuc cta viéc mua mot san phém hodc dich vu" (Dowling va Staeling,
1994). Nhan thtre rti ro cua nguoi tiéu dung dugc chia thanh 6 loai rti ro: xa hoi, tdm ly, thoi
gian, tai chinh, két qua thuc hién va khong tinh bang tién (Mitchell, 1999). Nhan thirc rui ro 1a
dugc xem 14 quan trong ddi v6i danh gia su lua chon va hanh vi ciia ngudi tiéu dung (Campbell
va Goodstein, 2001). Rai ro cam nhan ciing dugc tim thdy c6 anh hudng tich cyc dén hanh tiéu
dung bén viing ( vi du, Vii Anh Diing va cdng su, 2012a ; 2012b) va hanh vi tiéu dung san phém
t6t cho strc khée (Huynh Thi Ngoc Diép va Ho Huy Tuyu, 2013). Trong nghién ciru ndy, cam
nhan rui ro dugc duy kién dé c6 anh hudng tich cuc dbi voi thai ¢ va hanh vi huéng vé tiéu dung
bén vimng. Trong nghién clru ndy rai ro ma ngudi tiéu dung co thé gip phai khi sir dung cac san
pham xanh 14 san phiam khong dap mg mong doi, mat nhidu thoi gian tién bac ma khong c6
dugc san pham xanh, hodc ho gip phai strc ép tam 1y khi mua cac san pham hién c6. Vi vay, gia
thuyét nghién ctru dugc dé xuat 1a:

H4: Ruii ro ¢6 dnh hwéng tich cuc dén hanh vi tiéu ding xanh.

2.2.5 Su tin twéng hwéng dén tiéu ding xanh va quan hé véi hanh vi tiéu ding xanh

Su tin tudng cod thé duoc dinh nghia la “sy tin tudng cua mdt nguoi hay mot ca thé dbi véi
két qua/dau ra dugc cam két” (Berg va cong su, 2005). Theo Mayer (1995), “long tin 13 mot
trang thai tim 1y bao gdm ¥ dinh sin sang chap nhan t6n thuong dua trén nhiing ki vong tich cuc
vao hanh dong hodc hanh vi cia bén duogc tin tudéng”. Vi du: nguoi tiéu dung thudong tin tudng
vao chuyén gia hay céc vién nghién ctru trong quan 1y rui ro va cong nghé d6i véi thuc pham
bién d6i gen (Chen & Li, 2007). Long tin truc tuyén 13 mong doi lac quan cta khach hang vé
chat lugng san pham, diéu nay dugc xem nhu 1a “mong doi ciia xa hoi trong trao ddi kinh té”.
Phong trio tiéu thy thuc phdm sach 1a mot bang chimg. Vi du, Schneider va cong su (2009) cho
rang niém tin ctia khach hang d6i voi thyc pham hitu co dua trén phong triao sit dung san pham
hitu co s& tot cho stc khoe va méi truong. O Viét Nam, phong trao tiéu thu thuc phdm xanh va
sach chi méi bét dau, nhung da thu hat duoc kha déng nguoi tiéu dung, vi du: san pham rau an
toan (Scott, 2008). Su tin tudng ciing dugc tim thiy ¢ anh hudng dén hanh vi tiéu ding bén
viing (Vi Anh Diing va cong sy, 2012a; 2012b) va hanh vi tiéu dung san pham tét cho stc khoe
(Huynh Thi Ngoc Diép va Hd Huy Tuu, 2013). Do d6, nhu gia tri cu thé, long tin dugc du kién



dé cd anh huong tich cuc ddi voi (a ) thai d6 va (b)) hanh vi hudng vé tiéu ding bén viing. Su
tin tudng cua nguoi tiéu dung dua vao niém tin ctia ho vé chit luong san phém, su nd luc cua
chinh phu, to chiic bao vé ngudi tiéu ding, trach nhiém cua cac nha may. Vi vdy, gia thuyét
nghién ctru d& xuat 1a:

H5: S tin tiwdng cé danh hiong tich ciee dén hanh vi tiéu ding xanh.

Nhu vay, m6 hinh nghién ctru dé xuit gom 5 bién doc 14p anh huong dén hanh vi tiéu ding
xanh cta nguoi dan Nha trang (Hinh 1).

Théi d6 hudng dén
tiéu dung xanh H1
Tiéu chuén chu quan Ho
(anh hudng xa hoi) e <
: M =4 Hanhvitieu dung
Kiém soat hanh vi xanh
H4
Rui ro H

Su tin tudng

Hinh 1. Md hinh nghién cieu dé xuat

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Déi twong nghién civu
3.1.1. Pgc diém dia ban nghién ciru

Nha Trang 1a mot thanh phé ven bién va 1a trung tam chinh tri, kinh té, van hoa, khoa hoc
k¥ thuat va du lich cta tinh Khanh Hoa. Nha Trang dugc Thu tudng chinh phu Viét Nam cong
nhén 1a d6 thi loai 1 vao ngay 22 thang 4 nam 2009. Day 1a mét trong cac d6 thi loai 1 truc thude
tinh ctia Viét Nam. Nha Trang dugc ménh danh 1a hon ngoc cua bién bong, Vién ngoc xanh vi
gi4 tri thién nhién, sic dep ciing nhu khi hau ctia n6. Thanh phd Nha Trang hién nay cé dién tich
tu nhién 13 251 km?, dan s6 392.279 ngudi, cdu trac tudi ctia nguoi dan thudc dang thap dan sd
tré voi ti 1€ gidi tinh, nam chiém 48,5% va nit chiém 51,5% (theo s6 liéu Céng thong tin dién tir
tinh Khanh Hoa). Bén canh do6, murc séng cua nguoi dan luon dugce cai thién nho vao tde do tang
truong ciia Tinh nha lién tuc duy tri & mic cao trén 10% nam trong sudt nhiéu nim qua. Pidu
nay dan dén ¥ thtc tiéu dung ctia nguoi dan thanh phé Nha Trang ngdy cang nang cao. Ngudi
dan ngay cang quan tdm hon dén viéc str dung cac san pham c6 lgi cho strc khoe, han ché thudc
14, rugu bia, gidm thiéu cac chéat doc hai, gay 0 nhiém moi truong. Voi tat ca nhitng dac trung
trén, dé tai thuc hién tai Nha Trang 13 kha Iy twong va hira hen cung cip nhiéu thong tin 1y thu.
3.1.2. Ddc diém nguoi tiéu ding

Tong thé nghién ciru cta dé tai nay 13 cac c4 nhan duoc lya chon ngu nhién tai thanh phd
Nha Trang, c6 d6 tudi tir 18 tudi tré 1én, tra 10i cac cu hoi thong qua cac cude phong van truc
tiép cua ho hodc goi bang cau hoi qua e-mail, mang xi hdi. Dwa vao cac nghién ctru trude day,



c6 thé thiy rang thu nhap cta cac ho gia dinh & mirc khé, trung binh tir 6 dén 8 triéu dong/thang.

Quy mb gia dinh phd bién 12 tir 3 dén 4 thanh vién.

Béang 1. Diac diém mau nghién ciru

Piic diém (n=250) Sig&‘;g’ TV 18, % ?ﬁig&g‘)“ Si{g‘fr‘-’;‘ig’ T-‘({/:e
Gioi tinh To6n giao
Nam 123 49,2 | Phat gido 57 22,8
N 127 50,8 Codng gido 12 4,8
D) tudi Tin lanh 9 3,6
Dudi 30 108 43,2 | Hoi gido 1 0,4
Tir 30 dén 40 93 37,2 | Cao dai 6 2,4
Tir 40 dén 50 29 11,6 | T6n gi4o khéc 1 0,4
Tir 50 dén 60 7 2,8 Khong 164 65,6
Trén 60 13 5,2
Tinh trang gia dinh Thu nhap
Poc than 82 32,8 | Dudi 3 triéu 8 3,2
M lap gia dinh 29 11,6 | Tir3 dén 5 triéu 27 10,8
Co gia dinh va con nho 110 440 | Tur5dén 7 tricu 11 4.4
Sﬁf‘)fgmsigg‘:l Zi‘;t;f;u 8 32 | Tit7dén9 tricu 28 11,2
il I B e I
Hoc vén tTrfelil den 13 47 18,8
Cép 3 hoic Trung cip 25 10,0 | T 13 — 15 triéu 32 12,8
Cao déng 13 5,2 Trén 15 triéu 50 20,0
Pai hoc 195 78,0
Sau dai hoc 14 5,6
Khac 3 1,2

- Két qua khdo sat (Biéngl—)cho thay trong 250 mau hop 18 thu dugc c6 123 nam chiém ty 1&
49.2% va 127 nit chiém ty 1& 50,8%.

D6 tudi chiém ty 18 cao nhit trong 250 mau 1a tir 18 — 30 tudi, c6 108 nguoi chiém 43,2%,
tir 30 — 40 tudi c6 93 ngudi chiém 37,2%, tir 40 — 50 ngudi c6 29 ngudi chiém 11,6%, tir 50 — 60
tudi c6 7 ngudi chiém 2,8% va trén 60 tudi c6 13 ngudi chiém 5,2%.

Vé tinh trang gia dinh, c6 82 ngudi tra 161 ddc than chiém 32,8%, 29 nguoi tra 101 moi 1ap
gia dinh chiém 11,6%, 110 ngudi tra 10i c¢6 gia dinh va con nho chiém 44%, 8 ngudi tra 10i gia



dinh nguoi cao tudi khong séng véi con chau chiém 3,2% va c6 21 ngudi tra 10i gia dinh nhiéu
thé hé (ong ba, con, chau sdng chung) chiém 8,4% trong tong mau.

Vé trinh d6 hoc vén, c6 25 nguoi co trinh do cép 3 hoac Trung cép chiém 10%, c6 13
ngudi cé trinh d6 cao dang chiém 5,2%, chiém ty 1& nhiéu nhat trong tong mau thu dugc 1a 195
nguoi co trinh do dai hoc chiém ty 1€ 78% , ¢6 14 nguoi co trinh do sau dai hoc chiém 5,6% va
¢6 3 nguoi khong cho biét trinh d6 hoc van chiém ty 18 1,2% trong téng mau.

V& ton gido, co 57 ngudi tra 1oi c6 ton gido phat gido chiém 22,8%, co 12 ngudi co ton
gi4o cong giao chiém 4,8%, co 9 ngudi co ton gido tin lanh chiém 3,6%, c6 1 ngudi tra 15i c6 ton
gido hoi gido chiém 0,4%, c6 6 ngudi tra 10i co t6n gido cao dai chiém 2,4%, co 1 nguoi tra 10
thudc ton gido khac chiém 0,4% va 164 ngudi tra 101 ho khong c6 ton gido chiém 65,5% trong
tong mau.

Vé thu nhap trung binh thang, c6 8 nguoi tra 1oi gia dinh ho ¢6 murc thu nhap dudi 3 triéu
dong/thang chiém 3,2%, c6 27 nguoi thu nhap cia gia dinh trung binh thang tir 3 — 5 tridu
dong/thang chiém 10,8%, c6 11 ngudi tra 151 thu nhap cta gia dinh trung binh thang tir 5 — 7
triéu dong/thang chiém 4,4%, c6 28 nguoi thu nhap cia gia dinh trung binh thang tir 7 — 9 triéu
d6ng/thang chiém 11,2%, c6 47 nguoi c¢6 thu nhap cua gia dinh trung binh thang tir 9 — 11 triéu
dong/thang chiém 18,8%, c6 47 ngudi c6 thu nhap cua gia dinh trung binh thang tir 11 — 13 trigu
dong/thang chiém 18,8%, c6 32 nguoi thu nhap cia gia dinh trung binh thang tir 13 — 15 trigu
dong/thang chiém chiém 12,8% va c¢6 50 nguoi cé thu nhap cia gia dinh trung binh thang trén 15
triéu déng/thang chiém 20% trong tong mau.

3.2. Do luong cdc khai niém
3.2.1. Po luvong hanh vi tiéu dung xanh

Hanh vi tiéu dung xanh 1a mot cau tric khai niém da chiéu bao gém cac hanh dong bao vé
moi truong, st dung tiét kiém dién, nudc, trang thiét bi, st dung bao bi than thién vdi moi
truong... Hanh vi tiéu dung xanh ciing duoc thiét ké do luong gan véi cac khai niém san pham
xanh va cac biéu hién cy thé ciia nd nhu san pham giam thiéu tac dong méi truong xa hoi xung
quanh, khong gay hai cho méi trudng va an toan cho strc khoe trong sudt qua trinh san xuat, sir
dung va vt bo, sit dung it nuwdc, han ché sir dung bao bi, sir dung cdy trong tai dia phuong va
san pham hitu co, tiét kiém ning luong, ¢ thé phan huy duoc, hop chét hitu co khong doc hai va
d& bay hoi, tai ché (Bearse va cic cong su, 2009), sir dung nguyén lidu cé thé tai ché, khong thir
nghiém trén dong vat, tiét kiém nang luong, tréng béng chét hitu co (Shah va Pillai, 2012; Lé
Hoang Lan, 2007), khong hodc it st dung hoa chat gy hai, vét liéu phong xa va ché pham sinh
hoc. Vi vay, viéc do luong hanh vi tiéu dung xanh gén v6i mot hodc mot sb san phém cu thé nhu
hau hét nghién ctru trudc day 1a kha han ché dé phan anh hét ndi ham cua khai niém nay. Thay
vao do, nghién ctru ndy phat trién mot thang do da chiéu dé nam bat tron ven hon y nghia va noi
ham cua khai niém phure tap nay.

Thang do “Hanh vi tiéu dung xanh” dugc xdy dung gdm 13 muc hoi: 1) Tiét kiém dién
trong nha va co quan cong tac, 2) Su dung cac trang thiét dién tiét kiém nang lugng, 3) St dung
bao bi than thién véi mdi truong, 4) St dung lai bao bi (di chg hoac goi dd tai nha), 5) St dung

nude tiét kiém (tai gia dinh hodc noi cong cong...), 6) Sir dung tiét kiém cac vat tu van phong



(gidy, db dung...), 7) Giam str dung cac san pham nhiéu hoa chat (vd: thudc tay), 8) Pi xe may, 6
td theo cach tiét kiém nhiéu liéu, 9) Mua sdm tiéu dung vira du cho nhu cAu trudc mat, 10) b6
rac diing noi quy dinh (tai gia dinh, khu phé, co quan), 11) Tuan thu cic quy dinh giir gin vé sinh
moi trudng, 12) Giit gin mdi trudng xanh, sach, dep noi khu phd, 13) Tang cuong st dung cac
thue pham duoc san xuat “xanh”.

Thang do “Hanh vi ti€u dung xanh” do luong theo khung thoi gian mot nam véi thang do
7 diém tir 1 = Rat it dén 7 = R4t thuong xuyén.
3.2.2. Po luong thdi do hwéng dén hanh vi tiéu ding xanh

Thai d6 huéng dén tiéu dung xanh duoc xdy dung voi gia dinh day 1a thai do ky vong
(trong trudng hop chwa qua st dung san phim hodc thuc hién hanh vi) hodc thai do thuc té
(trong truong hop da sir dung san pham xanh hodc cic hanh vi than thién méi truong, t6t cho stc
khoe) (Chan, 2001; Vermeir, & Verbeke, 2004; Povey, Wellen & Conner, 2001). Thai d¢ hudng
dén tiéu ding xanh dugc do luong & 13 cip danh gia nhu bén duéi. Nhitng muc hoi nay bao pha
céc binh ludn vé cam giac tich cuc chung thuong duoc sir dung dé danh gia thai do ddi voi cac
d6i tuong sinh thai va hanh vi stc khoe (Chan, 2001; Shepherd, 1989; Vermeir, & Verbeke,
2004).

Thang do “Hanh vi tiéu dung xanh” gé)m 13 muc hoéi thé hién viéc thuc hién cac hanh vi
hudng dén tiéu dung bén vimng, dap vién cam thay....1) hitu ich, 2) c6 loi, 3) d& chiu, 4) hai long,
5) phan khich, 6) vui trong 10ng, 7) khoan khoai, 8) quan trong, 9) ¢ nhiéu ¥ nghia, 10) rat dang
thuc hién, 11) rat can thiét, 12) thoa man, 13) thich thi.

Thang do Likert 7 diém dugc sir dung nham ting d6 nhay cua phan tmg véi 1 = Hoan toan
khong dong ¥, dén 7 = Hoan toan dong y.

3.2.3. Po luong anh hwéng xd hoi hudng dén hanh vi tiéu ding xanh

Anh huong x3 hoi hudng dén tiéu dung xanh duoc do luong thong qua thang do Likert 7
diém v6i 5 10i binh phan anh anh hudng ctia nhitng nguoi quan trong trong viée thuc giuc, gay
strc ép, mong mudn, khuyén khich dwong su thyc hién hanh vi huéng dén tiéu ding bén viing
(Ajzen, 1991) theo hinh thirc nhu sau: Ddi v6i cac hanh vi huéng dén tiéu dung bén viing, nhitng
ngudi quan trong ddi véi dap vién ludn...1) khuyén thyc hién, 2) khuyén khich thuc hién, 3)
thtc giuc thuc hién, 4) mong muén thyuc hién, 5) ép budc thyc hién.

3.2.4. Po luong kiém sodt hanh vi hiedng dén hanh vi tiéu ding xanh

Kiém soét hanh vi duoc do luong bai 4 16i binh phan anh mirc do kiém soat ctia ngudi tiéu
dung lién quan dén thuc hién hanh vi tiéu ding huéng dén bén viing (tiéu ding xanh) xét dén céac
rao can vé thoi gian, tién bac, kién thuc trén thang do Likert 7 diém. Viéc két hop cac muc hoi
nay thuong duge st dung dé danh gia kiém soat hanh vi trong linh vyc tam 1y nguoi tidu dung va
x4 hoi, cling nhu trong cac hanh vi thuc pham stc khoe va moi trudng (Robert, 1995; Vermeir &
Verbeke, 2006). Thang do kiém soat hanh vi huéng dén tiéu dung xanh duoc xay dung nhu sau:
Khi thyc hién cac hanh vi huéng dén tiéu ding bén viing, t6i cam thay... 1) rat dé dang, 2)
khong bi bét ctr rao can nao, 3) hoan toan thudc pham vi kiém soat ciia ban thén, 4) du nguén luc
(tién bac, thoi gian, kién thirc) dé thyuc hién.

3.2.5. Do lwong cac cam nhdn rui ro moi truong song hwong dén hanh vi tiéu dung xanh



Cac cam nhan rai ro lién quan dén moi trudng séng duoc danh gia bang cach yéu cau
ngudi tiéu dung danh gia trén 6 do ludng trén thang do Likert 7 diém bao trum cac khia mit lién
quan dén céc rui ro trong tidu dung trén 5 phuong dién rui ro chirc ning, rui ro vé tién bac, rui ro
vé stc khoe, thoi gian, tam ly (William & Hammit, 2001) duoc diéu chinh dé phan anh rui ro
lién quan dén cudc sdng nodi chung trong bdi canh tiéu dung. Nghién ctru cling b sung thém 1
muc hoi tong quat dé bao ham cac cam nhan rui ro chung vé cudc song. Toi cam thiy... 1) cac
san phdm ma toi dung khong dap ing duoc mong doi cua toi, 2) gip nhiéu rui ro khi st dung cac
san pham hién c6, 3) mat kha nhiéu tién bac ma khéng c6 duoc cac san pham an toan, 4) mit kha
nhiéu thoi gian, cong sirc dé c6 duoc cac san pham sach, 5) gip nhiéu sirc ép tAm 1y khi mua cac
san pham hién c6, 6) n6i chung cudc séng bay gid qua nhiéu rui ro.

3.2.6. Po luong su tin twéng hudng dén hanh vi tiéu ding xanh

Sy tin twong 12 mot ciu trac khai niém phirc tap phan anh niém tin ctia nguoi tiéu dung dit
vao san phém ma ho tiéu dung, cac nha san xuét, cac td chure, co quan chinh phu va cac ngué)n Xa
ho6i khac nita. Dua trén cach tiép can nay va thang do sy tin tudng tir cic nghién ciru trude day
(Berg va cong sy, 2005; Chen, & Li, 2007; Huynh Thi Ngoc Diép va H6 Huy Tuu, 2013;
Jokinen va cong sy, 2011; Schneider va cong sy, 2009), nghién ctru nay phat trién thang do sy
tin tuong gdm 8 muyc hoi trén thang Likert 7 diém nhu sau: 1) Téi tin rang chat lugng cac san
pham (bao gém thuc phim) hién nay di duoc cai thién dang ké; 2) Téi tin tudng cic nha san
Xuat ngdy nay c6 trach nhiém véi cong dong trong viéc san xuat cc san pham (bao gdm thuc
pham) an toan; 3) Téi tin twong vao nhitng nd luc cta chinh phu yéu cau thuc hién cac chuan
muc san pham (bao gdm thuc pham) than thién v6i moi trudong; 4) Toi tin twdng vao nhimg nd
luc cta chinh phu yéu cau thuc hién cac chuin muc san phém (bao gém thuc phém) tdt cho strc
khoe; 5) Niém tin cua toi dit vao viéc nang cao chat lugng san pham (bao gdm thuc pham) duoc
san xuat ngay nay 13 cao; 6 T6i tin rang san pham (bao gdm thuc pham) ma t6i dung hang ngay
14 t6t cho sirc khoe ban than va cong dong); 7) Toi tin rang san pham (bao gém thuc pham) ma
t6i ding hang ngay dugc san xuat dam bao céc tiéu chuan vé sinh méi truong; 8) T6i tin tuong
cac t6 chlic bao vé ngudi tiéu dung dang tim moi cach dé lam cho chat lugng cudc sdng cua
ngudi dan t6t hon.

3.3. Ky thudt phan tich

Nghién ciru sir dung cac phuong phép phén tich dinh luong co ban nhu hé sé Cronbach’s
alpha, phan tich nhan té va phan tich hdi quy. Phuong phap hé s Cronbach’s alpha sir dung dé
danh gia do tin cay thang do. Thang do c6 dd tin cay chdp nhan duogc khi hé sb nay nam trong
pham vi tir 0,6 dén 0,8.

K§ thuat phan tich nhan t6 dugc sir dung dé danh gia do gia tri thang do, qua d6 diéu chinh
mo hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru. Theo Hair va cong su (1998), thang do dam bao
d6 gia tri khi hé sd tai nhan t6 (Factor loading) phai xap xi bang hodc 16n hon 0,5. Pong thoi, hé
s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ding dé xem xét sy thich hgp cua phan tich nhan td phai nim
trong doan [0,5 — 1] va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia théng ké (Sig. < 0,05).

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru st dung phan tich hdi quy da bién. Pay la phuong

phap thdng ké nghién ctru mdi lién hé ctia mot bién (goi 13 bién phu thudc hay bién duoc giai



thich) véi mot hay nhiéu bién khac (goi 1a bién doc lap hay bién giai thich). Muc dich cta phan

tich hdi quy 1a uée luong gid tri ctia bién phy thudc trén co sé gi tri cta cac bién doc 1ap da cho

va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.
4. Két qua nghién ciru

4.1. D¢ tin cdy va dj gia tri cua cdc thang do

Két qua phan tich d6 tin cdy thang do bing hé sb Cronbach’s alpha va d6 gia tri thang do

bang phén tich nhan t6 thé hién ¢ Bang 2 cho thiy cac thang do déu c6 do tin cay va do gia tri

kha cao. Trong d6, thang do da chiéu “Hanh vi tiéu ding xanh” chia 1am 2 yéu t6 13 “Thén thién

vo1 moi truong” (ky hi¢u: TTH) va “Tuan tha voi ti€u dung xanh” (ky hi¢u: TTU). Thang do

“Thai d6 thuc hién cac hanh vi tiéu dung bén viing” ciing chia 1am 2 yéu t 1a “Cam xuc” (ky

hi¢u: CX) va “Nhan thirc” (ky hi¢u: NT).
Bang 2. Két qua danh gia @6 tin ciy va dd gia tri ciia cac thang do

nghia

A LK He so tai

Nhan to nhan 4
Than thién voi méi treong (ky hiéu: TTH), Cronbach’s alpha = 0,941
Tiét kiém dién trong nha va co quan cong tac 0,844
Sur dung céc trang thiét dién tiét kiém nang luong 0,809
Str dung bao bi than thién véi moi truong 0,801
Str dung lai bao bi (di cho hoic gbi do tai nha) 0,811
Str dung nudc tiét kiém (tai gia dinh hodc noi cong cong...) 0,818
Str dung tiét kiém céc vat tu van phong (gidy, d6 dung...) 0,805
Giam sir dung cc san pham nhiéu hoa chat (vd: thudc tay) 0,836
Di xe may, 6 t6 theo cach tiét kiém nhiéu liéu 0,758
Tuén thi véi tieu dung xanh (ky hiéu: TTU), Cronbach’s alpha = 0,889
Do rac dung noi quy dinh (tai gia dinh, khu phd, co quan) 0,812
Tuan thu cac quy dinh gilr gin v¢ sinh moi truong 0,854
Giir gin méi truong xanh, sach, dep noi khu ph 0,859
Tang cuong sir dung cac thyc pham duge san xuat “xanh” 0,817
Cam xtc (ky hiéu: CX), Cronbach’s alpha = 0,911
Khi thuce hién cac hanh vi huéng dén tiéu dung bén viing, toi cam thay hiru ich 0,813
Khi thuce hién cac hanh vi hudng dén tiéu dung bén viing, toi cam thay co loi 0,734
Khi thuce hién cac hanh vi hudng dén tiéu ding bén viing, toi cam thay dé chiu 0,752
Khi thuc hién cac hanh vi huéng dén tidu ding bén viing, t6i cam thay phan khich 0,819
Khi thuc hién cac hanh vi huéng dén tidu dung bén viing, t6i cam thay vui trong 1ong| 0,858
Khi thuc hién cac hanh vi huéng dén tidu ding bén viing, toi cam thay khoan khoai 0,833
Nhan thirc (ky hiéu: NT), Cronbach alpha’s = 0,895
Khi thuce hién cac hanh vi hudng dén tiéu ding bén viing, toi cam thay quan trong 0,782
Khi thue hién cac hanh vi hudng dén tiéu dung bén viing, toi cam thay co nhiéu ¥ 0.882




Khi thuc hién cac hanh vi huéng dén tiéu dung bén viing, t6i cam thay rat dang thuc

lugng cudc song cua ngudi dan tot hon

hicn 0,813

Khi thuce hién cac hanh vi hudng dén tiéu ding bén viing, toi cam thay rat can thiét 0,737

Khi thuc hién cac hanh vi huéng dén tiéu dung bén viing, t6i cam thay thich thu 0,893

Anh hwéng xa hi (ky hi¢u: AH), Cronbach’s alpha = 0,790

Dbi voi cac hanh vi huéng dén tiéu dung bén vimg, nhitng ngudi quan trong dbi véi 0.802

to1 luon khuyén toi thuc hién

Doi v6i cac he:mh vi huéng dén tiéu dung bén virng, nhitng ngudi quan trong dbi voi 0663

toi luon khuyén khich toi thyc hién

AH3 -... thic giuc t6i thuc hi¢n 0,759

AH4 -... mong muon t6i thyc hién 0,814

Kiém soat hanh vi (ky hiéu: KS), Cronbach alpha’s = 0,860

Khi thuc hién cac hanh vi hudng dén tiéu dung bén viing, t6i cam thay rat dé dang 0,727

Khi thuc hién cac hanh vi hudng dén tiéu dung bén viing, t6i cam thay khong bi bat 0.779

clr rao can nao

Khi thyc hién cécq hanh vi huéng dén tiéu dung bén virng, t6i cam thay hoan toan 0773

thudc pham vi ki€m soat cua ban than

@i thuc hién céc héml} vi hu(')’ngi dén tiéu dung bén vitng, t6i cam thay du nguodn luc 0.875

(tién bac, thoi gian, kién thirc) dé thuc hién

Riii ro (ky hiéu: RR), Cronbach alpha’s = 0,860

Céc san pham ma t6i dung khong dap tng dugce mong doi cua toi 0,781

Gap nhiéu riii ro khi sir dung cac san pham hién c6 0,806

Mat kha nhiéu tién bac ma khong c6 duoc cac san pham an toan 0,757

Mat kha nhiéu thoi gian, cong stc dé co duge cac san pham sach 0,748

Gap nhiéu strc ép tam 1y khi mua cac san pham hién c6 0,841
Noi chung cudc song bay gior qua nhiéu rii ro 0,792
Sw tin twéong (ky hiéu: TT), Cronbach’s alpha = 0,878

Toi1 tin réngqchét luong cac san pham (bao gom thyc pham) hién nay da duoc cai 0.697

thién dang ké

Té% tin tudng cétc nha sén‘xuét ngay r}ay c6 trach nhiém vé6i cong dong trong viée san 0.777

xuat cac san pham (bao gom thyc pham) an toan

Téf tin tuéng vao nhﬁ’n% nd luc cia chinh phu yéu cau thyuc hién cac chuan muc san 0711

pham (bao gom thuc pham) than thién vdi moi truong

Niém tin Cﬁa} t6i dat vao viéc nang cao chat luong san pham (bao gom thyc pham) 0.791

duoc san xuat ngay nay la cao

T6i tin rang san pham (‘F)ao gom thuc pham) ma t6i ding hang ngay 14 tot cho stc 0.812

lkhée ban than va cong dong

T6i tin tudng cac to chiic bao vé nguoi tidu dung dang tim moi cach dé lam cho chat 0811




Céc gia thuyét nghién ctru dugc hiéu chinh sau phan tich Cronbach’s alpha va phén tich
nhan t6 nhu sau:

Hla: Thdi d¢ cam xiic ciia nguoi tiéu ding c6 dnh hudng tich ciee dén hanh vi tiéu ding
xanh (than thién va tudn thu voi tiéu dung xanh).

H1b: Thai dé nhdn thirc nguoi tiéu ding cé dnh hieong tich ciee dén hanh vi tiéu ding xanh
(thdn thién va tudn thi voi tiéu dung xanh).

H2: Anh hwéng xd héi c6 dnh huong tich cuc dén hanh vi tiéu ding xanh (than thién va
tudn thi voi tiéu dung xanh).

H3: Kiém sodt hanh vi ¢6 dnh huéng tich cyee dén hanh vi tiéu diing xanh (thdn thién va
tudn thi voi tiéu dung xanh).

H4: Riii ro ¢é anh huong tich ciee dén hanh vi tiéu ding xanh (thdn thién va tudn thii véi
hanh vi xanh).

HS5: Sy tin tuong c6 anh hwéng tich cwe dén hanh vi tiéu ding xanh (than thién va tudn thii
voi hanh vi xanh).
4.2. Kiém dinh mé hinh bang phan tich hoi quy
4.2.1. M6 hinh 1: M6 hinh anh hwong cua cdc bién déc ldp 1én bién Thén thién véi méi truong

Két qua phan tich hdi quy mé hinh 1 véi bién phu thudc 1a “Thén thién v6i méi truong”
duoc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3. Két qua hoi quy da bién mé hinh 1

Bié Hésochwa | . x , z | Hésd |Thongké| Mircy | HE so phong dai
ien 2 . |Saisochuan x 1oz - .
chuin hoa chuan hda t nghia phuong sai

Constant -0,994 0,420 -2,364 | 0,019

CX 0,118 0,046 0,140 2,575 | 0,011 1,297

NT 0,193 0,041 0,248 4,737 | 0,000 1,206

AH 0,196 0,061 0,167 3,208 | 0,002 1,197

KS 0,266 0,064 0,228 4,125 | 0,000 1,349

RR 0,216 0,063 0,178 3,416 | 0,001 1,193

TT 0,158 0,048 0,174 3,286 | 0,001 1,237

Ghi chii: Bién phu thuée: TTH

M5 hinh hdi quy 1 ¢6 hé sé xac dinh R? hiéu chinh 0,436, diéu nay c6 nghia 1a mé hinh
giai thich dugc 43,6% su bién thién cta hanh vi tiéu ding xanh (than thién voi méi truong) cia
nguoi dan tai thanh phé Nha Trang dugc gidi thich boi cac bién doc 1ap (cam xuc, nhén thic, anh
hudng xa hoi, kiém soat hanh vi, riii ro va tin tuong). Mirc d6 anh huong cua timg bién giam dan
theo th ty: nhan thirc (B=0,248), kiém soat hanh vi ($=0,228), rii ro (B=0,178), anh hudng x4
hoi (f=0,167), tin tuéng (=0,174), cam xuc ($=0,140).

Tat ca cac bién doc lap déu co hé sd hdi quy duong va anh hudng co y nghia thong ké
(sig. < 0,05) 1én bién phuy thudc “than thién voi moi trudng”. Nhu vay, tit ca cac gia thuyét dé
xuét déu duge ung ho.
4.2.2. M6 hinh 2: Mé hinh anh hwdng ciia cac bién déc ldp lén bién hanh vi Tudn thi tiéu ding
xanh

Két qua phan tich hdi quy mé hinh 2 véi bién phu thudc 1a “Tuén thu véi tiéu dung xanh”

dugc trinh bay trong Bang 4.



Bang 4. Két qua hdi quy da bién mé hinh 2

<X Hé s6 chwa . X x Hé s6 |Thong ké| Mircy | Hé so phong dai
Bién . |Saisochuan ) - .
chuin hoa chuan hoa t nghia phwong sai
Constant 0,018 0,048 0,038 0,970

CX 0,121 0,043 0,021 0,376 0,707 1,297
NT 0,206 0,064 0,153 2,824 | 0,005 1,206
AH 0,200 0,068 0,174 3,215 0,001 1,197
KS 0,217 0,067 0,169 2,953 0,003 1,349
RR 0,333 0,050 0,176 3,262 0,001 1,193
1T 0,018 0,048 0,362 6,593 0,000 1,237

Ghi chii: Bién phu thuée: TTU

Mb hinh hdi quy 2 ¢ hé s6 xac dinh R? hiéu chinh 0,392, diéu nay c6 nghia 1a mo hinh
giai thich dugc 39,2% su bién thién cta hanh vi tiéu ding xanh (Tuan tha véi tiéu ding xanh)
cua nguoi dan tai thanh phé Nha Trang dugc gidi thich bdi cac bién doc 1ap (cam xtc, nhan thuc,
anh huong x4 hoi, kiém soat hanh vi, rai ro va tin tuong). Mirc do anh hudng cua timg bién giam
dan theo thir ty: tin tuong (f=0,362), ri ro (B=0,176), anh huong xa hoi (B=0,174), kiém soat
hanh vi (p=0,169), nhan thirc (B=0,153), va cam xuc (p=0,021). Tuy nhién, anh huéng cua bién
“Cam x0c” khong c6 ¥ nghia thong ké (sig.=0,707>0,05), dit liéu khao sat cho thay “Tuan thu
tiéu dung xanh” khong phu thudc hodc phy thude rat yéu (B=0,021) vao cam xtic ctia dap vién,
cac bién doc 1ap con lai déu anh hudng co ¥y nghia thong ké (sig. < 0,05) 1én bién phu thudc. Tt
ca cac hé sd hoi quy dimg trude cac bién doc lap déu co gia tri dwong. Nhu vay, tit ca cac gia
thuyét dé xuat déu duoc tng ho, ngoai trir gia thuyét Hla.
5. Ban ludn va kién nghi chinh sich
5.1 Ban lugn

Két qua phan tich hdi quy cho thdy véi mé hinh 1 dnh hudng ctia cac bién doc 1ap 1én bién
hanh vi Than thién v6i méi truong, tit ca 06 bién déu tac dong c6 ¥ nghia théng ké 1én hanh vi
tiéu dung xanh. Nhan t6 tic dong manh nhit dén hanh vi tiéu ding xanh (Than thién véi moi
trrong) 1a Nhan thic (f = 0,248). Nhan thirc 1a mot bo phan cua Thai dg, nguoi tiéu dung nhan
thire dugc quan trong, ¢ nhiéu y nghia, rdt dang thiee hién, can thiét va thich thii v&i hanh vi
tiéu dung than than thién v6i méi trudng. Nhéan thire ciia nguoi tiéu dung cang cao thi dan dén
thyc hién hanh vi cang cao. Két qua trén pht hop véi 1y thuyét TRA va ly thuyét TPB da dugc
nghién ctru va chirng minh (Ajzen, 1991).

Nhén t6 tic dong thir hai dén hanh vi tiéu ding xanh (Than thién véi méi truong) cia
ngudi dan thanh phd Nha Trang 1a Kiém soat hanh vi (B = 0,228). Kiém soat hanh vi cam nhan
c6 mbi quan hé v6i hanh vi tiéu dung. Kiém soat hanh vi dugc dinh nghia 1a cdm nhén cda ca
nhan vé viéc d€ hay kho khi thyc hién hanh vi, né biéu thi mirc do kiém soat viéc thuc hién hanh
vi chir khong phai 12 két qua cta hanh vi. Yéu t6 Kiém soat hanh vi cho thidy mirc d kiém soat
viéc thyc hién hanh vi tir dé dang, khéng gap bat ky rdo can nao, thuéc pham vi kiém sodt cia
ban than va di nguon lyc (tai chinh, thoi gian, kién thirc). Trong bdi canh tiéu dung xanh than
thién véi moi trudong, kiém soat hanh vi md t4 cam nhén cua nguoi tiéu dung vé su sén co cac



nguén luc can thiét, rao can, do dé dang thuc hi¢n viéc tiéu dung xanh than thién vdi moi truong.
Két qua trén phu hop véi 1y thuyét TRA va 1y thuyét TPB da dugc nghién ctru va chirng minh
(Ajzen, 1991).

Véi B = 0,178 Rui ro clia mdi trudng sdng tac dong dén hanh vi tiéu ding xanh (than thién
v6i méi truong) nhu 14 1 s khang dinh rang khi cac cam nhan rui ro lién quan dén moéi truong
song trong boi canh tiéu dung thi hanh vi tiéu dung xanh than thién v6i méi trudng lién quan dén
san phim nay ciing s& duoc md rong. Két qua nay twong dong véi két qua nghién ctru cua Hsin
Chang va Wen Chen (2008).

Két qua nghién ctru ciing chi ra ring mot khi nguoi tiéu dung tin tudng (B = 0,174) vé chat
luong san pham, tin tudng nha san xudt, tin tudng vao cac td chirc bao vé ngudi tidu ding, co
quan chinh phu trong viéc kiém soat viéc san xudt san pham 13 an toan, 1a tot cho strc khoe ban
than va cong dong thi ho s& xem xét tiéu ding nhiéu hon. Hay noi cach khac hanh vi tiéu ding
xanh than thién v&1 moi truong s€ duge mé rong khi ho tin tudng san phém. Két qua trén phu
hop vai cac nghién cuiru trude day (Berg et al., 2005; Chen, & Li, 2007; Huynh Thi Ngoc Diép va
Hb Huy Tyu, 2012; 2013; Jokinen et al., 2011; Schneider et al., 2009).

Véi B = 0,167, anh hudng xa hoi (hay tiéu chuan chu quan theo 1y thuyét TRA va ly
thuyét TPB) chi ra réng anh hudng xa hdi dugc mo ta 1a nhén thue cua ca nhan vé cac ap luc ctua
x4 hoi dbi véi viée thuc hién hay khong thuc hién hanh vi. O day viéc khuyén, khuyén khich,
thiic giyc, mong mudn cia ngudi than, ngudi quan trong ¢ tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu
ding xanh than thién véi méi truong ciia timg ca nhan nguoi tiéu dung tai thanh phd Nha Trang.
Két qua trén phu hop véi 1y thuyét TRA va 1y thuyét TPB di duge nghién ciru va chimg minh
(Ajzen, 1991).

Céam xuc (B = 0,140), cam xuc la mot bd phan ciu thanh nén thai do theo ly thuyét TRA
va ly thuyét TPB. Cac cam xuc hitu ich, co loi, dé chiu, phcfn khich, vui trong long, khoan khodi
¢6 anh huéng tich cuc dén hanh vi tiéu dung xanh than thién véi méi truong. Két qua trén phu
hop véi 1y thuyét TRA va Iy thuyét TPB dd dugc nghién ctru va chimg minh (Ajzen, 1991).

Két qua mé hinh 2 cho thiy yéu t6 tin tuong (B = 0,362) 12 nhan té tac dong manh nhat
dén hanh vi tiéu ding (Tuan thu tidu ding xanh). Mot lan nita khiang dinh khi nguoi tiéu ding tin
tuong vé chit luong san pham, tin twong nha san xuét, tin tuong vao cac td chic bao vé ngudi
tiéu dung, co quan chinh phu trong viéc kiém soat viéc san xuat san pham 1a an toan, 1a t6t cho
strc khoe ban than va cong dong thi ho s& xem xét tidu dung nhidu hon. Hay néi cach khac hanh
vi tudn thu tiéu dung xanh s& dugc mé rong khi ho tin tudng san pham.

Véi B = 0,176 Rui ro nhan t6 tic dong 16n thir 2 dén hanh vi tuan thu tiéu dung xanh nhu
1a 1 sy khang dinh rang khi cac cam nhan rui ro lién quan dén méi truong sdng trong bdi canh
tiéu dung thi hanh vi tuan thu tiéu dung xanh lién quan dén san phdm nay ciing s& duoc md rong.

Véi B = 0,174, anh hudng xa hoi 1a nhan t6 tic dong 16n thir 3 dén hanh vi tuan thu tiéu
ding xanh ctia timg c4 nhan nguoi tidu dung tai thanh phd Nha Trang.

Véi B = 0,169, kiém soat 1a nhan t6 tac dong tiép theo dén hanh vi tuan thu tiéu dung xanh

clia tirng ¢4 nhan ngudi tiéu dung tai thanh phé Nha Trang.



Véi B = 0,153, nhan thirc 1a nhan t6 tac dong cudi cung dén hanh vi tuan thu tiéu ding
xanh cta timg ¢4 nhan ngudi tiéu dung tai thanh phd Nha Trang.

Nhu vay, voi ca 2 mo hinh cac nhan td tac dong dén hanh vi tiéu dung xanh cua ngudi dan
thanh phd Nha Trang, ta c6 thé thiy ngoai trir yéu t6 cam xuc khong ¢ ¥ nghia thong ké dbi véi
mo hinh 2 1a anh hudng cua cac bién doc 1ap Ién bién hanh vi Tuén thu tiéu dung xanh, con lai
cac yéu t6 nhu nhan thire, anh huong xa hoi, kiém so4t, rai ro va tin tudng tuy co thir tu tdc dong
manh yéu khic nhau gitta 2 mé hinh nhung déu c6 anh huéng tich cyc dén hanh vi tiéu dung
xanh néi chung cia ngudi dan thanh phd Nha Trang.

5.2 Kién nghi chinh sdch

Véi két qua trén 1am nén tang, c6 thé dua ra mot sb kién nghi chinh sach nham phat trién
cac ham y tmg dung phuc vu chién luge truyén thong hiéu qua ciing nhu ting cuong thic day
hanh vi huéng dén tiéu ding xanh ctia nguoi dan thanh phd Nha Trang nhu sau:

Thir nhat: Ngudi dan ¢6 xu hudng tin tudng vao cic nha san xuat, cc td chirc co quan
chinh phii. Do d6 céc t6 chirc co quan chinh phil nén ban hanh cic quy ché xdy dung va thuc
hién chuong trinh thyc pham sach, thuc phdm Organic (thuc pham san xuat theo phuong phap
hitu co), giam thiéu hoidc gan nhan méac ddi v6i cac san pham GMO (san pham c6 su tac dong
ctia cong nghé bién ddi gen). C6 quy ché kiém tra git gao vé chit lugng, xay dung khudn kho
phap 1y chinh thirc cho tiéu dung xanh, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Hd tro vu dii, vay von
dé doanh nghiép ting cuong san xuét cac san pham xanh. Sir dung cac céng cu kinh té, tranh thu
ngudn hd trg FDI, ODA, khuyén khich hop tac, lién doanh, lién két véi nudc ngoai dé phat trién
cong nghé, k¥ thuat cho cac du 4n xay dung va phat trién mang ludi xanh, chudi cung mg xanh.

Dién hinh nhu By Nong nghiép va Phat trién nong thon di dua ra cac chuong trinh san
Xuat an toan nhu “3 giam 3 tang” nhu: giam luong gidng gieo sa khong can thiét, giam luong
phan bon du thura, giam thudc bao vé thuc vat; tdng nang sudt, tang chét lugng, tang hi¢u qua
kinh té

Thit hai: Tang cudng nang cao nhan thirc ctia ngudi dan thong qua cac phuong tién truyén
thong, bao bi, website, st dung hinh anh tac dong tich cuc tir nguoi ndi tiéng. Phat dong céc
phong trao, thang hanh dong, ngay dic biét nhu chuong trinh Gio trai dat kéu goi cac ho gia dinh
va co s& kinh doanh tit dén dién va cac thiét bi dién khong anh huong 16n dén sinh hoat trong
mot gid dong hd nham dua viée tidu dung xanh tré nén gan giii véi nguoi tidu dung. Khuyén
khich ngudi dan sir dung cac san pham than thién voi méi trudng, tiét kiém va bao vé tai nguyén,
su dung lai bao bi, v.v...Tao diéu kién cho céac ban nganh lién quan c6 thé t6 chirc cac sy kién
két ndi cong dong, tir d6 cung cap nhidu thong tin hitu ich va dem lai cac hudng tiép can tiéu
dung xanh phong phu hon cho nguoi tiéu dung.

Thir ba: Pbi véi doanh nghiép nén chu trong dén viéc dau tu nghién ctru va phat trién
cong nghé vao viéc san xuat san pham xanh. Pa dang hoa, dam bao chat lugng, xay dung hinh
anh doanh nghiép co uy tin, cam két trong cac hoat dong san xuat xanh va san pham xanh. Giam
thiéu cac rai ro vé méi trudng, cac tac nhan co thé gay ra hau qua nghiém trong tac dong dén moi

truong nham dam bao sy tin tudng cua nguoi tiéu dung doi voi san pham xanh. Ngoai ra doanh



nghiép vé ndng nghiép, thuy san, cac hd gia dinh c¢6 thé giam thiéu tinh trang lam dung trong sir
dung thudce trir sau, lam dung thube bao vé thuc vat, hoc-mon tang trudng trong chan nuoi.

Thir ti: Nguoi dan gbp phan vao viée tiéu dung xanh nhu ting cudng sir dung phuong
tién giao thong cong cong dé gop phan giam luong khi thai tir cac phuong tién giao thong; ngimg
hit thude; st dung thudc theo chi dinh y khoa, khong lam dung khang sinh; nudi con béng stra
me; tdng cuong thé duc thé thao; du lich nghi dudng bén viing cd trach nhi¢m, ton trong van hoa
thing canh con ngudi dia phuong; phéan loai réc, ting cudng tai ché cac san phdm dé giam thiéu
rac thai sinh hoat; st dung tiét kiém céc thiét bi dién nudce, bao bi,...
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