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UNG DUNG MA TRAN SWOT CHO TO CHUC PHI LQI NHUAN VA
GIAI PHAP CHIEN LUQC CHO HIEP HQI NGAN HANG VIET NAM
Ha Son Tung'
Tom tit
Hiép héi ngan hang Viét Nam (HHNHVN) Ia té chizc x& hgi tat yéu trong nén
kinh té thi truong, dwoc phap ludt thira nhdn va khuyén khich phat trién. Du khéng
hoat déng vi muc tiéu lei nhudn nhung HHNHVN van can c6 chién leoc phat trién
nham phat huy chitc ndng, vai troé vén cd. C6 nhiéu cong cu khac nhau hé tro cho
viéc hoach dinh chién leoc noi chung va hoach dinh chién hroc cho HHNH noi
riéng. Trong sé dé, ma trgn SWOT |& mét cong cu phé bién. Dura trén co héi, de
doa, diém manh, diém yéu cia HHNHVN, bai bao tdp trung #ng dung ma trdgn
SWOT trong viéc dwa ra cdc gidi phap chién heoc cho Hiép hgi ngan hang Viét
Nam, tam nhin 2025.

Tir khoa: ma trgn SWOT, t6 chirc phi loi nhudn, gidi phap chién liroc, Hiép
hoi ngan hang Viét Nam

Abstract

Vietnam banks association (VNBA) is a voluntary professional organization of
credit institutions in Vietnam. It operates in a voluntary principle of autonomy and
self-responsibility. Though it is not for profit oriented, the association needs to have
growth strategies. Indeed, there are many tool to craft strategies. SWOT analysis is
one of them. This paper aims at applying SWOT analysis on crafting strategic
solutions for VNBA, vision to 2025.

Keywords: SWOT analysis, Non Government Organization, Vietnam banks
association
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Hoach dinh chién luoc ludn can thiét cho moi loai hinh doanh nghiép, t6 chuc.
Bang nhiéu cdng cu khac nhau, t6 chic, doanh nghiép co thé xac dinh nhimg dinh
huéng phat trién khac nhau. Hiép hoi ngan hang Viét Nam (HHNHVN) la mot t6
chuc phi chinh pha, mic du c6 nhitng dic diém phat trién, muc tiéu khac biét so voi
cac doanh nghiép hoat dong vi muc tiéu loi nhuan nhung HHNHVN van cin xac
dinh 3 cac dinh huéng chién lugc, 1am kim chi nam cho hoat dong. Mét trong
nhitng cong cu phd bién trong hoach dinh chién lugc 12 ma tran SWOT. Vay véi
mét té chitc nhw HHNHVN viéc ¢ng dung ma tran SWOT ¢6 gilip hoach dinh duoc
cac phuong an chién luoc hay khdng? C6 gi khac biét voi viéc ting dung SWOT so
véi cac doanh nghiép vi muc tiéu lgi nhuan hay khong? Pay la nhitng cau hoi sé
dugc tra 1oi trong nghién ctu nay.

2. Hiéu vé ma tran SWOT

Vao nhimg nim 60, 70 cua thé ky XX, xuat phat tir viec mong muén tim ra
nguy@n nhan thét bai trong viéc xay dung ké hoach cua cong ty, Vién nghién ctu
Standford cua My (hién 1a Vién nghién cau Standford qudc té), dimg dau la Albert
Humphrey, di khao sat cac cong ty thuoc nhém Fortune 500 (bang xép hang danh
sach 500 cong ty 16n nhat Hoa Ky theo tong thu nhap cia mdi cong ty) (Hill va
Westbrook, 1997). Céac cong ty duoc lya chon déu c6 “Giam doc ké hoach” va cac
“Hoi dong xay dung ké hoach dai han cho doanh nghiép”, hoat dong & ca Anh va
My. Tuy nhién, tat ca cac cong ty nay déu thira nhan rang di c6 nhitng ngudi nay
thi chi phi bo ra va két qua hoach dinh chua twong xtng. Tir nghién cau nay Albert
Humphrey va cong su da hinh thanh mot cong cu dé danh gia cac ké hoach chién
lugc dit tén 1a phan tich SOFT nham tim ra ly do tai sao cac ké hoach chién luoc
that bai. Trong d6 S 1a “nhitng diéu hai 10ng” (Satisfactory) ¢ hién tai; O 1a cac co
hoi trong tuong lai (Opportunity); F 1a nhitng “diém thiéu sot” (Fault) & hién tai va
T (Threats) la cac de doa trong tuong lai.

Vao nam 1964, trong Hoi thao vé l1ap ké hoach dai han tai Dolder Grand,
Zurich, Urick va Orr di dua ra ma train SWOT khi dé xuat doi chit F (Fault) thanh
chit W (Weakness) va tir 6 SOFT di chinh thic duoc doi thanh SWOT. Phan tich
SWOT (hay con goi la ma tran SWOT) la mot phuong phap hoach dinh dya trén
viec danh gia diém manh (Strengths), diém yéu (Weaknesses), co hoi
(Opportunities) va de doa (Threats) (Hill va Westbrook, 1997).

O mét goc nhin khac, khi dé cap t6i su hinh thanh va phat trién cia ma tran
SWOT, khdng thé khong nhac téi nghién ctu cua Heinz Weihrich nim 1982 khi
ong dé xuat ma tran 2x2. Ma tran nay ban dau duoc biét téi 1a ma tran TOWS (sau
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nay dugc doi tén thanh SWOT). C6 1& bai vay nén ngudn géc thuc sy cua ma tran
SWOT van con 1a mot “dau cham hoéi” bsi SWOT di dwoc hinh thanh tir nhiéu
nghién ctru khac nhau, tham chi ngay ca Albert Humphrey cling khong cong nhan
ma tran SWOT la phat kién cua 6ng.

Hinh 1. Ma tran 2x2: Phan tich SWOT

bi¢m manh Pié¢m yéu

Co hdi | Nam bit co hoi théng qua viéc | Cai thién diém yéu dé dat dugc
tan dung cac diém manh (SO) co hoi (WO)

Pedoa |Su dung diém manh dé giam | Cai thién diém yéu dé han ché
thiéu rai ro (WO) cac de doa (WT)

Nguon: Thomas J. Chermack va Bernadette K. Kasshanna (2007)

Trong nghién ciru nam 2011 cia Ghazinoory va coéng sy, nhém da tong quan
cac nghién ctu vé SWOT tir hon 500 bai bao va chi ra ring SWOT ban dau duoc
hinh thanh nham gidp céc doanh nghiép, t6 chirc hoach dinh chién lugc nhung qua
thoi gian cong cu nay da duoc phat trién vaoi nhiéu muc dich khac nhau, ap dung
cho nhiéu linh vyc, loai hinh doanh nghiép khac nhau. Theo Houben va cong su
(1999), mdi cong ty déu c6 so hitu nhitng diém manh, diém yéu va cing d6i dién
Véi cac co hoi, de doa tir méi truong bén ngoai c6 anh huang truc tiép téi viéc hoan
thanh cac muc tiéu dat ra. Bat luan 1a loai hinh doanh nghiép nao, thudc nganh nghé
nao thi diém manh, yéu, co hoi, de doa ludn ton tai. Didu d6 doi hoi nha quan tri can
bit dau xac dinh va danh gia cac yéu té nay truéc nhat (Chandler, 1962). Su két hop
hop ly giita cac yéu td ndy s& mang lai nhitng két qua tich cuc cho hoat dong cua
doanh nghiép, t6 chirc (Selznick, 1957; Chandler, 1962; Learned va cong su., 1965).

Phan tich SWOT thuc chat 12 viéc két hop cac diém manh, diém yéu (c6 duoc
tir viéc phan tich moi truong noi bo doanh nghiép) vai co hoi, de doa (c6 duoc tur
Viéc phan tich moéi treong bén ngoai) mot cach logic, cé cha dich, dam bao cd tinh
chién lugc pht hgp. SWOT 13 mét trong nhirng cong cu phd bién nhat dé phan tich,
xéc dinh giai phap chién luoc tir cac diém manh va diém yéu cia mot t6 chirc va
nhiing co hoi va thach thirc tir méi truong (Yichuan va Lei, 2004).

Theo d6, phan tich SWOT duoc thuc hién theo cac budc sau:
Budc 1: Liét ké cac co hoi chinh cta doanh nghiép (Opportunities — O)
Budc 2: Liét ké cac de doa chinh cua doanh nghiép (Threats — T)
Budc 3: Liét ké cac diém manh chinh caa doanh nghiép (Strengths — S)
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Budc 4: Liét ké cac diém yéu chinh cua doanh nghiép (Weaknesses — W)

Budce 5: Két hop S - O nham sir dung diém manh cuaa doanh nghiép dé tan
dung nhitng co hoi bén ngoai.

Budc 6: Két hop W - O nhiam khéc phuc cac diém yéu dé tan dung cac co
hoi tir bén ngoai.

Bude 7: Két hop S - T st dung diém manh cua doanh nghiép dé dbi pho
nhiing nguy co tir bén ngoai.

Budc 8: Két hop W - T nham khic phuc cac diém yéu dé lam giam nguy co
tir bén ngoai.

Cau hoi dat ra 12 liéu phan tich SWOT c6 phu hop trong viéc hoach dinh chién
lwgc cho cac td chac phi loi nhuan hay khong? Cau tra 1oi 1a “Co”. Viéc phan tich
SWOT cho cac to chac phi loi nhuan ciing gibng nhu phan tich SWOT cho cac
doanh nghiép vi muc tiéu lgi nhuan. DU véi cac to chac phi loi nhuan, ching ta
khéng quan tam t&i cac yéu té nhu ddi tha canh tranh, lgi nhuan... nhung can quan
tAm tGi cac nhan t6 nhu kha ning huy dong ngudn tai trg, nang luc, trinh do lao
dong...

DU t6 chtc phi loi nhuan khong phai canh tranh véi cac déi thu nhung ciing
can c6 chién luoc phét trién hay 6n dinh. Dé xac dinh duoc “kim chi nam” cho hoat
dong, rd rang céac to chirc nay can dua trén cac yéu td cian ban cua SWOT. Céc to
chuc phi loi nhuan trong mét sé trueong hop ¢6 hinh anh, thuong hiéu manh hon; c6
méi quan hé tét, hoac khdng can phai déng thué. Nhitng diéu ndy tao ra sic manh
cua Ccac to chirc nay so Véi cac to chic khéc trong viée dat dugc cac muc tiéu da
dinh. C4c to chtc ndy tit nhién ciing s& ¢6 nhitng diém yéu nhu thiéu von hoat
dong, nang lyc, trinh d6 lao dong han ché do gip khé khin tai chinh. Cac t6 chuc
phi loi nhuan do d6 s& phai lién két véi céc td chirc, tham chi doanh nghiép vi muc
tiéu lgi nhuan khéac. Tir d6, su 18 thudc & nhitng goc do nhat dinh 1a khéng tranh
khoi. Xét vé cac co hoi va de doa, dil c6 nhitng diém khéc biét nhat dinh voi céc
doanh nghiép vi muc tiéu lgi nhuan nhung céac t6 chic phi loi nhuan cling ¢ nhiing
co hoi va de doa lién quan tgi chinh sach cua Nha nudc, mic do 6n dinh, ting
truong caa nén kinh té, cac yéu té vin hoa xa hoi hay thoi tiét, cong nghé...

3. Vai nét vé Hiép hoi Ngan hang Viét Nam
La to chac phi chinh phu, duge thanh 1ap boi cac to chic tin dung Viét Nam,
Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (HHNHVN) hoat dong theo nguyén tic tu nguyén,



tu chu, tu chiu trach nhiém nham béao vé quyén va loi ich hop phap cua cac T chuc
hoi vién, tap hop, dong vién cac hdi vién hop tac, hd tro nhau trong hoat dong kinh
doanh. HHNHVN thuyc hién vai trd ciu ndi giira cac hoi vién véi cac co quan quan
1y nha nudc, va hd trg hoat dong ciia cac hoi vién hoat dong an toan hiéu qua, phat
trién bén vitng, qua d6 gop phan thuc thi chinh sach tién té cia HHNHVN, thuc day
phat trién kinh té xa hoi.

- Dinh huwong chung

Phét huy vai trd cua mot Hoi nghé nghiép cua cac to chuc tai chinh Viét Nam,
la cAu ndi giita cac co quan quan Iy nha nudc ma dic biét 1A NHNNVN véi cac to
chac hoi vién, dudi su chi dao cia Cha tich va Hoi dong HHNH; Bam sat dinh
hudng, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc, theo chi dao cua Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc vé chinh séch tién 8, tin dung va ty gia, nham 6n dinh va
phét trién hiéu qua, an toan hé théng, qua d6 gop phan thuc thi chinh sach tién té, hd
tro hoat dong cua cac TCHV, thuc day phat trién kinh té-xa hoi.

Xay dung va phat trién HHNH tro thanh dau méi trién khai chuong trinh Gido
duc tai chinh cho cac d6i twong khach hang cia ngan hang thuong mai tai Viét
Nam, tién t&i viéc pho cap tai chinh cho nguoi dan; thanh 1ap trung tam dao tao 16n;
t6 chirc tu nghiép hang nam dé nang cao trinh do cho can bd nhan vién ngan hang,
ddng thoi phdi hop véi cac khoa tai chinh ngan hang tai cac hoc vién, cac truong
dai hoc tham gia giang day cho sinh vién nhim dap ung ngay cang tét hon chat
lwong va nhu cau thiét thuc cia ngan hang trong tuyén dung nhan su.

Thiét 1ap duoc co ché thdng tin, thu thap y kién caa hoi vién mot cach rong réi
va thuong xuyén; nghién ctu chon loc, 1ap luan chac chian dé trinh bay voi cac co
quan dbi tac trén tinh than trach nhiém day du caa nguoi dai dién nham cai thién va
nang cao tiéng ndi cia HHNHVN Vi cac co quan nha nudc va trong hé thong ngan
hang.

Nam bat co hoi, vuot qua thach thirc, ving vang hoi nhap quéc té sau rong,
phat trién cac nghiép vu va dich vu tai chinh ngan hang hién dai, nang cao ning luc
canh tranh, di trude don dau vé nhu cau dao tao cua cac ngan hang hoi vién dé nang
cao trinh d6 cho nhan vién, tranh tut hau, thua thiét trong canh tranh.

Nang cao nang luc lanh dao, quan tri diéu hanh HHNH va nang luc hoat dong
va tinh lién két cua cac can bo chuyén trach, cac uy ban, don vi chuyén nganh (Hoi,
Céu lac b9) theo cac linh vuc hoat dong. Chu dong nang cao nang lyc tai chinh theo

huéng doc 1ap hon. Phat trién cac méi quan hé hop tac vai céac to chic hoil hiép hoi,
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cac co quan quan 1y nha nude dé hd trg tét hon cho hoat dong cua cac TCHV, trién
khai thuc hién tét cac cha truong chinh sach cua Pang, Chinh phu va cia Ngan

hang Nha nudc.

4. Ung dung ma tran SWOT cho hoach dinh chién lwgc cia HHNHVN

bé ung dung ma tran SWOT trong hoach dinh chién lugc cia HHNHVN, can

nhan dinh r6 tinh hinh cia Hi€p hoi. Cac diém manh, diém yéu, co hoi, de doa sau

day duoc tac gia tong hop tir nhiéu ngudn khac nhau.

Piém manh (S)

piém yéu (W)

1-

2-

3-

7-

C6 lich sa phat trién hon 20 nim
(Nghiém Xuan Thanh, 2016)

Hinh anh cia HHNH dugc VCCI xép
loai 1 — Hiép hoi & cap do cao (Tran
Hong Hanh, 2016)

La thanh vién coa Hoi dong tu van cai
cach thu tuc hanh chinh, thanh vién
chinh thuc the 7 chia HHNH ASEAN
(ABA) (Tran Hong Hanh, 2016)

Co quan hé hop tac vai hon 30 Hiép hoi
Ngan hang, ky hop tac song phuong vai
HHNH Nga, Lao, Han Quéc va té chuc
nudc ngoai (VO Minh, 2016)

Co0 vai tro chu dao trong thuc hién chu
trvong, chinh sach cua Chinh phu va
NHNN; c6 chic nang phdi hop véi cac
don vi cua cac co quan quan ly Nha
nuéc trong tham gia y kién xay dung co
ché chinh sach, tao diéu kién cho co ché
chinh sach khi ban hanh c6 tinh kha thi
cao (Ha Huy Tuan, 2016)

C6 ning lyc t6 chtc toa dam, hoi thao,
hoi nghi. C6 niang luc t6 chirc dao tao
nang cao trinh do cho cac té chuc hoi
vién (V& Minh, 2016)

HHNH c6 hiéu biét vé sau sic thuc tién

1-

2-

3-

4-

Cong tac nghién cau khoa hoc con yéu
(Tran Hong Hanh, 2016)

Thi phan cua tap chi con han ché (Tran
Hong Hanh, 2016)

Nguodn tai chinh han ché (do ty 1& dong
phi ciia c4c to chirc hoi vién giam) (Tran
Phuong, 2016)

Nang lyc cua can bo chua dap tng ding
nhu cau thuc té, trinh d6 chwa déu giira
cac ca nhan (Kiéu Hiu Thién, 2016)

Ty lé t6 chuc tin dung tham gia hiép hoi
chi chiém khoang 40% trén tong so to
chuc tin dung tai Viét Nam, ty 1¢ nay thap
hon so v6i ca&c HHNH Chau A (Tran
Hong Hanh, 2016)

Cong tac thong tin tuyén truyén chua that
su dap ung dwoc yéu cau, phét trién do
chua c6 co ché cung cip théng tin trong
toan Hiép hoi, tao mbi quan hé lién két,
hop téc gitra cac to chic hoi vién véi co
quan thuong truc (Nguyén Mai Xuan,
2016)
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O-

hoat dong tién t& - ngan hang (Tran
Hong Hanh, 2016)

HHNH c6 hé thdng cac t6 chic hoi vién
c¢6 ning lyc tét (Paul C. G. Gwee, 2016)
Tap chi cia HHNHVN di dwoc cdp ma
s6 chuan qudc t& do Bo Khoa hoc va
Cong nghé cip (ISSN 1859-2805) (Tran
Hong Hanh, 2016)

Co hdi (O)

De doa (T)

1-

Khubn kho phéap Iy s& hoan thién va
phU hop dan véi théng 1é quéc té, hinh
thanh méi trudng kinh doanh binh dang
va ting budc phan chia lai thi phan
gitta cac nhém ngan hang theo hudng
can bang hon (Vai tro cua hé théng
ngan hang Viét Nam trong 20 nim doi
mai ¢ Viét Nam)

C6 co hoi mé rong them méi quan hé
v6i cac HHNH cac nudc, cac to chuc,
dinh ché tai chinh I6n trén thé gigi (T6
Duy Lam, 2016)

Pai dién cho hdi vién trong méi quan
hé dbi noi, ddi ngoai co lién quan dén
churc nang, nhiém vu cua Hiép hoi theo
quy dinh cua phép luat

Cac to chirc hoi vién c6 nhu cau cao
trong viéc két ndi gitra Ngan hang va
doanh nghiép trong tai tro vén, dam
bao an toan, hiéu qua, trao d6i nhiing
van dé lién quan dén hoa giai (Phdi hop
véi VIAC) trong xir Iy no xau, gop
phan giam thiéu chi phi va thoi gian xu
ly no xau (Tran Hong Hanh, 2016)

1- Sy hién dién ngay mot tang cua cac to
chtrc tin dung nudc ngoai lam gia tang
canh tranh trén thi truong, nhat 1a thi
trrong tin dung (Va Xuén Thanh, 2016)

2- Thi truong tai chinh toan cau gap nhiing
cl sbc 16n khién dong von quédc té bién
dong manh, nén kinh té Viét Nam sé& cang
dé tén thwong (HO6 Qudc Tuan, 2015)

3- Tu dam bao kinh phi hoat dong theo quy
dinh cia Nha nuéc (Tran Hoéng Hanh,
2016)

Nguon: Tong hop cua tac gia




Duya trén dinh huéng phat trién cing véi cac diém manh, diém yéu, co hoi,
nguy co, ung dung ma train SWOT s& giip HHNHVN dua ra mét sé dinh huéng
chién lugc phét trién nhu sau:

v’ Dinh huéng chién luwoc thir nhdt (S,5,5,04): Tdn dung uy tin, thwong hiéu,
hinh dnh hién ¢é dé nam bat nhu cau két néi cao giza Ngan hang va doanh nghiép
théng qua ciing ¢, tdng cwong vai trd cau noi ciia HHNHVN (Véi co quan quan
Iy nha nuéc, TCHV, hiép hgi nganh nghé ¢ lién quan...)

Dé thuc hién dinh hudng chién luge nay, HHNHVN can tap trung:

- Nghién cru nhu cau cac ngan hang, doanh nghiép, cac thanh vién dé to chirc
toa dam, hoi thao, hoi nghi véi cha dé phi hop véi nhu cau thyc tign. Mot sé cha dé
can tiép tuc dugc phat huy, khai thac nhu cho vay theo dong tién; quan tri rui ro tin
dung va kinh nghiém xi Iy no xau; quan tri NH theo Basel I, I, III va tac dong cua
Basel d6i voi hé théng Ngan hang VN; tai tro vén c6 bao dam 13 dong san; ki ning
soan thao hop ddng tin dung va hop déng bao dam; tin dung ching tir, bao Ianh
ngan hang, tai tro thwong mai; bai hoc quan tri rai ro ngan hang tur cac vu an vu kién
xay ra trong thoi gian gan day...

- P& xuét, kién nghi véi cac co quan quan 1y Nha nudc ¢6 tham quyén, dong
thoi cha dong moi cac co quan quan ly c6 lién quan dén cac budi toa dam, hoi thao,
hoi nghi nham phé cip, hudng dan cac chinh sach, quy dinh nham dat duoc su
théng nhat trong hoat dong, vira dam bao hiéu qua kinh doanh, vira chap hanh céac
chinh sach cia Nha nuéc. Diéu nay s& gilp cac ngan hang tan dung duoc co hoi
nam bt duoc su hoan thién vé khudn khé phap Iy trong thoi gian t6i, hinh thanh
moi truong kinh doanh binh dang va timg budc phan chia lai thi phan gitra céc
nhom ngan hang theo huéng can bang hon.

v’ Dinh hwéng chién lroc thir hai (W5Ts): LA mét té chire phi chinh phi nhung
HHNH phdi tir dam bao kinh phi hoat dong theo quy dinh cua Nha nuoc. Pdy doc
coi 1a mét de doa ciia HHNHVN. Tuy vay, HHNHVN ¢6 diém diém yéu la nguon tai
chinh han ché (do ty 1¢ déng phi ciia cac TCHV giam). Diéu nay doi héi Hiép héi
phdi tai cdu trac theo hwong tinh gen, thanh ldp cdc Ban chuyén mén, huy dong
toan hé thong ngan hang, cac chuyén gia kinh té tham gia hogt dgng cua
HHNHVN.

Dé thuc hién dinh hudng chién luge nay, HHNHVN can tap trung:

- Gan két qua tai chinh véi hoat dong thuc thi nhiém vu caa ting don vi phong
ban. Pay 1a co s dé danh gia, phan loai thi dua thuc hién ché do khen thuong hang

nam.



- Néng cao tinh tu chu, tu chju trach nhiém cta méi can bd, nhan vién va ning
luc quan tri, didu hanh va tinh cha déng trong viéc hoach dinh, thyuc thi ké hoach
cong tac cua cac trudng ban, don vi, bd phan.

- Ban hanh co ché thu thap, cung cép, trao d6i thong tin cua Hiép hoi ngan
hang dé niam bat kip thoi hoat dong cua cac TCHV, dap ¢ng nhu cau vé théng tin
cua cac TCHV.

- Tao diéu kién cho Thu truéng CQTT/Tong Thu ky chu dong, linh hoat trong
viéc thuc hién quyén va nghia vu ctia minh theo Piéu 16 HHNH.

- Hoan thién co ché khoan thu - chi hiéu qua cho Tap chi theo hudng nang cao
tinh ty chy, tu chiu trach nhiém, gan thu nhap véi hiéu qua cong viéc, ting budc
nang cao niang luc tu chi Vé tai chinh tién téi tu chi hoan toan vé tai chinh.

v’ Dinh huéng chién luwoc thir ba (S,S:5403): Tdn dung diém manh 1a cd uy
tin, hinh dnh, thanh vién cua cac té chirc thé gisi, c6 méi quan hé véi cac Hiép hgi
ngan hang quéc té dé tan dung co héi dwoc dai dién cho hgi vién trong mai quan hé
doi ngi, doi ngogi cé lién quan dén chire néing, nhiém vy cua Hiép héi theo quy dinh
cua phap ludt théng qua viéc cing cd, nang cao hinh anh ciia HHNHVN déi véi
cac TCHV.

Dé thuc hién dinh hudng chién luge nay, HHNHVN can tap trung:

- Két hop véi cac TCHV (c6 thé théng qua hinh thuc tai tro) to chuc toa dam,
hoi thao, hoi nghi c6 moi cac chuyén gia dau nganh tir caic HHNH thé giéi hoic cac
t6 chuc tin dung khéac trén thé gisi nham thu hit sy quan tam cta cac TCHV noi
riéng va cua xa hoi ndi chung.

- Thu hat cac TCHV c¢6 yéu té nuéc ngoadi vao cac hoat dong caa HHNH
nham tranh thu sy hd tro giup d& cua cac t6 chirc qubc té, dic biét 1a cua td chic tai
chinh quéc té IFC, cac TCHV HHNH c6 yéu t6 nudc ngodi dé phét trién céc hoat
dong dao tao, hoi thao cac van dé lién quan dén hoat dong ngan hang véi chat luong
cao.

- Hinh thanh bo phan chuyén trach vé thu thap va xir 1y thong tin dat dudi sy
chi dao cua 01 uy viéen HPHH nham thu thap théng tin vé hoat dong cua cac
TCHV, cac thong tin vé co ché chinh sach, cac thong tin khac lién quan dén hoat
dong ngan hang trong va ngoai nganh dé phan tich, canh bao rui ro, tong hop, danh
gia tinh hinh hoat dong cua cac TCHV trong mdi quan hé véi hoat dong cua nganh
ngan hang, dua ra cac chi s dé cac TCHV tham khao trong qué trinh xem xét quyét
dinh dau tu,



- Bé tang ngudn thu cho HHNHVN, can thuc hién cac khoa dao tao vai nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu dao tao truc tiép, online, khao sat, trao ddi kinh nghiém
hay phdi hop véi cac cong ty, to chirc bén ngoai v& cac cha dé pha hop...dé gop
phan chuyén tai cac thdng 1é quéc té vao thuc tién hoat dong cua cac TCHV.

v’ Dinh hwéng chién leoc thir tu (S4S¢Ts): Dumg trudc thach thirc phdi thuc
hién tw dam bao kinh phi hoat déng theo quy dinh ciia Nha nuwéc, HHNHVN can tdn
dung diém manh 12 tap chi da dwoc cdp ma sé chudn quac té do Bé Khoa hoc va
Cong nghé cap (ISSN 1859-2805) va c6 mai quan hé véi cac HHNH thé gidi dé lién
két véi cac ngan hang, cac hec gid nwéc ngodi nham nang cao chdt lirgng Ccac
bai viét trong tap chi ciia Hiép héi, cung cdp, tuyén truyén cac hoat dong cua ngan
hang, tham chi thuc hién cac hoat déng PR, qudng céo cho ngan hang ¢ nhu cdu
trong khudn kho phap ludt quy dinh.

Dé thuc hién dinh hudng chién luge nay, HHNHVN can tap trung:
- Thu hat, dat hang dinh ky cac chuyén gia nuéc ngoai viét bai cho tap chi.

- Thu hit cac ngudn tai trg cua céac té chirc trong nude, nudc ngoai, cac to chic
qudc té dé phat trién cac hoat dong cua Hiép hoi.

v’ Dinh hwéng chién lirgc thir ndm (WeT1): Trudc sie hién dién ngay mét ting
ciia cdc TCTD nwéc ngodi lam gia tang canh tranh trén thi rwong, nhdt 1a thj
trieong tin dung, HHNHVN cdn cdi thién diém yéu 1a méi quan hé giira cac TCHV
va Hiép héi con long léo bang viéc ciing cé cac hoat déng theo cac nhom chuyén
sau vé nghigp v, bén canh Hgi Thé (duwoc thanh ldp vao nam 1996 dén nay c6 41
TCHYV, trong dé ¢6 9 thanh vién méi két nagp trong nhiém ky V), tiép tuc phat trién
Cau lgc bg phap ché (dwoc thanh Idp vao dau nam 2013 va hién c6 42 thanh vién).
Khi mgi quan hé gisza HHNHVN va cdc TCHV dwot cing cé, phéat trién, sic ép cua
cac TCTD nudéc ngoai trén thi truong sé duwoc giam bot. Bén canh do, ciing giup
HHNHVN tuyén truyén phé bién phap ludt, co ché chinh séch cho cac TCHV, bam
sat hoat déng ciia cic TCHV dé cé bién phdp hé tro kip thoi. Két hop chat ché, ting
cwong sue ung hé cuia cdc co quan doi véi hoat dong ciia HHNH.

Pé thyc hién dinh huéng chién lugc ndy, HHNHVN can tap trung:

- Xay dyng mot danh sach nhitng hoi vién cot 18i c6 quy mo 1én, nang lyc tai
chinh di dao, c6 anh huéng dén hé thdng dé trg thanh cac hoi vién cét 16i, mang
tinh hat nhan lan téa hoat dong cuia HHNHVN.

v’ Dinh hwéng chién lwoc thir sdu (W,To): Trude de doa 1A sy hién dién ngay
mot tang cua cac TCTD nudc ngoai da lam gia tang canh tranh trong viéc mo rong
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thi trieong, nhdt 1a th phan tin dung, dnh hwéng truc tiép dén su ton tqi, phat trién
cua nhieu TCHV, HHNHVN can cdi thién ndng luc 16i quan trong 1a nang cao
trinh d¢ dpi ngii cdn bé Ciia co quan thwong truc, tro gitip dac luc cho cac hgi
vién, c6 khd nang cung cdp cdc tw van chuyén nghiép cho hgi vién trong cac dir &n
hop tac cua cac ngan hang.

Dé thuc hién dinh huéng chién lugc ndy, HHNHVN can tap trung:

- Tang cudng t6 chic cac khoa dao tao dap Gmg dugc nhu cau cua cac TCHV
nham bdi dudng ngudn nhan lyc, nang cao kién thic thuc té trong hoat dong nghiép
vu cho can bd. Véi dic diém chinh caa NHTM 1 kinh doanh tién té, dich vu ngan
hang. Pbi twong sir dung dich vu ngan hang la cac doanh nghiép, cac tang 16p dan
cu. Do viy, dé hoat dong NHTM ¢6 hiéu qua, HHNHVN can phai hd tro trang bi
kién thirc cho cac NHTM, tir @6 cac NHTM c6 thé dwa ra cac dich vu phi hop nhu
cau khach hang, gop phan nang cao hiéu qua st dung vén trong hoat dong ngan
hang.

- Nghién cau mé rong dia diém, phuong thirc dao tao cho phd hop véi mang
luGi hoat dong cua cac TCHV; doi méi cong tac dao tao gan voi doi méi hoat dong
cua cac TCHV.

- Hoat dong dao tao co thé dugc thuc hién boi Hiép hoi hodc “thué ngoai” theo
hinh thuc lién két véi cac Hiép hoi khac dé thuc hién.
5. Két luan

Véi mot to chire phi chinh phi, hoat dong theo nguyén tic tw nguyén, tu chu,
tu chiu trach nhiém nhu HHNHVN, ma trdin SWOT van con nguyén gia tri trong
viéc hoach dinh chién lugc cho Hi¢p hoi. Tu phan tich SWOT, 6 giai phap chién
lugc chinh cho HHNHVN gom: (1) cing cé, ting cuong vai trd cau ndi cua
HHNHVN (V6i co quan quan 1y nha nuéc, TCHV, hiép hoi nganh nghé cé lién
quan...); (2) tai cau trac theo huéng tinh gon, thanh Iap cac Ban chuyén mén, huy
dong toan hé thong ngan hang, cac chuyén gia kinh té tham gia hoat dong cua
HHNHVN; (3) cung ¢4, nang cao hinh anh cia HHNHVN d6i véi cac TCHV; (4)
lien két voi cac ngan hang, cac hoc gia nuéc ngoai nham nang cao chét lugng céc
bai viét trong tap chi, cung cap, tuyén truyén céac hoat dong ciia ngan hang, tham chi
thuc hién cac hoat dong PR, quang cao cho ngan hang c6 nhu cau trong khuén kho
phap luat quy dinh; (5) cing ¢ cac hoat dong theo cac nhém chuyén sau vé nghiép
vy; va (6) nang cao trinh d doi ngli can bd cua co quan thuong truc. Nhitng giai
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phdp ndy s& la tai liéu tham khao hiru ich cho d6i ngii lanh dao cdp cao cua
HHNHVN.
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