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KINH NGHIEM QUOC TE VE KET HQP TRIEN KHAI QUAN TRI TINH GON
VA THUC PAY POl MGI SANG TAO

Pham Thu Hwong'
Trén Pic Duy?
Lé Tra My?

Toém tit

Quan trj tinh gon va déi méi sang tzo 1a hai nhan té quan trong dem Iai loi thé canh
tranh to lén cho cac doanh nghiép ngay nay. Tuy nhién, véi triét Iy va quan diém khac
nhau nén mét sé khia canh cia quan tri tinh gon c6 thé c6 nhiing dnh hwéng tiéu cue dén
kha nang doi méi sang teo cua doanh nghiép. Bai nghién cizu triedc hét tim hiéu nhaing
khai niém vé quan tri tinh gon va ndng hee doi méi sang tgo va tinh hinh nghién citu
nhiing danh hwong cua quan tri tinh gon dén viéc ndng cao nang lec déi méi sang tqo.
Sau d6, nhém tdc gid tap trung phan tich va nghién cizu nhiing kinh nghiém ap dung két
hop gidi phap trién khai quan tri tinh gon va thiic day doi méi sang tao cua cac doanh
nghiép trén thé gisi va tir dé dwa ra mét sé bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép
Viét Nam trong bai canh héi nhap kinh té qudc té.

Tir khoa: quan tri tinh gon, ndng lwe déi méi, quan tri hiéu qua hoat déng
Abstract

Lean management and innovation are two importance factors bringing huge competitive
advantages of business today. However, with fundamentally different philosophy and
concept some aspects of lean management maynegatively affect some types of
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innovations and company’s innovation capacity in general. This paper firstly reviews
literature about both lean management and innovation capacity and the impact of
implementing lean management on innovation capability. The experience in balancing
between applying lean management and fostering innovation of some international
enterprises is investigated in order to propose recommendations for Vietnamese
companies in global competition context.

Keyword: Lean management, innovation capacity, performance management
1. Pit véan dé

Trong thoi ky hoi nhap, ap luc canh tranh cao, tiém an day rai ro caa nén kinh té,
cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam di va dang phai doi
mét véi rat nhidu khé khin, thach thirc trong viéc tim kiém, phat trién thi truong, dap tng
t6t hon cac dbi twong khach hang. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép vira va nho Viét
Nam phai khéng ngimg d6i méi phuong thirc quan tri nham giam thiéu chi phi san xuat
kinh doanh va gia ting gia tri mang lai cho khach hang. Quan tri tinh gon da budc dau
thu hat dugc sy quan tdm cua gigi nghién ctu va da duoc ap dung tai mot sé doanh
nghiép vira va nho Viét Nam trong thoi gian qua véi su hd tro tir cac to chac chinh phu
Nhat Ban tai Viét Nam thong qua cac chuong trinh hop tac. Tuy nhién, cho dén nay viéc
ap dung md hinh quan tri tinh gon tai cac doanh nghiép Viét Nam van con nhiéu han ché,
chu yéu méi chi 4p dung mét s6 cong cu va phuong phap cua quan tri tinh gon da duogc
trién khai tai cac doanh nghiép nudc ngoai di trudec ma chua thuc sy ndm dwoc ban chat
va triét ly goc ré. Picu nay doi hoi phai cé nhitng nghién ctu nghiém tic vé mé hinh
quan tri tinh gon pht hop véi dic diém va bdi canh van hoa, xa hoi, kinh té tai cac doanh
nghiép vira va nho Viét Nam.

Po6i méi sang tao la yéu té khong kém phan then chét mang dén sy thanh cong cua
cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Boi méi sang tao 1a cach duy
nhat dé co thé nang cao mot cach vuot bat ning luc canh tranh trong dai han va do d6 doi
méi sang tao khong thé chi dirng & mot nhém nhiing ngudi phuy trach doi méi hay mot vai
sang kién nhat thoi ma nén duoc thuc thi nhu mot hé thong ma & d6 toan bo cac nhan
vién c6 thé phat trién va giai phong sirc sang tao tiém an bén trong nham tao ra gia tri gia
tang cho doanh nghiép. Tuy nhién, viéc xay dung mot hé thong khuyén khich ning luc
d6i méi sang tao doi hoi doanh nghiép phai danh ngudn luc nhat dinh vé tai chinh, vé con
ngudi va vé thoi gian. Trong mot chirng muc nao d6, chi c6 mot lwong phan trim nhat
dinh cac y tuong doi méi sang tao ¢ thé tao ra gié tri gia ting cho doanh nghiép trong
ngan han va dai han. Trong khi d6, tu duy quan tri tinh gon lai nham triét tiéu hoan toan
nhitng hoat dong thira, 13ng phi, nham chuan héa cac quy trinh hoat dong theo mot khudn
khd ciing nhac va giam thiéu mot cach téi da nhitng ngudn luc ma doanh nghiép tiéu tén.
Nhu vay, vin dé dit ra Ia liéu viéc van hanh md hinh quan tri tinh gon véi phwong cham
giam thiéu t6i da cac hoat dong khdng tao ra gia tri ting thém c6 chap nhan nhing y



tuong d6i mGi ma cd thé khong tao ra gia tri ngay lap tic hoac liéu c6 chap nhan viéc
thay doi tir mot quy trinh da dugc chuan hoda véi do chinh xac dén ting gidy hoic thap
hon sang thir nghiém mét quy trinh khac ma chua chic da hiéu qua hon. Hay néi céch
khéc 1a viéc ap dung quan tri tinh gon c¢6 kim him ning luc d6i méi sang tao cua cac
doanh nghiép tai Viét Nam hay khéng? Nhu vay, quan tri tinh gon va d6i méi sang tao vé
can ban 1a hai luc lugng khéng thé thiéu va can phai trién khai manh mg tai Viét Nam
trong béi canh hién nay, nhung thuc hién déng thoi nhu thé ndo lai 1a mot bai toan khéng
dé, thuc hién nhu thé nao dé nhitng céng cy, phuong phap cua hoat dong nay khong gay
anh huong tiéu cuc dén hoat dong kia.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Mgt sé khai niém
a. Khai niém quan tri tinh gon

Quan tri tinh gon(QTTG) c6 khai ngudn tir san xuét tinh gon do Taiichi Ohno xay
dung nén trong hé thong san xuat Toyota (TPS). Ong da ké thira cac ly thuyét quan trj tur
trudc trén toan thé gisi dac biét 1a cua Henry Ford, Kiichiro Toyoda va Edward Deming,
ddng thoi phat trién chi tiét hon khai niém vé Just—in-Times va Jidoka dé tao nén TPS
House — M6 hinh tong hop céc hoat dong cua TPS.

San xuat tinh gon sau dé trd nén pho bién, dugc ap dung rong rdi khong chi trong
linh vyc san xuat va dan tré thanh mot tu duy quan tri. Khai niém quan tri tinh gon duoc
nhiéu nha nghién ctu trén toan thé gioi dua ra, va dén nay van chua c6 mot khai niém
chinh thtc.

Niam 1996, trong cudn sach “Tu duy tinh gon” (Lean Thinking), James Womack
va Daniel Jones dinh nghia QTTG theo yéu t dong san xuat: mdi day chuyén san
Xuat mot dong san pham duy nhat, san xuat theo md hinh kéo vai nd luc dé dat
duoc su hoan hao qua cong cu Kaizen, xac dinh gié tri va san xuat theo mé hinh
chudi gia tri san pham.

Theo Tapping, D., Luyster, T., & Shuker, T. (2002): QTTG nham muc dich loai
bo toan bo lang ph| Lang phi 1a toan bo nhimg gi 1am tang chi phi san xuat ma
khong téng thém gia tri gia ting.Lang phi dugc phan loai thanh 7 loai: lang phi vé
san xuat du thira, 13ng phi cho doi, 1ang phi van chuyén, lang phi xu ly, 1ang phi
luu kho, lang phi du dong tac, lang phi hang hong.

Theo Shah, R. and Ward, P.T. (2003), QTTG la mét phuong phap quan tri tap
trung vao nhan dang va loai bo lang phi trong toan bo chudi so db gia tri cua san
pham. Phuong phap nay khong chi loai bo 1ang phi trong DN ma con trong toan
bo chudi cung tng cta DN.



Theo Liker (2004) QTTG la mot triét Iy SX nham rat ngan thoi gian tir khi
nhan duoc don hang cua khach hang dén khi giao hang bang céach cat giam lang
phi.

Theo Taj, S. and Berro, L. (2006), QTTG la mot phuong phap quan tri hudng toi
SX khéng c6 lang phi. QTTG gilp cit giam lang phi mét cach hé thdng, nhiing
lang phi khdng tao ra gia tri gia ting trong so do chudi gia tri cia DN.

Theo Alves, A.C., Dinis-Carvalho, J. and Sousa, R.M. (2012), QTTG la mét hinh
mau noi ma mdi ca nhan dong vai trd tich cuc vao qué trinh cai tién lién tuc cua
DN, giup DN nang cao kha nang canh tranh va thich &ng v&i moi truong kinh
doanh nhiéu thach thurc.

Theo Nguyén Piang Minh va cong su (2013) QTTG 1a tu duy quan tri tao ra loi
nhuan/gia tri gia tang cho DN bang cach dung tri tu¢ ciia con nguoi cat giam toi da
chi phi 1ang phi.

Nhu vy, QTTG c¢6 thé duoc hiéu 1a hoat dong quan tri sir dung cac phuong phap

va cong cu nham lién tuc loai bo 1ang phi xuyén subt trong quéa trinh cai tién lién

tuc nham ting niang suat lao dong, nang cao chat luong san pham, dap tng yéu cau

cua khach hang, tang loi nhuan va cai thién moéi truong gidp doanh nghiép phét

trién bén viing.

b. Khai niém déi méi sang tao

Thuat ngir “ddi méi sang tao” (innovation) da duoc st dung rong rai va don gian
duoc hiéu 1a bat ki su thay doi, cai tién va tat ca nhitng sy vat va quy trinh nam trong do.
P c6 rat nhiéu khai niém vé d6i méi sang tao dugc dua ra & cac nghién ctu trén thé gioi
cling nhu ¢ Viét Nam, tuy nhién khai niém phd hop nhat voi nghién ciu nay la cua
Galbraith (1983), trong d6 “ddi mai sang tao” duoc dinh nghia 14 “quy trinh ap dung mot
¥ tudng mai dé tao ra mot quy trinh hay mot san pham méi”.

Ciing can 1am rd hon pham vi cua hoat dong d6i méi sang tao dé phan biét né voi
“nghién ctru va phét trién” boi vi hai thuat ngit nay nhin chung déu dang duoc hiéu la
cuing bao ham pham vi hoat dong gidng nhau va dugc dung thay thé nhau trong nhiéu vin
ban (Twiss & Twiss, 1980). Nghién ctru va phét trién thudng dugc nhic dén va dugc
dung dé chi mot bo phan trong doanh nghiép thuc hién ding nhiém vy ma thuat ngir d6
ham y dén, Trong khi d6, d6i mdi sang tao, mat khéc lai duoc tiép can dudi goc do la quy
trinh lién quan dén toan doanh nghiép vai viéc ap dung cong nghé dé tao ra hiéu qua kinh
té. (Twiss & Twiss, 1980).

Po6i moi sang tao c6 thé duoc tao ra dudi nhiéu dang bao gdm ca san pham va quy
trinh. Théng thudng ddi méi sang tao thuong duoc phan loai thanh hai loai co ban do 1a
sang tao gia tang (incremental) va sang tao dot phéa (radical) (Durant, 1992). Sang tao gia
tang dugc dinh nghia 13 viéc cai tién mot san pham hay mot quy trinh sin c6 (Durand,



1992; Twiss & Twiss, 1980). Loai cai tién nay thuong dan dén mot hé théng chuyén biét
gon gang va hiéu qua hon va lién quan dén viéc san xuat cac san pham tiéu chuan hon
(Abernathy & Utterback, 1978). Nguoc lai, sdng tao dot phé lai 1a thach thuc di véi cac
san pham va quy trinh hién tai (Hindo, 2007). Loai sang tao nay tao ra mot céng nghé
méi (Greve, 2007), thudng dugc nhin nhan 1a mot cudc cach mang, tao ra sy thay doi 16n
trong trd choi canh tranh (Durand, 1992), va thuong kém theo sy dao dong va bat 6n
(Abernathy & Utterback, 1978).

Tuy nhién, khéng phai loai sdng tao dot pha nao ciing 1la mot cugc cach mang toan
dién va khong phai sang tao gia ting ndo ciing chi dem lai sy thay d6i nho, c6 nhitng loai
séng tao nam & giira hai loai co ban trén. Abernathy & Clark (1985) va Henderson &
Clark (1990) da phat trién khung ly thuyét dé nhan dién va phan loai doi méi sang tao
dua trén cac tic dong dén doanh nghiép va mdi lién két vai thi truong va khach hang.

Trong khudn kho va muc dich cta nghién ciru nay, cach phan loai tam thoi duoc
st dung la cach phan loai thanh hai dang co ban da duoc nhic dén ¢ trén: sang tao gia
tang va sang tao dot pha.

2.2. Tinh hinh nghién citu dnh hwéng qudn tri tinh gon dén ndng lwe déi mdi
sang tao

Mic du di c6 rat nhiéu nghién ciru vé sang tao d6i méi bao gém ca nhirng nghién
clru Ve san xuat tinh gon, nhung mai chi c6 mot vai nghién cau tim hiéu vé moi quan hé
gitra quan tri tinh gon va sang tao doi mai.

Mehri (2006) di quan sat hé théng san xuat Toyota va nhin thay rang thiét ké tinh
gon da lam giam kha nang sang tao va doi mai cua cdng nhan vi tap trung cit giam lang
phi, tiéu chuan ho4 dé cai thién quy trinh va san pham hién tai hon 1a dwa ra nhiing y
tuong maoi.

Melnyk (2007) thi nghién ciu vé méi quan hé giira viéc ap dung tinh gon va san
sang ngudn lyc cho doi mai sang tao. Ong da tim thay mdi lién hé cing chiéu véi sang
tao gia ting nhung lai 12 méi quan hé nguoc chiéu véi sang tao dot pha trén co sd nhan
thirc cua doanh nghiép vé su dao dong, rii ro hay vin hoa. Noi cach khéac, nhan thuc va
k¥ niang can thiét cho méi truong tinh gon lai khong hiéu qua trong méi trudng can thiét
cho séng tao dot pha.

Chen and Taylor (2009) da thém vao cac nghién ctru trén tdc dong cua quan tri

tinh gon dén kha ning d6i méi sang tao dua trén cac khia canh vin hoa, thiét ké tinh gon,
chudi cung &ng tinh gon va ngudn nhan lyc.

Hasan, Zu’bi (2014) d4 tim ra duoc su tac dong cua tinh gon dén sang tao d6i méi
bang viéc nghién ctru nganh dwoc pham & Jordani. M6 hinh cua ong da chi ra tac dong



cua 4 khia canh cua tinh gon dén ning luc sang tao bao gém: cai tién lién tuc, cat giam
ldng phi, tinh chat c6ng viéc va su tham gia caa nhan vién.

Nhin chung, viéc &p dung tu duy tinh gon c6 thé dan dén nhitng thay doi trong cau
trdc doanh nghiép, su phdi hop giira cac bo phan trong noi b doanh nghiép, kinh nghiém
va k¥ niang lam viéc cta nhan vién, quy trinh thiét ké san pham va vin ho4 doanh nghiép.
Va nhitng yéu té nay lai c6 thé tac dong dén kha ning sang tao cua doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru nhém tac gia sir dung & ddy chu yéu 1a tra ciru va tong
hop tai liéu, co két hop vé6i phan tich dinh tinh. Trudc hét, nhém tac gia da thuc hién
phong van phi cau tric vai cac chuyén gia va 1anh dao doanh nghiép nham théng nhat cac
thuat ngit, khai niém va cach phan loai. Théng qua viéc tra cau, tdng hgp cac nghién ciu
trude ddy, nhom tac gia nhan thay co nhitng nghién cau vé tac dong cua Quan tri tinh gon
dén nang lyc d6i moi sang tao. Sau d6, két hop vira tra ciru tim kiém tai liéu 1an phong
van dé tim kiém nhitng doanh nghiép trén thé gioi da trién khai thanh cong dong thoi
quan tri tinh gon l4n nang cao niang lwc d6i méi séng tao. Cudi cing, nhom tac gia di vao
phan tich thanh tyu dat dugc, cach thie tu duy va trién khai cua cac doanh nghiép nay dé
tong hop dénh gia va rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Kinh nghiém cuaa cac doanh nghiép chdam soc sirc khoe ¢ Hoa Ky

Sau khi san xuat tinh gon va rong hon 1a quan tri tinh gon trd nén pho bién trén
toan thé gidi, rat nhiéu doanh nghiép thudc cac nganh nghé khac nhau di tham gia thuc
hién triét ly quan tri ndy dé nang cao ning suat va hiéu qua hoat dong. Trong d6 cac
doanh nghiép cham soc stc khoe 6 My da ap dung quan tri tinh gon thanh cong, dat dugc
nhiéu muc tiéu ting truong va dac biét 1a da két hop nang cao mot cach rd rét vé nang luc
d6i mai sang tao. Mot trong nhimg co s¢ dan dau vé cai tién nho &p dung quan tri tinh
gon va ting cuong niang luc doi méi sang tao trong linh vuc ndy 1a Virginia Mason. Co
s nay da bat dau ap dung trién khai QTTG tir nam 2002 va thu duoc nhiéu két qua tich
cuc tir nam 2005 cho dén nay, nho d6 QTTG dugce dic biét quan tAm trong linh vuc chim
soc stc khoe tai My tir nhitng nam 2000, hang loat doanh nghiép tham gia va nhan duoc
rat nhiéu thanh tuu to Ion.

a. Mgt s6 thanh tuu noi bat

La noi khoi xudng va dan dau trong trién khai QTTG va ting cudng ning lyc doi
méi sang tao, trung tim cham soc stc khoe Virginia Mason 13 don vi thu duoc nhirng két
qua dau tién va tro thanh dé tai duoc nhic dén thudng xuyén béi bao dai & Hoa Ky va
quéc té trong mot thoi gian dai. Theo Paul Plsek (2014), nam 2013, Virginia Mason nhan
giai thuéng bénh vién xuat sac: “Distinguished Hospital Award for Clinical Excellence”
lan tha ba lién tiép trong xép hang cua Healthgrades. Dong thoi, trung tim duoc xudng



danh 1a bénh vién tot nhat (Top Hospital) trong 7 nam lién tiép theo danh gia cua
Leapfrog Group, va trg thanh bénh vién tét nhat trong thap ky (Top Hospitals of the
Decade). Mic du da co giai doan kho khin va thua 16 trong 2 nam 1998, 1999, nhung
trung tam Virginia Mason da tirng budc cai thién loi nhuan, dén nim 2012 da dat duoc
thu nhap 30 triéu USD véi doanh thu 1én dén 934 triéu USD.

bac biét trong nganh dich vu cham séc stc khoe, su hai 1ong cua bénh nhan ludn
la muc tiéu quan trong nhat khong chi véi Virginia Mason ma con véi toan bo cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc nay. Pé dat duoc diéu d6 can co tinh than cau thi, sy cai
tién lién tuc dé dap (ng yéu cau da dang caa bénh nhan, va viéc két hop QTTG vdi ting
cuong ddi mai sang tao 1a rat can thiét.

Hinh 01. Xu hwéng hai l1ong caa bénh nhan tai Virginia Mason tir 2005 — 2012
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Ngusn: Paul Plsek 2014

Ngoai ra, Virginia Mason con dat duoc nhiéu két qua trong toan bo cac hoat dong
bén trong doanh nghiép, da nang cao rd rét hiéu qua hoat dong va lam déng luc cho cac
doanh nghiép khac trong linh vuc chim soc stc khoe cling trién khai QTTG. Bang ching
chi sau 2 nam 4p dung QTTG tir 2002 dén 2004, ning suat ting 36% con cac loai lang
phi giam rd rét nhu ton kho giam 53%, thoi gian cai dat giam dén 82%

Bang 01. Két qua cha 175 tuan cai thién quy trinh tai Virginia Mason
Medical Center

Danh muc Nam 2004 (2 nam sau | Pon vi do So sanh véi nam
khi ap dung QTTG) 2002

Hang ton kho 1.350.000 $ Giam 53%




Dién tich st dung 22.324 Sq. Ft Giam 41%
Thoi gian chuyén 23.082 Gio Giam 65%
Khoang cach nhan cong | 267.793 Feet Giam 44%
(Quang  duong di

chuyén)

Khoang cach san pham | 272.262 Feet Giam 72%
(Quang  duong di

chuyén)

Thoi gian cai dat 7.744 Gio Giam 82%

Nguon: Paul Plsek 2014

Dua vao kinh nghiém va két qua cua Virginia Mason, Trung tdm cai thién chim
s6c sicc khoe (The Institute for Healthcare Improvement) tin tuéng rang viéc ap dung
QTTG c6 thé gilp céc doanh nghiép chiam soc sirc khoe khac c6 thé cai thién quy trinh,
san pham, giam chi phi va dic biét 1a ting mac d6 hai long khong chi bénh nhan ma con
nha cung cap, nhan vién caa chinh doanh nghiép dé (Institute for Healthcare
Improvement, 2005)

Mot doanh nghiép khéc ciing dat duoc mot s6 két qua rd rét khi trién khai QTTG
la ThedaCare. Nho viéc dau tu hop 1y nén dén cudi nam 2004, da c6 600 nhan vién cua
ThedaCare dugc hoc vé tu duy tinh gon va dem lai mét s6 thanh tuwu nhu:

Tiét kiém duoc 3,3 triéu USD trong ndm 2004;
Cit giam 154.000 USD cho quy trinh mua sam cho Catheterization Lab;

Giam ngay phai thu tir 56 xuong 44 ngay - twong duong véi tang 12 triéu USD vé
tien mat;

Cai thién thoi gian phan loai cudc goi 35%, giam thoi gian cho tir 89 xudng 58
giay;

Giam 50% thoi gian thu tuc nhap vién;

Véi trung tamAppleton Med / Surg: 1am giam thoi gian phan phdi thuée tir 15
phat / 1an uéng thude (khoang thoi gian can thiét dé chuyén mot loai thudc cho mét bénh
nhan) dén 8 phat va giam thoi gian 1am viéc cua nhan vién;

Tuy nhién, diém manh cta Virginia Mason so véi cac doanh nghiép khac 1a da chu
trong dén muyc tiéu chién luoc 13 ting cudng niang luc d6i moi sang tao trén co s sir dung
QTTG lam céch thuc trién khai. Nho d6, véi muc tiéu va cach thire rd rang, doanh nghiép
da thu dugc nhitng loi ich to 16n va két qua noi bat nho méi quan hé hd trg cia QTTG Voi
nang luc doi mai sang tao.

b. Kinh nghiém trién khai




Virginia Mason véi vi thé 1a don vi tién phong ciing nhu ap dung thanh cong nhat
ca tu duy QTTG lan ting cub“ng ning luc d6i mai trong linh vuc cham soc suc khoe tai
Hoa Ky ciing nhu trén toan thé gi¢i. Pé 1am duogc diéu nay, trudc hét cong ty da chu
trong vao cong tac chién luoc. Cong ty di xac dinh duwoc muyc tiéu dai han cudi cliing can
hudng dén 1a sy hai 10ng ciia bénh nhan nén da dua ra dugc tam nhin, nhiém vu trong tam
Va tir 46 dua ra cac chién luoc cy thé trong d6 c6 ting cudng niang lyc d6i méi sang tao.

Hinh 02. Thap hoach dinh chién lwec ciia trung tim chiam séc sic khée
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Ngay nay, viéc dat khach hang lam trong tam Ia rat pho bién nhung tai thoi diém
nam 2001-2002 thi diéu nay khéa hiém, Virginia Mason sau qué trinh nghién ciru va hoc
hoi tir TPS ctia Toyota di ndm duoc tu duy cua QTTG va ap dung maot cach c6 hé thong.
Trong d6, véi hé théng kéo thi khach hang ma trong truong hop nay 1a bénh nhan phai 1a
trong tam cua toan bo hoat dong. Tiép theo d6, cong ty dua ra dugc tam nhin, nhiém vu
Vva CAc gia tri hudng dén maot cach cu thé va déu nhim dén sy hai 1ong cia khach hang.



Cu thé, Virginia Mason dé ra 4 chién luoc cu thé 1a: Con ngudi, Chat luong, Dich vy va
Do6i moi sang tao. Trong do, chién luge doi méi sang tao nham tao ra vin héa doanh
nghiép huéng dén kha ning hoc hoi va doi méi. Tuy nhién viéc trién khai chién luoc
khong hé d&, cong ty da phai ¢ giang moi cach dé phd bién ban hoach dinh chién luoc
nay dén toan bo can bo, nhan vién dé tat ca clng hiéu va hudng dén muc tiéu chung. Cudi
cing, nén mong cua thap hoach dinh chién lugc 14 hé thong san xuat Virginia Mason
(VMPS). Mic du lay tén 13 hé théng san xuat nhung thuc chat muén noi dén viéc hoc hoi
va ung dung QTTG dua theo tén cua hé thdng san xuat cua Toyota (TPS).

C6 thé ndi ngay tir budc 1ap ké hoach chién luge, Virginia Mason da thé hién duoc
viéc tng dung QTTG lam co s& dé hudng dén viée ting cuong kha ning d6i méi sang tao
va sau cung 1a dem lai gia tri cao nhat cho khach hang. Cong ty dd sém nhan ra dugc moi
quan hé tuong hd cua cac cong cu va tu duy tinh gon véi hoat dong d6i méi sang tao.
Mot trong nhitng céng cu thé hién rd nhat mdi quan hé nay la Kaizen, véi tu duy lién tuc
cai tién nham hoan thién nhiing céach thic, tiéu chuan mai va két hop véi d6i méi sang
tao s& tao ra nhiing budc nhay vot trong moi hoat dong. Hé théng VMPS véi 4 phuong
phap cu thé da khuyén khich nguoi lao dong tham gia vao viéc doi mai, cai tién lién tyc:
Phat trién dong gia tri, Cong viéc tiéu chuan, Cac su kién cai tién va Kaizen hang ngay

Hinh 03. Méi lién hé tac dong cia Kaizen va d6i méi sang tao

KAIZEN

Dai mai

Nguon: Japan Human Relations Association, 1995



Viéc trién khai 4p dung QTTG va chi trong doi mai sang tao di bat dau o Virginia
Mason tir nim 2002 va nhitng thay d6i to 16n ma cong ty thu duoc tap trung trong 1 thap
ky sau d6 dén nam 2012. QTTG va doi méi sang tao dd tham gia vao hau khip cac hoat
dong cua cong ty, dd tao nén dwoc nén tang vin hoa doanh nghiép va co sé ha tang viing
chac cho ning luc doi méi sang tao. Cong ty dua ra triét 1y 13 mang d6i méi sang tao
thanh céng viéc thuong ngay, theo d6 dong vién toan b lanh dao cling nhu nhan vién
toan cong ty tich cuc &p dung cac céng cu QTTG va dua ra phat minh sang kién méi.
Ngoai hé théng VMPS dua ra cac phuong phap, cach thuc t6 chuc, cac cdng cu cua
QTTG thi cdng ty con c6 hé thong ELI (Everyday Lean Idea) nhim hé thdng hoa va
huéng dan cho toan bo can bd nhan vién ap dung cac cong cu cua QTTG va tng dung
nhitng diém mai trong hoat dong hang ngay. ELI chi yéu tap trung vao nhitng van dé
nho, chi tiét, ti mi va gan giii voi hoat dong thuong ngay. Hé théng nay khdng chi dem lai
nhitng loi ich truéc mat ma con hudng dén nhiing lanh dao trong tuong lai ciing s& tiép
tuc dé cao tu duy tinh gon va chl trong dbi méi sang tao.

Virginia Mason ludn dit trong tAm va muc tiéu sau cing 1a hudng dén khach hang,
xéac dinh trai nghiém ctaia bénh nhan 1a yéu té diéu tiét ciia doi méi sang tao. Trong qué
trinh lién tyuc cai tién, d6i méi sang tao déu khong duoc xa roi su hai 10ng cua bénh nhan.
C6 nhitng cai tién dem lai loi ich cho nguoi lao dong nhung néu anh huong dén bénh
nhan thi déu khong duoc chap thuan. Piéu nay dam bao mot dinh huéng virng chic va
tuong lai ciia Virginia Mason. Sau 10 nim dat duoc nhiéu thay doi to Ion, céng ty nhan
thay van con rat nhiéu thi can phai tiép tuc d6i mai, c6 thé sau nam 2012 cong ty khong
con nhirng thay ddi qué lén nhu giai doan trudc nhung véi dinh hudéng va quan diém
viing chac s& dam bao cho quéa trinh phat trién bén viing trong tuong lai giéng nhu hinh
anh con rua trong hinh ...

Sau thanh cong cua Virginia Mason, rat nhiéu doanh nghiép trong linh vuc nay
cling c¢b gang trién khai 4p dung QTTG va d6i méi sang tao, nhung kho khin cha yéu dén
tir kha ning chap nhan thay doi ciia 1anh dao va sy két hop nhuan nhuyén giira tu duy tinh
gon va hoat dong doi mai sang tao. Mdi doanh nghiép lai c6 nhitng céch thic tiép can va
trién khai khac nhau, Memorial Hospital cling da kha thanh cong véi viéc tich hop QTTG
va d6i méi sang tao trong hoat dong. Ho dua ra thuat ngir “Innovisit” tam dich 13 Tham
quan d6i méi, day 1a mot hoat dong thuong ngay va cé té chie rd rang vé viéc giri nhitng
nhan vién di thim quan cac doanh nghiép khéc trong va ngoai nganh. O Memorial, viéc
d6i méi ludn duoc chi trong, hd trg boi cac nha quan ly cap cao cho nén Innovisit da thu
duoc nhiéu két qua tét. Nhitng c4 nhan sau khi dd di tham quan khao sat cac doanh
nghiép khac c6 thé chia sé thdng qua nhirng hoi thao dic biét hodc cac budi dao tao tai
“Innovation Café” cua chinh cong ty. Ban than “Innovation Café” ciing 1a mot phat kién
tir Innovisit. Do d6, Memorial da khuyén khich, tao dong luc cho nhan vién lién tuc tim
toi, phét hién nhitng diém mai, nhitng cach thirc khac trong moi hoat dong thuong ngay.
Sau do, cong ty van khong ngung ting cuong ning luc doi méi séng tao bang viéc 1ap ra



“Wizard School” — noi ddo ta0 gan nhu toan bo nhéan vién dé tu duy sang tao hon. Bé 1am
duoc didu nay, nha quan tri cap cao caa cong ty phai 1a nguoi san sang chap nhan doi méi
vi trong qua trinh d6i méi chac chan sé c6 nhiéu kho khin va nhitng thiét hai ban dau
nhung v&i quyét thm va cam két dai han voi viéc ap dung nhitng cong cu phi hop cua
QTTG s& dan dat duoc nhitng loi ich khac biét.

Theo tap chi Mike Wagner (2013), mot doanh nghiép cham séc strc khoe khac la
Kaiser Permanente ciing c6 nhitng hoat dong tai tro cho cac chuyén di twong ty nhu
Memorial. Tuy nhién, kho khin ctia Kaiser lai & khau truyén tai rong rai nhitng phat kién
méi ra toan bo cong ty do quy md rat 16n 1én dén 175.000 can bo nhan vién. Do vay,
cong ty da 1ap ra don vi Tu van doi méi (Kaiser’s Innovation Consultancy), mot don vi tu
van noi bo véi hoat dong thuong ngay la thar nghiém va danh gia két qua céc du an thi
diém. V&i nhirng két qua tich cuc thu duoc tir cac du an thi diém s& khuyén khich cac bo
phan khac trong tap doan tich cuc dua ra phat kién méi va cai tién lién tuc hoat dong cua
minh. Ngoai ra, don vi Tu vin d6i méi con day nhanh viéc &p dung cac y tedng mai bang
cach thyc hién nhiéu cong viéc can thiét dé trién khai cac y twong méi tai nhiéu don vi
khac nhau va ngudi quan ly cac cap khong bi ganh ning véi viéc chia sé va truyén ba y
tuong voi nguoi khac.

4.2. Kinh nghiém ciia mét sé doanh nghiép viing Scandinavia

Céc doanh nghiép da ap dung thanh cong QTTG véi ting cudng ning luc doi méi
& khu vuc ndy co thé ké dén 1a ECCO, LINAK, Ramboll Oil & Gas, Exhauto va
Coloplast. Nhan thay duoc vai tro to 16n ciia QTTG dem lai cho cong ty Toyota ciing nhu
cho céc doanh nghiép khac tai Nhat Ban, dong thoi cling thdy duoc tim quan trong cua
nang luc d6i méi sang tao trong doanh nghiép, cac cong ty & ving Scandinavia déu tham
gia, dau tu tich cuc vao hoat dong nghién ciu va phéat trién. Tuy nhién hoat dong dau tu,
phét trién hay nhin chung 13 dau tu dé nang cao ning lyc ddi mai sang tao khdng phai luc
nao ciing c6 hiéu qua. Rat nhiéu doanh nghiép trén thé gisi da chi tiéu rat nhiéu cho dau
tu phat trién, nhung loi nhuan dem lai khdng thuc su dang ké so véi chi phi bo ra.

Niam 2007, trong sé 50 cbng ty céng nghé 16n nhat toan cau thi Apple c6 chi phi
cho nghién ciu va phét trién 1a thap nhat tinh theo phan trim doanh thu (chi 3,2 %)
nhung van duoc coi la cong ty sang tao nhat trong 3 nidm lién tiép 2006, 2007, 2008 theo
khao sat cua Boston Consulting Group (BCG).

Hinh 04. Két qua cia viéc diu tw cho nghién ciru phat trién cia cac doanh nghiép
Bic Au nim 2008.
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Nhin vao hinh 04, mot s6 doanh nghiép 16n nhu Nokia, Ericsson vi muc dau tu
rat 16n cho nghién cau phét trién nhung lai chi c6 ty suat lgi nhuan trén doanh thu khong
thuc sy cao néu so véi mot s doanh nghiép nhu Telia Sonera hay Telenor. Nhan thuc
duogc diéu d6, mot s6 doanh nghiép da bat dau trién khai QTTG nhu mot cong cu dé nang
cao hiéu qua doi méi sang tao.

a. Nhan thirc vé QTTG va néng cao ning lie doi méi sang tao

Theo Claus Sehested va Henrik Sonnenberg (2010), cac doanh nghiép vung
Scandinavia ludn ludn chi trong dén nang cao niang luc ddi méi sang tao va coi d6 nhu
mét chién lugc 1au dai dé nang cao vi thé canh tranh trén thj truong. Tuy nhién cling nhan
thay tdim quan trong cua tinh hiéu qua trong hoat dong nay, cac doanh nghiép da nhan
thiy duogc 2 kho khin chinh trong viéc nang cao ning lyc d6i méi sang tao 1a: Kho khan
nhan biét diéu gi dem lai tic dong 16n nhat va kho khin tao ra va duy tri su cai tién. Néu
nhu kho khian dau tién nhan manh vao viéc nhiéu doanh nghiép khong biét bat dau tur
dau, khong biét dy 4n ndo, bo phan nhan vién nao can wu tién nang cao nang luc d6i moi
séng tao thi khé khan thu hai lién quan dén sy cam két 1au dai va viéc duy tri lién tuc hoat
dong nay. Khi d6, cac doanh nghiép & ving ndy bat dau sir dung cum tir “lean
innovation” (tam dich: di méi mét cach tinh gon) nhu mét phuong thirc dé tién hanh
hoat dong ddi méi sang tao mot cach hiéu qua hon. Cum tir ndy xuat phat tir viéc mot loat



doanh nghiép cé ging ap dung va trién khai QTTG sau su thanh cong cia Toyota dac biét
trong giai doan 2003 dén 2006. Quan trj tinh gon lic nay khdng chi con 1a viéc san xuat
tinh gon ma da tro thanh céch thie tu duy va cach thirc quan tri, cum tr “lean innovation”
muén noi dén viéc p dung d6i mai sang tao mot cach don gian, kha thi nhat va hiéu qua
nhat.

Céc doanh nghiép nay ciing nhan thiy hoat dong phat trién san pham va dich vu 13
mot cong doan quan trong trong toan hé théng quan tri va ciing hoc hoi tir Toyota, hé
théng TDS (Toyota Development System) duwoc chi trong nghién ctru va &p dung.

Hinh 05. Hé théng phét trién Toyota (TDS) trong téng thé hé théng quan tri cia
Toyota (TMS)
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1995

Mot sb tac dong rd rét trong cac doanh nghiép c6 thé ké dén sau khi 4p dung quan
trj tinh gon trong giai doan phat trién san pham cé thé ké dén nhu sau:



Tai cong ty Coloplast, QTTG giup nhan vién suy nghi nhiéu hon vé cach thirc phét
trién cac du an mdi va chl trong nhitng bat cap trong hoat dong nay. Piéu d6 dan dén
thoi gian dé ra doi mot du an méi giam dang ké, chi con khoang 6 thang véi mdi du &n
hoan chinh ma khdng c6 bat cir tac dong tiéu cuc nao dén ngudn ning luong hay dén kha
nang sang tao cua nhan vién.

Cong ty Exhausto bét dau ap dung QTTG tir 2006 va di tao ra méi trudng chung
dé thao luan vé cai tién trong san xuat va phat trién. Nhd do, cac nha quan tri nhan duoc
rat nhiéu y tuong cho quy trinh d6i mai sang tao, tir d6 ning cao dugc: chat lwong san
pham do lién tuc theo ddi, phd hop véi khach hang nho ting trao d6i vai khach hang,
giam thoi gian 1am lai nho thuc hién song song nhiéu du &n méi, giam &p luc 18n céc
ngudn luc chinh nho cai thién ké hoach.

O Cong ty Ramboll Oil and Gas, nhitng du &n méi dugc trién khai nhanh hon va
chin chu hon, tap trung vao khach hang va nhiing gia tri dem lai cho khach hang, ting
muc do hai 1ong vé cong viéc cho nhan vién nhd vao viéc ting cudng trao d6i thao luan
va tim céch giai quyét y tuong cia tirng nhan vién.

LINAX, ECCO va nhiéu cong ty khéc nira cling déu nhan duoc thanh qua tich cuc
tir viéc trién khai d6i moi sang tao mot cach tinh gon. Nhiing két qua chung co thé thay
duoc 1 viéc tao ra san pham mai s& nhanh hon, chat lugng tét hon, dap @ng tét ca vé nhu
cau khach hang I1an phi hop voi ning luc san xuat caa chinh cong ty.

b. Kinh nghiém trién khai

Nang cao ning luc d6i ma&i sang tao dam bao s& tao ra nhitng thay doi vuot bac,
dem lai nhimg tac dong chu dong dén két qua hoat dong kinh doanh va nhiing tac dong
tich cuc khac dén moi truong va xa hoi. Cac doanh nghiép 1am moi viéc dé xay dung mot
hé thong doi méi sang tao hiéu qua: cai tién quy trinh phat trién, nang cao ky niang lanh
dao cua nguoi quan Iy, nang cao kién thirc cho ngudi lao dong ... Tuy nhién, thach thuc
chinh 14 1am sao trién khai toan bo nhiing viéc nay dong thoi, ciing luc dé phat trién mot
cach dong déu, lién tuc cai tién trong dai han.

Do d6, can phai dua ra mot muc tiéu, tim nhin chung cho toan b hé thong nay.
Tam nhin nay can dugc phé bién rong réi cho toan bo ca nhan trong doanh nghiép dé ho
tham gia tich cuc vao hoat dong doi méi sang tao nham tao ra nhitng san pham, dich vu
huéng dén khach hang va tao ra gia tri cho khach hang. Can huéng uwéc mo cua moi
ngudi cd gang dat duoc 14 tao ra mot diéu gi d6 cho mot nhom ngudi ding ma khéng cé
ai ting tao ra dugc. Mot s6 doanh nghiép da thanh cong véi nhitng san pham nhu vay
nhu Saxo Bank da tao ra thi truéng mua ban chirmg khoan online hay cong ty dugc Novo
Nordisk di sang tao ra but Novopen gitp cho cudc séng hang triéu nguoi dai thdo dudng
dé dang hon.



Nhin chung céc doanh nghiép ving Scandinavia nhin nhan hé théng d6i méi theo
4 thanh phan, mdi thanh phan déu cd muc tiéu riéng va déu hd trg cho tim nhin chung
cua hoat dong d6i méi sang tao.

Hinh 06. Thanh phan chinh cia hé théng d6i méi sang tao
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Nguon: Claus Sehested Henrik Sonnenberg, 2011

Céc cdng ty chuyén tam nhin ciia minh thanh cac hanh dong théng qua cac du an,
cac dy an dé thanh cdng can c6 cong tac quan tri, can c6 cac ngudn luc va su hd trg cua
nhiéu don vi khac nhau va can huéng dén khach hang. Mot dir &n c6 thé 1a cai tién quy
trinh, tao ra san pham dich vu méi hay 4p dung céng nghé méi déu 1a biéu hién cua hoat
dong d6i méi sang tao. Viéc nang cao hiéu qua cua ting thanh phan ciing chinh 1a nang
cao hiéu qua chung cua toan b hé théng ddi mai sang tao.

QTTG luc nay sé& dé dang trién khai va dem lai tic dong dén ting thanh phan nay
va sé giup nang cao dugc nang luc d6i mai sang tao cho cic doanh nghiép:

- QTTG trong quan 1y 1a dem nhitng céng cu va triét Iy cua QTTG vao céch thirc
lanh dao, tir 6 nang cao k¥ ning lanh dao nhu kiém soat thuong xuyén dé lién luc cai
tién, huéng quy trinh theo chu trinh kéo dé giam ton kho.

- QTTG trong quan ly ngudn luc 1a sit dung céc cong cu cua QTTG dé tao ra
nhitng diéu kién don gian nhat va tién loi nhat dé cac dy an dugc thyc hién dé dang.



Piéu d6 c6 nghia 1a chién luoc cua cong ty phai don gian, dé hiéu va pho bién rong rai
dé céc du an duoc thyc thi d& dang.

- QTTG trong cac du an thé hién 2 triét Iy caa QTTG 1a “Lam nhitng diéu dung”
va “lam mot cach ding din”, c6 nghia 1a dam bao dugc vé dau ra va qua trinh thyc hién
hiéu qua.

- QTTG trong thanh phan hd trg cac du an dé dam bao viéc hd tro day du, kip thoi
1a ting cuong trao d6i, xtr Iy vuéng mac ngay khi phét sinh va phé bién muc tiéu chung
dé céc bo phan c6 lién quan tich cuc tham gia hd tro.

Vai cac doanh nghiép vung Scandinavie, nhin chung viéc ap dung QTTG duoc
thuc hién trong muc tiéu ting hiéu qua cua dau tu doi mai sang tao va thuong dugc cu thé
héa bing nhitng hoat dong, nhitng du 4n phét trién. Ban than nhitng du 4n nay déu can c6
quy trinh va céch thac trién khai, véi QTTG, viéc thuc hién nghién ciu, phat trién sé& dién
ra bai ban va hiéu qua hon tir 46 giup ting cuong ning luc d6i méi sang tao rd rét trong
cac doanh nghiép.

5. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

C6 thé noi viéc nang cao niang luc d6i méi sang tao 1a mot muc tiéu lién tuc va kéo
dai tir ngan han dén dai han con QTTG I1a mét trong nhitng cach thie dé thuc hién muc
tiéu. Ca hai van dé nay déu dang rat can thiét & Viét Nam khi ma muc d6 canh tranh ngay
cang ting, khong chi trong nudc va qudc té, nén doi hoi tat ca cac doanh nghiép mudn
ton tai phai khong nging thay doi, cai tién dé hoat dong hiéu qua hon. Mot sé bai hoc
kinh nghiém c6 thé nhan thay dé ap dung thanh cong QTTG l4n nang cao ning lyc doi
mai séng tao nhu sau:

Thet nhdt, yéu t6 van hoa, nhan thic dong vai tro rat to Ion trong viéc &p dung
thanh cong quan tri tinh gon cling nhu ting cudng ning lyc doi mai. Trong ban than moi
ca nhan bén trong doanh nghiép déu can phai c6 y thiac tham gia vao nham cat giam lang
phi va cai thién hiéu qua. Bé 1am duoc diéu nay, cac doanh nghiép can chi trong céng tac
dao tao, tuyén truyén, pho bién, huéng dan song song véi ché do dii ngd dé nang cao
nhan thic mdi c4 nhan, ciing nhu cai thién vin hoa toan doanh nghiép. Viéc cai thién vin
hoa doanh nghiép can dién ra lién tuc, kéo dai dé cd thé thay d6i 1 cach toan dién vé hanh
vi, cach thire suy nghi va cach thirc to chirc 1am viéc. Theo Phan Chi Anh (2015), “Quan
tri tinh gon nhan manh su hoc hoi, sang tao va cai tién lién tuc”, néu nhu mdi ca nhan déu
c6 y thic chu dong hoc hoi, sang tao, doi méi trong cbng viéc nham lién tuc cai tién,
nang cao chat lugng cdng viéc cua minh thi toan b hoat dong bén trong doanh nghiép sé
tu nhién tro nén tinh gon, it ling phi, ning suat chat luong cao va thoa man nhu cau
khéch hang.

Thet hai, cong tac danh gia ngudn lyc bén trong doanh nghiép, cac diéu kién bén
ngoai va kha nang ap dung thanh cdng can hét sac chi trong. Mai qudc gia, mdi khu vuc,
mdi nganh nghé, mdi thi truong déu c6 nhimg dic diém rat khac nhau va ban than cac



doanh nghiép ciing c¢6 nhitng ngudn lyc rat da dang. Do vay, dé dam bao viéc trién khai
hé théng quan tri tinh gon, 4p dung nhitng thay ddi trong d6i mai sang tao can duoc xem
xét danh gia ky, tranh tinh trang cac doanh nghiép ap dung quan tri tinh gon theo trao luu
va thuc hién bing cach bat chuée, 4p dung may mac tir doanh nghiép khac sang. Céc
doanh nghiép can nim dugc nhu cau, muc tiéu cu thé, thay duoc sy can thiét cua viéc lién
tuc cai tién, thay doi dé ting kha nang canh tranh trong timg diéu kién kinh doanh cy thé.
Viéc ning cao ning luc doi méi sang tao va &p dung QTTG déu can hiéu rd ngudn luc
vit chat ciing nhu ngudn nhan lec ddy s& 1a chién luoc dai han, can sy nd luc lién tuc
khong ngirng nghi. Cong tac danh gia van can duoc trién khai thudng xuyén trong qua
trinh &p dung, do cac diéu kién bén ngoai ciing nhu ngudn lyc caa doanh nghiép lién tuc
thay doi. Viéc danh gia chinh xac s& gilp doanh nghiép dwa ra muc tiéu phd hop va to
chirc thuc hién mot cach dé dang.

Thit ba, sy cam két cua lanh dao doanh nghiép va té chic d6i méi sang tao mot
cach co hé théng cung véi QTTG trong chién luoc dai han s& dam bao cho su thanh cong.
Nguoi lanh dao doanh nghiép dong vai tro rat to Ion trong viéc &p dung nhitng hé thong
méi, néu khdng nhan dugc sy cam két 1au dai cua nguoi 1anh dao thi cac hé thdng nay
déu kho c6 thé kéo dai. Pi kém v6i cam két dai han cia nguoi 1anh dao doanh nghiép thi
can c6 mot 16 trinh phi hop. Diéu d6 s& gilp cho cac nha quan tri cac cip co thé dit ra
nhitng muc tiéu cu thé cho timg giai doan &p dung dé dam bao cho viéc trién khai dién ra
lién tuc, chac chan va gan véi lgi ich chung cua doanh nghiép.

Thet tue, viéc lua chon céc cong cu, thiét ké cac hoat dong can phl hop Vvéi tinh
hinh thuc tién, chd trong vao chat hon vao lwong. Trén thé giGi hién nay cé rat nhiéu cac
cong cu, ky thuat khac nhau trong quan tri tinh gon nhu JIT, Kaizen, 5S, Jidoka ... tuy
nhién tly theo 1o trinh 4p dung va cac muc tiéu cu thé ma doanh nghiép cé thé chon
nhitng cong cu ndo phu hop nhat véi muc tiéu cu thé. Viéc ap dung can chi trong vao
chat luong, tranh &p dung tran lan nhiéu cdng cu khac nhau cho nhiéu bo phan khac nhau
ma khong thiy dugc y nghia cia mdi hoat dong trong tirng bo phan. Theo Phan Chi Anh
(2015), “Quan tri tinh gon nhan manh vao khia canh tng dung cua cac hoat dong thuc
hanh”, mdi hoat dong thuc hanh hay mdi cong cu can dugc xem xét mac do phi hop dé
ng dung tét nhat trong viéc trién khai trong tirng bo phan trong doanh nghiép. Tranh ap
dung cac cdng cu mot cach may moc, cing nhac s& 1am han ché kha ning sang tao cua
nhan vién, anh hudng dén ning luc doi méi sang tao. Viéc chi trong vao chat lwong san
pham, chat luong qué trinh hoat dong s& 1a diéu kién co ban cho ap dung quan tri tinh
gon, mot cdng cu phu hop 1a cdng cu dam bao lién tuc nang cao chit luong, lién tuc doi
méi. Do vay, cac cdng cu ky thuat hién nay khong phai 12 bat bién ma cac doanh nghiép
can chi dong sang tao, diéu chinh hay tao ra nhitng céng cu phi hop nhét véi ban than
doanh nghiép trong mdi giai doan cu thé 1a hét stc can thiét.

6. Kétluan



Mic di quan tri tinh gon va hoat dong ning cao ning luc doi méi sang tao ¢ mot

s diém khong thong nhat, nhiéu doanh nghiép trén thé giGi van trién khai tuong ddi
thanh céng dong thoi ca 2 hoat dong nay. Néu chi &p dung mot cach may maéc, rap khuén
nhitng céng cu cua quan tri tinh gonkhdng nhiing khéng nang cao dugc hiéu qua hoat
dong ma con khién kim ham kha ning sang tao cua toan bo ngudi lao dong, loai b hoan
toan cac y tudng méi, tham chi khdng khuyén khich viéc ap dung bat cir thay ddi nao.
Chinh viéc hiéu rd ban chit s& giup doanh nghiép &p dung mot cach linh hoat nhiing cong
cu phu hop nhét véi chién luoc hoat dong, tao dong luc cai tién quy trinh, ning cao ning
suit hiéu qua hoat dong, tir d6 giup can bang gitta cong tac kiém soat chi phi vai thic day
d6i méi séang tao va giup nang cao ning luc canh tranh.
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