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Phan tich hiéu qua hoat dong cia hé thong ngan hang thwong mai cé phan Viét
Nam giai doan 2011-2016

Nguyén Thi Ha Thanh'
Lé Hoang Viét?

Tom tit

Bai nghién cuu sur dung phuong phap phdn tich dwong bién dir liéu (Data Envelopment
Analysis) dé danh gid hiéu qud hoat dong cua hé theng NHTM CP Viét Nam cho giai
doan 2011-2016. T4c gia da sir dung dir liéu thiz cdp duweoc tong hop tir bdo cdo thwong
nién cua 23 NHTM CP giai doan 2011-2016 dé worc lwong hiéu qua hoat dong cua hé
thong ngan hang bao gom hiéu qua kj thudt theo cd hai phiong phdp DEA-CRS (hiéu
qua ki thudt khéng doi theo quy mé) va DEA-VRS (hiéu qua kj thudt thay doi theo quy
md), hiéu quda quy mé (Scale Efficiency), hiéu qua phan bé (Allocation Efficiency) va hiéu
qua hoat déng chung (hiéu qud chi phi). Két qud wdc hwong cho thdy trong giai doan
nghién cizu, hiéu qua ky thudt trung binh hé thong dat 81.7%, trong dé hiéu qua ky thugt
thuan tly cia ngdn hang déng gdp vao hiéu qud ky thudt cia ngan hang lén hon so véi
cac nhan to phan anh quy mé hoat déng. Chi s¢ hiéu qud chi phi (CE) trong nghién citu
c6 két qud ting dan qua giai doan 5 ndm, tir 52.84% nam 2011 1én 70.61% nam 2016.
Hiéu qud chi phi tang dwoc danh gid la nho cac ngan hang cé hiéu qud phan bé ting dan
trong cdc nam va tang nhanh hon so véi hiéu qua ky thugt. Tuy nhién, chi sé CE trung
binh toan giai doan 1a 64.41% cho thdy mdc dit cdc ngdn hang da ngay cang téi thiéu
héa diroc cdc chi phi dau vao dé tao ra mét don vi dau ra nhung viéc sir dung cac nguon
luee dau vao lai chwea thuc sy hiéu qud va do do, chi sé hiéu qud chi phi nay chi dat dwoc
¢ murc trung binh.
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Abstract

This paper uses the Data Envelopment Analysis method to assess the performance of the
commercial banking system in Vietnam in the period 2011-2016. The authors used
secondary data compiled from the annual report of 23 commercial banks in the period
2011-2016 to estimate the technical efficiency of both DEA-CRS methods and DEA-VRS
scale efficiency, total efficiency and overall banking efficiency. Estimated results show
that in the research period, the average technical efficiency of the system was 81.7%, in
which average technical efficiency of the bank contributed to the technical efficiency of
the bank larger than the factors that reflect the scale of activity. The cost efficiency ratio
(CE) in the study has progressively increased over the five-year period, from 52.84% in
2011 to 70.61% in 2016. Increased cost efficiency is attributed to effective banks
increased allocation efficiency over the years and increased faster than technical
efficiency. However, the overall average CE of 64.41% shows that although banks have
increasingly minimized the input costs to create an output unit, the use of inputs is not
really effective and therefore, the cost-effectiveness index is only at average level.

Key words: commercial banks, operating efficiency, DEA, technical efficiency, cost
efficiency

1. Giai thi¢u

Véi ty 1& chiém trén 70% tong tai san khu vuc tai chinh, ngan hang 1a mot trong nhiing
dinh ché tai chinh then chét, c6 anh hudéng quan trong dén hoat dong cua toan bd nén
kinh té. Do d6, hoat dong kinh doanh ngan hang luén dwoc chinh phua cac nudc dic biét
guan tdm va giam sat chat ché. Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau
nhu hién nay thi cing véi viéc vuon ra thi truong thé gidi, Viét Nam ciing phai mo cira
thi truong trong nudce, trong do co linh vyc tai chinh ngén hang. Tuy nhién, mét thuc
trang hién nay c6 thé nhan thay rd rét 1a mic du cd loi thé vé dia ly va kha nang tiép can
khach hang nhung ning luc canh tranh caa cac NHTM Viét Nam con han ché, hiéu qua
phan bb ngudn lrc dau vao chua cao trong khi cac ngan hang nuéc ngoai lai ¢6 duoc lgi
thé vé tai chinh, vé quy mé ciing nhu kinh nghiém nén cac NHTM Viét Nam sé& gap
nhiéu kho khin dé c6 thé giir duoc thi phan va phét trién bén ving..

Trai qua 3 lan tai co cAu hé théng vao cac giai doan 1998-2003, 2005-2008 va 2011-2015
thi hé thong ngan hang Viét Nam di tao ra nhitng thay doi vé sé lugng, quy md va chat
lugng. Mat trong nhirng nguyén nhan chinh cia qué trinh tai co cau nay la do hiéu qua
hoat dong caa cac NHTM Viét Nam con thap do sy phan bd cac nguon luc chua hop Iy
va vi thé, viéc mua lai va sap nhap ngan hang tai Viét Nam la giai phap nham khac phuc
nhitng mat xich yéu kém dé lanh manh hda hé théng ngan hang. Pac biét gan diy nhat
qua trinh tai co cdu lan 3 véi trong tdm 1a nang cao hiéu qua hoat dong caa caic NHTMCP
bang cach xir ly cac ngan hang yéu kém, thanh ly no xau va ting thanh khoan toan nganh
dat dugc nhitng két qua bude dau kha quan. Tuy nhién, hé théng ngan hang thyc té van



con nhiéu bat 6n va trude ap luc canh tranh gay git nhu hién nay thi cac ngan hang sé
ludn phai nang cao hiéu qua hoat dong cua minh

Phan tich hiéu qua hoat dong ngan hang la mét trong nhirng bién phap hiéu qua nhat dé
biét dugc diém manh diém yéu cua riéng teng ngan hang va cua cd h¢ thong ngan hang
no6i chung. Phan tich chinh xé&c s& han ché rui ro, dam bao hoat dong virng chiac cho ngan
hang, tir d6 mang lai loi ich cho ca nén kinh té. Hon nita thdng qua viéc phan tich danh
gia, co thé biét duoc nhimg ngin hang nao dang hoat dong hiéu qua dé tir d6 rat ra bai
hoc kinh nghiém cho céc ngan hang khac cung hé théng.

Xuit phat tir cac van dé trén, tac gia nhan thay su cip thiét cua viéc danh gia dwoc chinh
xé&c hiéu qua hoat dong cia cac NHTM Viét Nam, nguyén nhan cua nhirng yéu kém con
ton tai trong hoat dong cuia cac ngan hang giai doan 2011-2016 dé tir d6 dua ra dugc céc
giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong caa hé théng NHTM Viét Nam

2. Co s6 nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét

Hi¢u qua hoat dong ngan hang phan anh méi quan hé gitra két qua va chi phi théng qua
su phan bo va két hop cac nguon luc trong ngan hang. Hiéu qua hoat dong ngan hang
duoc chia thanh 2 nhdm 1 hiéu qua tuyét doi va hiéu qua twong ddi. Trong d6, hiéu qua
tuyét dbi duoc tinh bang su chénh léch giita két qua dat dugc va chi phi bo ra dé dat duoc
két qua d6. Tuy nhién chi tiéu hiéu qua nay chi pht hop véi viéc danh gia kha niang cua
mot ngan hang don Ié khi so sanh hiéu qua qua timg giai doan ma khong thé danh gia, so
sanh duoc gitra cAc ngan hang véi nhau. Nhom thir hai 12 hiéu qua twong d6i dugc xem
xét dudi dang chi sé giira két qua dat duoc trén chi phi bo ra dé dat duoc két qua d6 hodc
dang nghich dao xem xét chi phi trén két qua dat duoc. Do d6, hiéu qua twong ddi phu
hop sir dung dé so sanh hiéu qua giira cac ngan hang cé quy md va thaoi ky khac nhau.

Phuong phéap phan tich duwong bién dir liéu DEA (Data Envelopment Analysis) 1a phuong
phap danh gia hiéu qua hoat dong cia mot tap hop nhitng don vi ra quyét dinh duoc goi
la cac DMU (Decision Making Unit), va hiéu qua ctia mdi DMU nay duoc danh gia qua
kha nang sir dung nhitng yéu to dau vao dé tao ra cac yéu to dau ra twong ung duoc thu
thap theo dit liéu. Phuong phap DEA c6 thé duoc 4p dung & nhiéu linh vuc khéc nhau va
trong nhitng bdi canh, diéu kién khac nhau, cé thé 1a bénh vién, truong hoc, trong cac
nganh nhu nong nghiép, hang khong, céng nghé thong tin, ngan hang, thi truong chiang
khoan... hoac tham chi [a mot qUOc gia, ving kinh té. Loi thé trong phan tich DEA la
khong c‘1‘01 hoi xac dinh dang ham ddi véi bién hiéu qua va c6 thé xac dinh duoc hiéu qua
tuong ddi cua cac don vi hoat dong trong mot hé thong phuc tap, dic biét dbi véi nganh
ngan hang, nhiéu mdi quan hé gitta cac dau vao dau ra 1a khong xac dinh va hiéu qua
duoc danh gia thong qua xem xét ddng thoi nhidu yéu té dau vao va yéu té dau ra.

Theo Iy thuyét ciia DEA thi don vi hoat dong tot nhat s& ¢ hiéu suat bang 1, va co thé
xéac dinh chi s6 cta cac don vi phi hiéu qua dya trén bién hiéu qua. Vi vay nhiing thong
tin thu duoc sau nghién cau s& gilp nha quan Iy biét duoc thuc té hoat dong cua don vi
minh so véi don vi khac nhu thé nao, tir d6 sé& Iap ra chién lugc dé dat dugc hiéu qua toi
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da khi str dung céac yéu té dau vao. Do dbi tugng nghién cau caa bai viét 12 hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang trong hé thong cac ngan hang thwong mai ¢6 phan nén moi ngan
hang dugc coi 1a mot DMU can dugc tinh toan va danh gia.

M6 hinh DEA nguyén thay dugce dé xuat boi Charnes, Cooper va Rhodes 1a mé hinh san
lirong khéng doi theo quy md (DEA-CRS) vao ndm 1978; mo hinh nay cho rang céc
doanh nghiép (cac DMU) deu hoat dong ¢ quy mo t6i wu. Dt liéu trong nghién ctu xem
xét N doanh nghiép véi M yéu té dau vao va S yeu t6 dau ra. Goi vecto v;, u, lan luot 1a
tap hop dau vao (ngudn luc hoic chi phi) va dau ra (san luong hoic doanh thu) twong
ung. Hiéu qua k¥ thuat (CRSTE) ting DMU dugc dinh nghia nhu sau:

S
Maximize —Zrnjl"ry rk
Ei=117ixik
oA - A Zs=1uryrk .
Diéu kién ==L P <1 =1,...,n
. Zﬁ]_vixik .] 9 9
u,,v; >0 r=1,.,s;1=1..m

Bai toan quy hoach tuyén tinh trén c6 thé giai quyét theo hai huéng tiép can: mé hinh
dinh huéng dau vao va mo hinh dinh huéng dau ra.

Maximize Y5_; U, Y,k

o A “A m s .
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Pé phll hop hon trong tinh toan, cac nha nghién ciru ap dung tinh doi ngau trong chuong
trinh tuyén tinh dé giam bét so dieu kién rang bugc cia mé hinh tir n+1 xuong s+m. Mo
hinh cudi cung cé dang:

Minimize 0y

bieu kign  y - 2j=14¥rj £ 0 r=1,..s
OXir - Xj-1Aiyy; 20 i=1..,m
4;20 j=1,...,n

Trong d6 0 k 13 dai lugng v hudng thé hién mutc do hiéu qua cia ngan hang. A 13 vecto
hang sb di v6i cac yéu to dau vao, dau ra. Bai toan (trén) duoc giai N lan, nghia 13 ting
lan d6i v&i mdi doanh nghiép. Nhu vay, gia tri nghiém 0 duoc xac dinh cho tirng doanh
nghiép. Néu 6=1 nghia 1a doanh nghiép dat hiéu qua, 6 <1 doanh nghiép khong dat hiéu
qua. Cac doanh nghiép khong dat hiéu qua c6 thé chiéu 1én duong gisi han hiéu qua, khi
d6 ta nhin duoc td hop tuyén tinh (XA, YA) 1a vi tri cua doanh nghiép tham chiéu gia
dinh. B4i véi doanh nghiép khong dat hiéu qua cd thé thiét 1ap muc tiéu giam ty Ié céc
yéu té dau vao mot dai luong 13 0 trong khi van giir cac gié tri du ra nhu trudc.



Mo hinh DEA san luong thay d6i theo quy mb (DEAVRS) dugc thanh 13p dya trén mo
hinh san luong khong doi theo quy md va b sung thém rang budc Yj=14; = 1. Khi do s¢
xuat hién thém chi tiéu do hiéu qua nita d6 1a hiéu qua bién doi theo quy méd (VRSTE)
(duwong VBV”). Hinh 1 biéu dién dong thoi duong bién hiéu qua véi hai gia thiét khong
d6i theo quy md CRS va bién doi theo quy md VRS.
Hinh 1. Pwong bién hiéu qua theo mo hinh DEA-CRS (dwong OC) va md hinh DEA-VRS
(dwong VBV?)

x
e} v s

Nguon: Charnes, Cooper va Rhodes (1978)
2.2. Tinh hinh nghién ceu

Céc nghién cau trén thé gioi vé hiéu qua hoat dong cua ngan hang da dugc thyc hién
trong ddi nhiéu. Cac nghién cau ndy ngoai viéc st dung cac chi sb truyén thong thi hau
hét gan day déu tap trung ap dung cac md hinh hién dai khac nhau trong danh gia hiéu
qua hoat dong ctuia ngan hang thuong mai.

Chen (2002) str dung mau 39 ngan hang tai Pai Loan dé so sanh giita hai két qua cua
phuong phap DEA (phan tich bién dit liéu) va SFA (phan tich duong bién ngau nhién) sir
dung trong danh gia hiéu qua hoat dong ctia ngan hang, dua ra két luan vé su khac nhau
trong két qua cia hai phuong phap nay, dong thoi nhan dinh yéu té quyén so hitu 1a mot
yéu tb rat ndi bat anh huong téi hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang.

Luo (2003) nghién ctru mau 254 ngan hang thuong mai I6n & cac khu vic khic nhau dé
xem xét tinh hiéu qua bang phuong phap DEA, két luan rang cac ngan hang 1én c6 xu
huéng dat két qua cao vé tinh sinh loi nhung lai c6 két qua thap vé hiéu qua thi truong.
Téc gia ciing két luan khu vyc dia ly cia ngan hang khdng anh hudng téi tinh sinh loi.

Eken va Kale (2011) sir dung DEA véi hai céch tiép can theo huéng san pham va tinh
sinh lgi d6i véi cac ngan hang thuong mai Tho Nhi Ky, rat ra két luan vé su twong dong
cao gita quy md va tinh hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, cac tac gia ciing rat ra két luan 1a
quy md cang cao thi hiéu qua bién cang giam dan.

Yang va cong su (2010) st dung phuong phap bién dix ligu lai HMRP-DEA cho 14 chi
nhanh ngan hang ¢ ving Greater Manchester dé dua ra mot b két qua méi vé hiéu qua
hoat dong cua cac chi nhanh nay.



Ngo Dang Thanh (2012) bang phuong phdp DEA da chi ra hiéu qua hoat dong cua hé
thong NHTM Viét Nam giai doan 1990-2010 con han ché va hé théng ngan hang méi chi
dat duoc hiéu qua bang 2/3 muc tiém ning trong bdi canh quy md nganh ngan hang ngay
cang ma rong, thi truong tai chinh bién dong, nén kinh té thé gisi va khu vuc bat 6n.

Thagunna va Poudel (2013) sir dung phuong phap DEA dé danh gia vé hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang ¢ Nepal, rit ra ket luan vé sy on dinh trong hoat dong theo thoi
gian, nhung khong c6 mdi lién hé rd rét vé s hitu va hiéu qua hoat dong.

Gwahula Raphael (2013) da danh gia hiéu qua hoat dong cua hé théng ngan hang cua khu
vuc Dong Phi trong giai doan 2005-2011 bing phuong phap DEA. Vi céc bién dau vao
duoc lya chon 14 lao dong, khau hao, chi phi hoat dong, chi phi tai chinh va bién dau ra la
téng du ng, gia tri cua khoan muc diu tu, tac gia dd tim ra hiéu qua hoat déng chung cua
cac ngan hang khu vuc nay chi dat muc thap ¢ mic 53.2%.

Nhu vay, c6 thé thay trén thé gigi, cac nghién ctiru vé danh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua NHTM la kha da dang v6i mot trong nhimg phuong phap duoc st dung chu
yeu la phén tich duong bién (frontier analysis). Trong do, noi bat nhét 12 hai phuong phap
tiép can phan tich duong bién ngau nhién SFA va phan tich duong bién dit liéu DEA.

Tai Viét Nam, céc cong trinh nghién cau vé hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang
thuong mai & Viét Nam hién nay ciing da duoc mot sb tac gia quan tam. Mot sé nghién
cru s dung phén tich dinh tinh nhu: Liéu Thu Trdc va V3 Thanh Danh (2012) sir dung
cach phan tich hiéu qua truyén théng dua trén cac chi sé tai chinh. Véi phuong phép phan
tich truyén thong céc tac gia da chi ra dugc diém manh, diém yéu cu thé cua tung ngan
hang trong ting giai doan tuy nhién lai kho c6 thé tinh toan duoc maot chi sé tong hop bao
gom nhiéu yéu t6 cung lac, dac biét 1a cho ca mot hé théng cac ngan hang trong mét giai
doan phat trién dai. Chinh béi ly do nay nhiing nghién cau chi don thuan si dung phuong
phép truyén thdng trong méi trudng Kinh té hién nay khéng mang tinh du béo cho xu
huéng va vi vay it dugc sir dung riéng 1é ma phai két hop véi cac phuong phap khac dé
khic phuc cho nhuge diém nay.

St dung phuong phdp phén tich bién dir liéu DEA va &p dung tuong d6i thanh cong trong
nghién cau thuc tién phai ké dén nghién ciu caa Nguyén Viét Hung (2008). Téc gia
khong chi dung lai ¢ phan tich dinh tinh ma da st dung phuong phap phan tich dinh
lugng vao nghién ciru, d6 1a phuwong phap phan tich bién ngau nhién (SFA) va phuong
phap phi tham sb (DEA) trong viéc do luong hiéu qua va sir dung mé hinh Tobit vao
phan tich cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong cua 32 ngan hang thuong mai
Viét Nam thoi ky 2001-2005. Pay c¢o6 thé noi 1a bai viét dau tién sir dung md hinh hién
dai két hop vai danh gia chi s6 truyén thong dé nghién ciu vé hiéu qua hoat dong trong
nganh ngan hang tai Viét Nam va c6 anh huéng nhiéu téi xu huéng nghién ciu sau nay
ctia nhicu tac gia. Mot s6 nghién ciru trong nhiing ndm vé sau ¢6 sir dung chu yéu hai
phuong phap tlep can phan tich duong bién ngau nhién SFA va phan tich bién dir ligu
DEA c6 thé ké dén nhu:



Pham Thi Bich Luong (2006) da danh gia dugc thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh
ciia cac NHTMNN Viét Nam giai doan 2000-2005 va khing dinh mac du hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua cac NHTMNN di duoc cai thién nhung so véi muc tiéu thi con rat
thap. Tuy nhién, luan &n méi ding lai & nhém cac NHTMNN va phuong phap tiép can
van cha yéu & cac chi tiéu mang tinh chat thong ké don gian.

Nguyén Thi Hong Xuan (2012) di sir dung phuong phap phan tich bién dir liéu DEA dé
phan tich va danh gia toan bo hiéu qua hoat dong ciia cac NHTM tur s liéu thuc té cua 31
ngan hang trong giai doan 2008-2011 va di chi ra rang trong 4 nim sau khang hoang
kinh t& 2008, c6 dén hon 60% NHTM Viét Nam hoat dong kém hiéu qua.

C6 thé ké dén nghién ctu cia L& Phan Thi Diéu Thao va Nguyén Thi Ngoc Quynh
(2013) da dua ra mot cai nhin tong quan vé su phi hiéu qua k¥ thuat trong hoat dong quan
ly cua trén 30 NH TMCP ma nguyén nhan chinh 1a kha ning yéu kém trong sir dung
ngudn hre dau vao.

C6 thé ndi cac nghién ciu ké trén di c6 nhitng dong gop 16n trong viéc danh gia toan
dién vé hiéu qua hoat dong caa hé thong ngan hang tai Viét Nam. Tuy nhién d6i vai thoi
diém hién tai hau hét nhitng nghién cau nay véi bo sé liéu tir nhitng nam trudc 2012 thi
viéc du doan diéu gi s& xay ra voi nganh ngan hang khong con phu hop va kho co thé bao
quat dugc xu hudng bién dong trong nhung nam gan day ciing nhu giai doan sap t6i. Vi
vay thdng qua viéc xem xet ky cang va toan dién cac nghién ciru trong va ngoai nudc
cling nhu danh gia vé wu va nhugc diém cua timg phuong phap ma cic tac gia sir dung,
két hop véi ngudn sb lidu thu thap duoc, bai nghién ctu s& sir dung md hinh duong bién
dir liu DEA dé danh gia hiéu qua hoat dong cuia hé thong ngan hang thuong mai ¢6 phan
Viét Nam trong giai doan 2011-2016.

3. Phwong phap nghién curu
3.1. M6 td mdu

Nghién ctu sir dung dir liéu tir nim 2011 dén nam 2016 cua 23 trén 31 NHTMCP trong
nuéc hién con hoat dong trong danh sach dwoc ngan hang Nha nuéc cong bd ngay
31/12/2016. Viéc lya chon miu duge diéu chinh bang cach loai bo cac NHTMCP ding
hoat dong trude ndm 2016 hodc thanh Iap sau nam 2011; cac ngan hang khong c6 day du
bao cao tai chinh thuong nién hodc dang trong giai doan kiém soat dic biét cia ngan
hang Nha nudc. Do d6, cac NHTMCP khong cé trong mau nghién cau bao gom: NH Bao
Viét, NH Ban Viét, NH Dai chung, NH Pong A, NH Pong Nam A, NH Sai Gon, NH
Viét Nam Thuong Tin, NH Xang dau Petrolimex

3.2. Lwa chon céc bién dau vao va ddu ra

Mo hinh DEA sur dung trong nghién ctru sé danh gia hiéu qua hoat dong cua hé théng
NHTMCP bang cach tiep can ve kha nang sinh loi (do luong ket qua hoat dong tir viéc st
dung lao dong, tai san va von) vai gia thict cia mo hinh dinh hudng dau vao.

Vian dé xac dinh céc bién dau vao va dau ra cia ngan hang kho thuc hién va chua théng
nhat trong cac nghién cuau. Viéc lua chon cac yeu to nay phan I6n phu thuéc vao kha



nang thu thap sb liéu, vao quan diém va yéu cau cua cac nha quan tri ngan hang. Trong
kinh doanh ngan hang tai Viét Nam, cac hoat dong truyén théng nhu cho vay va huy
dong von doéng vai tro chu dao. Cac khoan thu nhap va chi phi 14i chiém ty trong cao
trong tong thu nhap va tong chi phi cua ngan hang. Xuat phat tr 1y do do cung vai mo
hinh va phuong phap tiép can da dé cap phia trén, cac bién sé cia mé hinh duoc xac dinh
nhu sau:

- Céc bién dau vao: Cac bién nay thé hién yéu té dau vao sir dung trong qua trinh hoat
dong ctia ngan hang. Mo hinh nay dé cap dén 3 yéu t6 bao gom Tai san ¢6 dinh(K), Chi
phi lwvong cho nhan vién(L) va Tién gui huy dong(D);

- Céc bién dau ra: Céac bién dau ra thé hién thu nhap, loi nhuan tao ra trong qua trinh
kinh doanh. Hai yéu té dau ra dugc chon trong md hinh 1a Thu nhap 1ai (Y1) va Thu nhap
ngoai 13i(Y2).

Ngoai ra dé dénh gia riéng duoc hiéu qua phan bo va hiéu qua hoat dong chung ta can thu
thap thém thong tin vé gia cua cac bién dau vao. Thong thuong gia cia 3 dau vao nay
duoc tinh xap xi nhu sau:

- Gi4 cua (K) = Chi cho tai san / Tong tai san c6 dinh;
- Gia cua (L) = Chi phi luong cho nhén vién / S0 lugng nhan vién;
- Gia cua (D) = Chi tra 1ai va cac khoan twong duong / Tién gui huy dong.



Tén bién

Dinh
bién

nghia

bon vi

S6 quan sat

Y1

Thu tr l&i

Triéu VND

23

Y2

Thu ngoai lai

TSCD

Bang 1. Théng k& md ta cia c4c bién

Gia cua

(K)

Gia cua

(L

T L 13,327,357 857,740 1,163,540 64,737,921 898,906 0.1909  155.5650
Max 55,478,283 3,426,084 3,715,528 257,402,877 4,565,093 1.0595 03927  259.4392
Min 1,843,380 30,668 73,120 6,242,227 66,119 0.0669 0.0915  90.5710
DL 13,998,227 986,683 1,121,140 77,065,221 1,104,132 02390 0.0739 42.9828
Trung binh 12,088,072 775,347 1,517,285 81,162,432 918,103 04169  0.1207  152.8863
Max 50,333,462 3,004,143 5,252,374 303,948,934 4,500,804 1.2486 0.1818  243.7743
Min 1,380,296 15,522 69,065 8,756,590 117,693 00575 0.0705  95.0000

RCTY e 11,902,150 878,363 1,605,119 89,791,584 1,023,292 03075 0.0298  36.8063
Trung binh 10,933,129 884,219 1,826,591 97,219,323 997,169 03903 00786 1613132
Max 43,943,514 3,763,923 7,055,526 364,575,676 4,539,425 12598 01071  236.6379
Min 1,580,005 20,531 68,365 11,412,277 130,904 00724 0.0527  109.9854
O 11,807,091 1,155,379 1,907,214 104,590,997 1,135,810 03272 00130 35579
Trung binh 10,758,835 1,126,665 2,066,137 118,576,689 1,086,580 03985 00637  164.5383
Max 43,827,104 5,697,482 8,767,080 441,236,012 4,513,637 13747 01234  236.8244
Min 1,392,267 16,998 79,024 12,451,993 133,275 00675 0.0384  93.9880

I e 11,453,332 1,610,393 2,275,578 129,857,510 1,181,171 0.3381  0.0169  42.2943
Trung binh 11,538,296 1,313,683 2,290,624 141,461,838 1,340,547 04397 00537  178.9843
Max 48,457,658 6,291,922 8,492,736 566,473,200 5,435,886 16456  0.0770  271.8569
Min 1,313,359 26,883 134,016 13,753,950 170,882 00784 00317 952351
OV AT | 15475951.24 1978538772  2883694.325 201059894.6  1715838.867 | 0.4482  0.0108  54.0542
Trung binh 13,773,081 1,501,658 2,470,067 170,094,957 1,546,665 04664  0.0544  193.6413
Max 61,585,182 6,766,774 10,288,826 723,673,797 6,045,776 16848 00727 3189176
Min 1,370,478 40,873 144,374 15,203,000 190,000 0.0826 00324  102.2973
D 12,359,934 1,911,544 2,657,796 159,433,554 1,487,954 04018 0.0115  46.5658

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid tir bdo cdo thuwong nién cua cac ngan hang
4. Két qua nghién ciru va thao luan

Ap dung phuong phap phan tich dwong bién dix lisu DEA bing phan mém DEAP 2.1,
bang 2 the hién ket qua ude lugng hiéu qua ky thuat cua ting ngan hang, bao gom ca
hiéu qua ky thuat khong doi theo quy mo (CRSTE), hiéu qua ky thuat thay doi theo quy
mo (VRSTE) va hiéu qua quy mé (SE).



Bang 2.Tong hep két qua wée lwong hiéu qua ki thuat va hiéu qua quy mo cia cac NHTM CP giai doan 2011-2016

0.56 | 0.79 | 1.00 | 0.79 | 0.89 | 1.00 | 0.89 | 0.92 | 1.00 | 0.92 | 0.91 | 1.00 | 0.91 | 0.69 | 0.92 | 0.75
0.47 | 0.76 | 1.00 | 0.76 | 0.97 | 1.00 | 0.97 | 0.88 | 1.00 | 0.88 | 0.86 | 1.00 | 0.86 | 0.83 | 1.00 | 0.83
0.44 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 0.91 | 1.00 | 0.91 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.94 | 1.00 | 0.94 | 0.77 | 1.00 | 0.77
0.65 | 0.85 | 1.00 | 0.85 | 0.79 | 0.84 | 0.95 | 0.60 | 0.71 | 0.84 | 0.72 | 0.83 | 0.87 | 0.65 | 0.70 | 0.94
093|071 0.72]0.99 | 0.79 | 0.80 | 1.00 | 0.62 | 0.68 | 0.92 | 0.73 | 0.74 | 0.98 | 0.69 | 0.76 | 0.91
1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
0.87 | 0.84 | 0.88 | 0.95 | 0.85 | 0.87 | 0.97 | 0.61 | 0.63 | 0.98 | 0.81 | 0.94 | 0.86 | 0.76 | 0.85 | 0.90
0.77 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.99 | 1.00 | 0.99 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
0.88 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.86 | 1.00 | 0.86 | 0.89 | 0.96 | 0.94 | 0.79 | 0.97 | 0.82

10 Techcombank 0.59 | 0.87 | 1.00 | 0.87 | 0.99 | 1.00 | 0.99 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.99 | 1.00 | 0.99
11 Nam A Bank 0.70 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.81 | 1.00 | 0.81 | 0.91 | 0.93 | 0.98 | 0.88 | 0.92 | 0.96
0.96 | 0.89 | 0.92 | 0.97 | 0.97 | 0.97 | 1.00 | 0.73 | 0.91 | 0.81 | 0.90 | 0.90 | 1.00 | 0.74 | 1.00 | 0.74
0.74 | 0.73 | 0.96 | 0.76 | 0.90 | 0.97 | 0.93 | 0.66 | 0.79 | 0.84 | 0.71 | 0.95 | 0.75 | 0.73 | 0.79 | 0.92
1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.83 | 0.84 | 0.98 | 0.79 | 0.79 | 1.00 | 0.86 | 0.97 | 0.89 | 0.71 | 0.91 | 0.77
0.98 | 0.94 | 1.00 | 0.94 | 0.83 | 0.88 | 0.95 | 0.69 | 0.84 | 0.83 | 0.74 | 0.79 | 0.93 | 0.76 | 0.80 | 0.95
0.89 | 0.81 | 0.84 | 0.96 | 0.94 | 1.00 | 0.94 | 0.85 | 1.00 | 0.85 | 0.82 | 1.00 | 0.82 | 0.71 | 1.00 | 0.71
0.71 | 0.86 | 1.00 | 0.86 | 0.78 | 0.88 | 0.89 | 0.68 | 0.78 | 0.87 | 0.74 | 1.00 | 0.74 | 0.83 | 1.00 | 0.83
18 Sacombank 0.57 | 0.69 | 0.74 | 0.94 | 0.87 | 0.94 | 0.92 | 0.71 | 0.78 | 0.91 | 0.58 | 0.60 | 0.96 | 0.51 | 0.53 | 0.96
19 TPB 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.85 | 1.00 | 0.85 | 1.00 | 1.00 | 1.00
20 VIET A Bank 0.90 | 0.57 | 0.79 | 0.72 | 0.74 | 0.94 | 0.79 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
21 VP Bank 0.85 | 0.92 | 1.00 | 0.92 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
22 Eximbank 0.78 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.93 | 1.00 | 0.93 | 0.62 | 0.63 | 1.00 | 0.80 | 0.82 | 0.98 | 0.66 | 0.67 | 0.98
23 HDBank 0.86 | 0.99 | 1.00 | 0.99 | 0.67 | 0.68 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.76 | 0.86 | 0.88 | 0.76 | 0.81 | 0.95

" Higu qua TB 0.79 | 0.87 | 0.95 | 0.91 | 0.90 | 0.94 | 0.96 | 0.81 | 0.89 | 0.91 | 0.85 | 0.93 | 0.92 | 0.80 | 0.90 | 0.90
Nguon: Keét qud tinh todn cua tac gia bang phan mém DEAP 2.1
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C6 thé thay hiéu qua ky thuat twong d6i cua 23 NHTMCP Viét Nam trung binh trong ca
giai doan 2011-2016 theo két qua cua mo hinh khong d6i theo quy mé (CRSTE) la
81.7%. bic biét, nim 2011 1a nim chi s6 nay c6 két qua thap nhét (67.8%). Trong sb 23
ngan hang duoc nghién ciru, ¢6 dén 4 ngan hang chi dat hiéu qua dudi mic 50% va mic
hiéu qua thap nhat 14 42.7%. Phan 16n c4c ngan hang trong nam 2011 (15/23 ngan hang)
chi dat dugc hiéu qua ky thuat & mac tir 50%-70% va ciing chi c6 3 ngan hang sir dung
ngudn luc ¢é hiéu qua toi wu 1a NH Béc A, NH Quéc té (VIB) va NH Tién Phong (TPB).
Nguyén nhan cua su yéu kém vé mat hiéu qua k¥ thuat caa hé thdng NHTM trong nim
2011 1a do nhirng thay di vé luat va chinh sach va céc dién bién cua nén kinh té vi mo
Viét Nam giai doan 2006-2010 dan tgi tinh hinh hoat dong kho khan cua cac NHTMCP
vé&i nhiéu van dé ndi com caa nganh ngan hang. Cu thé, chinh sach tién té lién tuc co cac
giai doan thay doi xen k&, tir ngi long tién té giai doan 2006-2008, that chat vao cubi nam
2008, sau d6 ngi long vao nam 2009-2010 va roi that chat trg lai vao nam 2011. Clng voi
chinh séch tién té thi chinh séch tu do hda I4i suat ciing lién tuc duoc diéu chinh vao giai
doan nay. Diac biét, nghi dinh 141/2006/ND-CP quy dinh vé viéc cac NHTMCP phai dat
duoc muc vén phap dinh 3000 ty (ting tir mic 1000 ty) vao ngay 31/12/2010 va sau d6 1a
nghi dinh 10/2011/NB-CP cho phép cic ngan hang dugc gia han thoi gian dat mac von
phap dinh 3000 ty cho dén ngay 31/12/2011 khién céc ngan hang phai st dung vén vay
cta chinh ngan hang hoic cua cic ngan hang khac dé ting vén cho du, day 1a mot trong
nhitng nguyén nhan chinh dan dén viéc xuat hién tinh trang s hiru chéo phic tap trong
hé théng ngan hang. Bén canh do, thi trudng bat dong san va thi truong chiing khoén giai
doan nay déu bién dong kho ludong day cac ngan hang d6i mat vai cac khoan no xau ting
cao. Chinh vi hoat dong kém hiéu qua cta cac ngan hang va su bat 6n noi tai cua hé
thdng ngan hang, Chinh phua da thong qua Bé an 254 vé “Co cau lai hé théng céc to chuc
tin dung giai doan 2011-2015”. Theo d6, Ngan hang Nha nudc di phan loai hé théng
NHTM thanh ba nhém: Nhém 1, cdic NHTM c6 tinh hinh tai chinh lanh manh va nang
luc quy mé du lén dé phat trién thanh cac ngan hang tru cot trong hé théng; Nhom 2,
gom cac NHTM c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, nhung quy mé nhoé; Nhom 3, gbm cac
NHTM c6 tinh hinh tai chinh kho6 khan, budc phai tai co cAu.

Bang 3. Hiéu qua k§ thuit theo mé hinh khéng doi theo quy md (DEA-CRSTE)

HIEU QUA KY THUAT THEO MO HINH KHONG POI THEO QUY MO: DEA-CRS

Khoang hiéu qua (%) S6 lwgng ngan hang theo tirng nam
2011 2012 2013 2014 2015 2016
100% 3 7 5 7 5 5
90% - du¢i 100% 0 3 8 1 3 1
80-90 2 6 5 4 8 3
70-80 3 4 4 3 6 9
60-70 5 2 1 7 0 4
50-60 6 1 0 1 1 1
Dudi 50 4 0 0 0 0 0
23 23 23 23 23 23
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Nguon: Két qud tinh toan cua tac gia bang phan mém DEAP 2.1
Hinh 2. Hiéu qua k¥ thuat khéng déi theo quy md

DEA - hiéu qua k¥ thuat CRS

il

100% 90%-100% 80-90 70-80 60-70 50-60 Dwd&i 50

O kB N W B U1 O N 00 VO

w2011 m2012 2013 2014 m2015 m2016

Hiéu qua k¥ thuat trung binh cia cac nim sau theo md hinh khong d6i theo quy mo-
CRSTE ctia cac NHTM déu tang trén mirc 80%, dac biét cao nhat 13 nam 2013 khi con s6
nay la 89.7%, diéu nay cho thiy cac ngan hang da su dung cac ngudn luc dau vao mot
cach dong déu hon. Nam 2013 ciing 1a nim ma s6 luong cac ngan hang dat marc hiéu qua
ki thuat trung binh trong khoang tir 80%-100% la cao nhat vai sé lugng 1én dén 18/23
ngan hang. Theo sau 1a nam 2015 v&i 16/23 ngan hang dat duoc hiéu qua ky thuat trén
80%. Diéu nay co thé dugc Iy giai 12 do qua trinh tai co cdu ngan hang di dat dugc nhiing
két qua ban dau, dan dén qua trinh 1anh manh héa tai chinh hé thong ngan hang véi viéc
tang cuong xay dung cac qui dinh vé an toan vén, xtr Iy no xau hé thong qua viéc thanh
lap VAMC va tang cudng quan tri rai ro, huéng dén chuan muc Basel 11. S lwong cac
ngan hang dat mac hiéu qua ky thuat téi uu tir sau ndm 2011 déu dao dong trong khoang
tir 5 dén 7 ngan hang. Cac ngan hang dat dugc mic hiéu qua tdi wu trong hé thong lién
tiép qua cac nam 1a ngan hang Bic A, ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (VPB), ngan
hang Tién Phong (TPB), ngan hang Hang Hai (MSB). Néu phan theo tinh chat sa hitu thi
nhin chung trong ca giai doan, cac NHTMCP s¢ hitu tu nhan c0 hiéu qua ky thuat tuong
dbi cao hon so v6i nhém cac NHTMCP c6 vén Nha nuéc (82.1% so véi 79%). Pic biét
niam 2011, con sb nay chénh léch rd rang khi ca&c NHTMCP tu nhén dat duoc hiéu qua k§
thuat thuan tiy 13 70.77% (cao hon muc trung binh cua hé thong) trong khi céc
NHTMCP c6 vén Nha nuéc (bao gom 3 ngan hang 1a VCB, BIDV va Vietinbank) lai chi
dat duoc con sé 48.33%. Mot trong nhitng Iy do quan trong caa hién tuong nay 1 do céc
NHTMCP Nha nuéc tuy chiém vu thé hon so véi cdc NHTMCP tu nhan vé vén nhung da
st dung khéng hiéu qua ngudn luc nay biang cac NHTMCP tu nhan. Trong khi do, cac
NHTMCP tu nhan lai canh tranh hon trong viéc huy déng vén, quan tri rai ro tot hon va
do d6, no xau cua khéi NHTM nay ciing thip hon so v6i khdi Nha nuée. Ddi twong
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khach hang cho vay cua khéi NHTM Nha nuéc tap trung nhiéu vao céc doanh nghiép va
téng cong ty Nha nudce va do cac doanh nghiép nay trong giai doan 2011-2016 dugc danh
gia la hoat dong yeu kém nén di gdy nhiéu ton that cho cac NHTM c6 vén Nha nuoe.
Bén canh dé, yéu té dau vao la chi phi nhan cong thap hon ciing 1a mét trong nhitng yéu
t6 giup cdc NHTMCP tu nhan dat dwoc hiéu qua k§ thuat thudn tay cao hon cac
NHTMCP c6 vén Nha nudc. theo tinh toan cua tac gia tir s6 liéu tong hop dua trén bao
cao tai chinh caa cac ngan hang thi cac NHTMCP Nha nudc co chi phi nhén céng trung
binh gap khoang 4.31 1an cadc NHTMCP tu nhéan cho cé giai doan nghién ctu.

Hinh 3. So sanh hi¢u qua ky thuat cia NHSHNN va NHTN

Hiéu qua ctia NHSHNN va NHTN

= — \
0.8 -
0.6 /

0.4

0.2

2011 2012 2013 2014 2015 2016

e=@==NH NN NH tw nhan

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gia bang phan mém DEAP 2.1

Hiéu qua ky thuat thay doi theo quy mé (VRSTE) cho phép xac dinh hiéu qua phu thuoc
vao quy md va mic do phi hiéu qua cia quy mo hoat dong. Theo két qua udc lugng thé
hién & Bang 2 thi hiéu qua k¥ thuat thay doi theo quy mé (VRSTE) cao hon hiéu qua ky
thuat khong doi theo quy md (CRSTE) cho giai doan nghién ctu. Két qua phan tich cho
thdy hiéu qua VRSTE trung binh caa toan hé théng dat 91.3% (cao hon hiéu qua trung
binh CRSTE 9.6%). Hiéu qua ky thuat trung binh theo mé hinh DEA-VRSTE ciing ¢6 xu
huéng nhu trong mé hinh DEA-CRSTE, thap nhat ¢ nam 2011 va cao nhat trong hai nim
2012 va 2013 (95% va 93.9%) va giam xubng & 2016 (89.7%). Tuy nhién sé luong cac
ngan hang dat dugc muac hiéu qua téi uu & mO hinh DEA-VRSTE cao hon 16 rét so V6i
md hinh DEA-CRSTE va mic d6 tap trung sb luong ngan hang co6 hiéu qua ky thuat cao
hon 80% & mé hinh DEA-VRSTE ciing cao hon nhiéu so véi méd hinh DEA-CRSTE,
dién hinh nhu ndm 2016 c6 dén 18 ngan hang dat hiéu qua trén 90% theo mé hinh DEA-
VRSTE trong khi chi c6 9 ngan hang néu theo két qua md hinh DEA-CRSTE. Mot sd
ngan hang cé hiéu qua k¥ thuat VRSTE trung binh noi bat trong giai doan 12 NH Cong
thwong (Vietinbank), NH Ngoai thwong (VCB), NH Pau tu & Phat trién (BIDV), NH
Bic A, NH Nam A, NH K¥ thuong (Techcombank), NH Viét Nam Thinh Vuong
(VPBank). Nguoc lai mot s6 ngan hang dat muc trung binh thap nhu NH An Binh va NH
Phat trién nha TPHCM (HD Bank).
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Bang 4. Hiéu qua k¥ thuat theo mé hinh thay déi theo quy mé (DEA-VRSTE)

HIEU QUA KY THUAT THEO MO HIiNH THAY POI THEO QUY MO: DEA-VRS

Khoang hiéu qua (%) S8 lwvong ngdn hang theo tirng ndm
2011 2012 2013 2014 2015 2016
100% 10 16 12 13 11 11
90% - dudi 100% 4 2 4 1 5 4
80-90 0 2 5 1 4 3
70-80 5 3 1 5 2 2
60-70 2 0 1 3 1 2
50-60 2 0 0 0 0 1
Duwdi 50 0 0 0 0 0 0
23 23 23 23 23 23

Nguon: Két qud tinh toan cua tac gia bang phan mém DEAP 2.1
Hinh 4. Hiéu qua k§ thuat thay déi theo quy md VRS

DEA - hiéu qua ky thuat VRS

[ S S
o N B O
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100% 90 - 100 80-90 70-80 60-70 50-60 Duwd&i 50
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Tir cong thie tinh hiéu qua quy md SE = CRSTE/VRSTE, két qua wdc lwong & bang 2
cho thdy hiéu qua quy md cua cac ngin hang trong giai doan 2011-2016 trung binh la
89.7%. Piéu nay thé hién hiéu qua k¥ thuat thuan tly (VRSTE) ciia ngan hang dong gop
vao hiéu qua k¥ thuat (CRSTE) cuia ngan hang 16n hon so véi cac nhan té phan anh quy
md hoat dong (SE). Tuy hiéu qua k¥ thuat thuan tay c6 déng gop 16n hon so véi hiéu qua
trong quy md nhung theo xu hudéng giam chung thi hai yéu to trén déu khién cho higu qua
ky thuat giam. Két qua nay c6 thé ly giai boi thuc trang hoat dong cua nganh ngan hang
trong giai doan vira qua. Vé hiéu qua quy md, c6 thé thay viéc ting truong vé sb luong
ngan hang va téc d6 ma rong quy mo cua ting ngan hang khong dot bién nhu giai doan
truéc nam 2011. Néu trude nam 2011 sé lwong cac NHTMCP gia ting nhanh chéng vé
ca s6 luong va quy mo thi sau nam 2011 theo dé 4n tai co cau h¢ thong tai chinh, h¢
théng NHTMCP can phai loai bo bét cac ngan hang yéu kém, tap trung vao nang cao
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hi¢u qua cac ngan hang I6n. Thém vao do sy tang truong vé s luong va quy mo trude do
khong gan lién vai cu trc hop ly va chat luong tang truong, dich vu cac NHTM dang
cung cap hién nay chu yéu la cac san pham truyén thong, cac dich vu ngan hang hién dai
chua phat trién dong bo va rat nhiéu dich vu phéat trién chua twong xing Véi tiém ning.
Chinh vi thé ma hiéu qua t quy mo cua hé théng NHTMCP khong dat duoc két qua mong
mudn. Ve hiéu qua k¥ thuat thuan, van dé quan tri hoat dong va cong ngh¢ cua cac ngan
hang van bét cap, hoat ddng quan tri rui ro chua thuc sy hiéu qua, no xau khong duoc xur
ly kip thoi va triét dé gay ra kho khan thanh khoan cho mét s6 ngan hang. Yéu t6 cong
nghé trong ngan hang ciing chua dugc dau tu xtng dang do ning luc tai chinh han ché
dan dén kho cé thé thuong xuyén thay ddi cong nghé hoat dong khién cho hiéu qua ki
thuat thap.

Bén canh d6, mé hinh DEA con duogc phat trién bang cach thém céc bién 1a trong s6 vé
gia cua cac yéu td dau vao. Vai cac bién mai ndy mé hinh c6 kha ning danh gia duoc
hoan toan vé hiéu qua hoat dong ciia ngan hang trong viéc kiém soat vé sé lugng va chi
phi cta cac yéu té dau vao di sir dung. Hinh 5 cho két qua tom tit vé hiéu qua ky thuat
(TE), hiéu qua phan bo (AE) va hiéu qua chi phi CE (Trong d6 CE = TE x AE).

Hinh 5. Hiéu qua trung binh qua cac nim

0.9 -
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Nguon: Két qua tinh toan cua tac gia

Chi sb hiéu qua chi phi (CE) trong nghién citu c6 két qua tang dan qua giai doan 5 nam.
Tir 52.84% nam 2011, dic biét ndam 2012 chi s6 nay ting manh 1én mac 69.33%, giam
xudng ¢ nam 2013 va sau do6 ting déu dan dén nam 2016 véi két qua l1a 70.61%. Su ting
lén cua chi s6 CE dugc danh gia 12 nho céc ngan hang cé hiéu qua phan bo tang dan trong
cac nam va ting nhanh hon so voi hiéu qua ky thuat. Tuy nhién, chi sé CE trung binh
toan giai doan 12 64.41% cho thay viéc sir dung cac ngudn luc dau vao chua thyuc sy hiéu
qua va do dé, chi sé hiéu qua chi phi nay chi dat dwgc & muc trung binh.

5. Két luan

15



Trong mdi truong canh tranh ngay cang gay gét nhu hién nay thi cac NHTM Viét Nam sé
chi c6 thé phat trién duoc bén viing va khang dinh dwgc vi thé caa minh néu nhu cac
ngan hang cha dong d6i méi vé bo may, vé hoat dong va céng nghé dé nang cao hiéu qua
hoat dong. Bang viéc tng dung phuong phap phan tich duong bién dir liéu DEA, bai viét
cho thdy mét bic tranh toan canh vé kha niang str dung két hop céac yéu té dau vao cua
ngan hang. Tir két qua mo hinh DEA cho giai doan 2011-2016, c6 thé rat ra dic diém vé
hiéu qua hoat dong caa hé théng NHTMCP Viét Nam nhu sau: Hiéu qua hoat dong caa
cac ngan hang chi dat muac trung binh trong giai doan nghién ctu, trong d6 hiéu qua veé
quy mé dong gbp it hon hidu qua k¥ thuat thuan ty chimg to hoat dong quan Iy nguon tai
nguyén dau vao cua cic ngan hang chua dat hiéu qua nhu mong dgi. Quy mé hoat dong
cang 16n cang tao diéu kién cho su ting truéng trong hiéu qua hoat dong nhung khién
ngan hang kho khin trong viéc nang cao hiéu qua k¥ thuat thuan tdy. Mot s6 ngan hang
quy md 16n ¢c6 hiéu qua thap hon cic ngan hang c6 quy mo vira va nho. Co thé thay viec
st dung cac yéu té dau vao van nghiéng vé sir dung nhiéu nguon lyc cho chi phi lai va
cac khoan twong tu. Mac di NHNN van huéng téi muc tiéu lai suat thap dé thuc dy ting
truong kinh té, tuy nhién, 14 Suat huy dong cua ngan hang van chiu &p lyc ting do lam
phat dugc Ky vong ting va nhu cau ting 13i suat huy dong dé dam bao cac chi tiéu an toan
sau thong tu 06 ciia cac ngan hang. Trudc &p lyc ting 13i suat huy dong nhu trén thi cac
ngan hang cang it c6 dong luc dé giam l4i suat cho vay dau ra. Bén canh d6, cic ngan
hang s& c6 thé han ché tin dung va day manh ting von dé dam bao ty Ié an toan vén CAR,
tir d6 lai gay ap luc 18n chi phi vén.
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