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KY NANG LANH PAO CUA CAC DOANH NGHIEP TAI TP.HCM
Tran Thi Bich Nhung!

Tém tit

KJ ndng ldnh dao chinh 1a kha ndng thuc hién cac cong viéc, bién kién thirc thanh hanh
dong cua nha lanh dao, thé hién su thanh thao ciia nguoi lanh dao khi van dung kién thirc vio
trong thuc té thuc hién chirc nang lanh dao nham dat dwoc muc tiéu da dé ra, do dé ky nang
lanh dao cé vai tro rat quan trong doi véi sw ton tai va phdt trién cia cdc doanh nghiép. Bdi
viét nay hé thong héa co sé Iy lugn vé kj nang lanh dao, cdc mé hinh danh gia ky ning lanh
dao, dé xudt mé hinh do lwong phit hop, kiém dinh mé hinh, va tién hanh danh gid kj ning
lanh dao ciia cdc doanh nghiép tai Tp.HCM. Pé lam ré cdc van dé nghién citu néu trén, bai
viét sir dung cdc phirong phdp phdn tich, tong hop, tw duy, suy ludn logic trén co sé sir dung
cdch tiép cdn dinh tinh két hop dinh heong. Dé danh gid mé hinh nghién civu, bai viét sir dung
kiém dinh Cronbach’s Alpha, EFA, CFA théng qua céng cu thong ké SPSS va AMOS. Két qua
nghién ciru chi ra rang, kj ndng ciia lanh dao cdc doanh nghiép tai Tp.HCM nhin chung con
nhiéu han ché, yéu kém nhat la nhitng kj nang lién quan dén con nguweoi, kj nang truyén dat,
xdy dung tam nhin va kj nang xdc dinh cdc nguyén nhdn chinh cia van dé, cdc kj nang con
lai khd twong dong nhur nhau.
Tw khoa: Lanh dao cac doanh nghiép tai Tp.HCM, do lwong ky nang lanh dao, ky nang lanh
dao, ky nang cua lanh dao.
Abstract

Leadership skill is the ability to perform tasks, turns knowledge into the action of the
leader, demonstrates the leader's proficiency when applying knowledge in actual practice to
achieve the objectives, so leadership skills is essential for the survival and development of
businesses in Ho Chi Minh City. This article will systematize the theories about leadership
skills, leadership skills models, suggest the appropriate model, test model, and assess
leadership skills of companies in HCM City. In order to clarify the above research issues, this
paper uses the methods of analysis, synthesis, thinking and logical reasoning via using the

qualitative and quantitative approachs. To assess the research model, the study uses
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Cronbach's Alpha, EFA, CFA tests through the SPSS and AMOS statistical tools. The results
show that the skills of leaders in HCMC enterprises are generally limited, especially skills
related to human, communication skills, vision and key causes skills, the others are quite
similar in the same.

Key words: Leadership of enterprises in HCM city, Leadership skills measurement,
leadership skills, skills of leaders.

1. Pit van dé

Lanh dao 1a ngudi khong thé thiéu trong bat ki mot doanh nghiép nao, 1 nhitng ngudi
thuc hién chirc ning quan 1y trong doanh nghiép, diéu hanh cong viéc cia cong ty, xac dinh
muc ti€u, dinh hudéng hoat dong va hoach dinh tam nhin chién luge cho doanh nghiép. Déng
thoi, 1anh dao con 1a nguoi tao ra sy anh hudng, sy 161 cudn va truyén cam hung, khoi day
10ng nhiét huyét va su cong hién hy sinh cua toan thé nhan vién, dong nghiép va lanh dao cip
cao trong doanh nghiép. Khong nhirng thé, 1anh dao con 1a ngudi c6 su anh hudng rat 16n dén
cac ca nhan va td chirc bén ngoai doanh nghiép nham dam bao dat duoc nhitng muc tiéu ma
doanh nghiép dd dé ra. Trong cac yéu t6 thudc lanh dao, k¥ ning cua lanh dao dugc xem 1a
yéu td c6 anh hudng 16n nhat, boi vi, k§ ning cta 1anh dao 13 kha ning thuc hién cong viée
cua lanh dao, kha nang bién kién thac thanh hanh dong cua lanh dao, k¥ nang lanh dao thé
hién sy thanh thao ctia mdi lanh dao khi van dung su hiéu biét, kién thirc cia minh nhim dat
duoc muc tiéu d3 dé ra. T d6 c6 thé két luan réng, k¥ nang lanh dao c6 vai tro rat quan trong
d6i voi doanh nghiép, 1a mot trong nhitng nhan té chinh anh huéng dén hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép, gop phan tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép trong hién tai va tuong
lai, quyét dinh su thanh cong hay thit bai cua doanh nghiép.

Chinh vi tAim quan trong v cing to 16n nhu trén, van dé lién quan dén k¥ niang lanh dao
tir lau d3 nhan duogc rt nhidu su quan tadm cua cac hoc gia trén thé gidi, tuy nhién tai Viét
Nam vin dé lanh dao chi méi duoc quan tdm nghién ciru trong thoi gian gan déy.

Trén thé gidi, tuy thudc vao quan diém tiép can khac nhau, cac tac gia dé xuét lanh dao
can c6 nhitng k¥ ning khac nhau. Véi quan diém lanh dao 1a ngudi hiéu rd tAm nhin chién
luge, nhiém vu va muc tiéu cua to chirc, quan ly hoat dong cua nguoi khac va chiu trach
nhiém trong viéc dat dugc muc ti€u cua td chuc, dé thuc hién cong vi¢c hiéu qua, Katz (1955)
cho rang 1anh dao can c6 3 k¥ ning co ban, d6 1a k¥ nang k§y thuat, k¥ ning con ngudi va ki
ning nhan thuc. V6i quan diém lanh dao 13 nguoi thuong xuyén giai quyét cac van dé phat
sinh trong doanh nghiép, Mumford va cong su (2000) cho rang lanh dao can c¢6 k¥ ning giai
quyét vin dé va k¥ nang phan xét xa hoi, tuy nhién, dé c6 thé thuc hién cac k¥ ning nay mot
cach hi€u qua, doi héi lanh dao con co kién thuc va cac thudc tinh ca nhan khéac. Trén co s&
tach ghép cac nghién ctru di c6 trude d6, Mumford, Campion va Morgeson (2007) di dé xuét
lanh dao can co 4 k¥ ning, bao gdm: k¥ niang nhén thirc, k¥ ning con ngudi, k§ ning kinh
doanh va k¥ niang chién lugc. Ngoai ra, tiy thudc vao goc do tiép can khac nhau, ddi tuong
nghién ctru khac nhau, céc tac gia cling dé xuét bd sung mot sb ki ning khac nhu: gi trj ca
nhan (Edmunds 1998; Lord va Hall 2005; Kalargyrou va cong sy 2012); cac kién thuc lién



quan dén nganh (Robbin va cong sy 2001; Moore va Rudd 2004; Connelly va cong sy 2000;
Mumford va cong su 2000); k¥ ning giao tiép (Edmunds 1998; Moore va Rudd 2004); k¥
nang xay dung giai phdp (Mumford & cong sy 2000; Marshall-Mies & cong su 2000); ky
ning ra quyét dinh (Edmunds 1998); k¥ ning tao dong lwc nhom (Edmunds 1998); k¥ ning
hoach dinh (Edmunds 1998; Marshall-Mies & cdng sy 2000); dong co (Connelly & cong su
2000; Mumford & cdng su 2000).

Ngoai ra, cac nghién ctru vé ky ning cta lanh dao trén thé gidi ciing duoc thuc hién
trong nhiéu linh vuc khic nhau nhu: quan ddi (Zaccaro & cong su 2000); gido duc
(Kalargyrou & cong sy 2012; Da’as, R. A. 2016); y té (Zilz & cong sy 2004; Robbins & cong
su 2001); dich vu cong (Hagq, S. 2011).

Tai Viét Nam, cac nghién ctru lién quan dén 1anh dao con han ché, chu yéu nghién cuu
vé nang luc lanh dao (Tran Thi Van Hoa 2012; bang Ngoc Su 2012; Tran Thi Phuong Hién
2013; DS Anh Duc 2014; Lé Thi Phuong Thao 2016; Lé Quan — Nguyén Qudc Khanh 2012;
Ngb Quy Nham 2014; Tran Kiéu Trang 2012), phong cdch linh dao (Ao Thu Hoai 2012;
Nguyén Thi Hong Hanh 2008; Tran thi Thu Trang 2006), 16 chdt cd nhén ciia nha lanh dao
(Lwong Thu Ha 2015), vai tro ciia gidm doc doanh nghiép (Trinh Vinh Hoi 2016), va cdc vin
dé khdac nhu nghién ctru vé mdi quan hé giira ldnh dao ba chiéu va két qua hoat dong cua
doanh nghiép tai Viét Nam (Nguyén Minh Tam 2014). Xét vé dbi twong nghién ctru, thi cac
nghién ctru hién c6 chu yéu nghién ctru vé 1anh dao noi chung, hoac lIanh dao tai cac doanh
nghiép nho va vira tai khu vyce mién trung, va mién Bic. Trong khi do, Tp.HCM 1a trung tdm
kinh té ctia qudc gia, su ton tai va phat trién cta cac doanh nghiép tai Tp.HCM khéng nhitng
gitip phat trién kinh té xa hoi tai Tp.HCM, ma con gop phan rét 16n trong viéc phat trién kinh
té x4 hoi cua qudc gia.

Tir d6 cho thay nghién ctru vé k¥ ning lanh dao ciia cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phé Ho Chi Minh la nghién ciru mai, rat can thiét, c6 gia tri khoa hoc va thuc tién. Bai vét nay
s& hé thdng hoa co so 1y luan vé k¥ ning lanh dao, cac mo hinh danh gia k¥ ning lanh dao, va
dé xuat mo hinh phu hop dé danh gia k¥ ning lanh dao cua cac doanh nghiép tai Tp.HCM.
Trén co s& d6, bai viét s& danh gia thyc trang ky ning lanh dao cta cic doanh nghiép tai
Tp.HCM.

2. Tong quan ly thuyét va mé hinh do lwdng dé xuit
2.1 Khdi niém vé ky ning linh dgo

Theo Bass va Stogdill (1990) thi ¢6 hang tram dinh nghia khac nhau vé lanh dao. Lanh
dao 1a qua trinh gdy anh hudng cia mot hay nhiéu nguoi, theo cach tich cuc dé xac dinh
nhiém vu thuc hién trén nén tang muc dich cua td chuc (Hart 1980). Lanh dao thudc vé nhirng
quan hé cua nhiing ca nhan véi nhau trong td chire, trong d6 mot vai ca nhan thyc hi¢n nhiém
vu hd trg, huéng din nhom hudng dén viéc hoan thanh muc tiéu cia t6 chirc (Segal 1981).
Lanh dao 1a mot qué trinh anh hudng cac hoat dong ctia mot cd nhan hay mot nhom nguoi
trong nd luc nham dat muc tiéu va trong mgt hoan canh thuc té cu thé (Hersey va Blanchard
1982). Lanh dao vira 1a mgt qud trinh va cling 1a mot tai sdn. Qua trinh 1anh dao 1a sy anh



hudng khong ép budc nham hudng dan va phdi hop hoat dong ciia cac thanh vién trong nhom
dé dat dugc muc tiéu. Lanh dao 12 tai san boi day la mdt tap hop nhirng dac tinh, phém chét
ctia nhitng c4 nhan, nhitng ngudi di sir dung thanh cong nhimg wu thé d6 vao viéc gay anh
huong (Jago 1982). Lanh dao 1a mdi quan hé anh hudng gitra nhimg nguoi lanh dao va ngudi
chiu lanh dao nhdm thyc hién nhimng thay d6i hién tai, day chinh 13 sy phan 4nh muc tiéu cia
ho (Rost 1993). Lanh dao 1a mdt qua trinh, qua d6 mot c4 nhan anh hudng dén mot nhom
ngudi khac nham dat dwge muc tiéu chung (Northouse 2001).

Mic du ¢6 rat nhidu phat biéu khéac nhau vé 1anh dao, nhung tyu trung lai cac dinh nghia
vé 1anh dao déu nhim dén 2 noi dung, d6 1a: sy anh huong ctia nguoi lanh dao dén dbi tuong
chiju anh huéng, va dat duoc muc tiéu cua to chuc. Tir d6, ta c¢6 thé hiéu “lanh dao la qud
trinh anh hwong cua nguoi lanh dao nham dat dwoc muc tiéu cia té chirc”.

Theo Yukl (2013), nha 1anh dao 1a nhitng nguoi gitt vi tri (chitc vu) trong doanh nghiép,
va ho dugc ky vong dé thyuc hién chirc nang lanh dao trong doanh nghiép. Béng thoi tur khai
niém vé lanh dao ta c6 thé hiéu nha 1anh dao 1a nhiing nguoi tao ra sy danh hudng dén nguoi
khac nhim dat duoc muc tiéu cta to chirc. VAy, “nha ldanh dao chinh la ngueoi giiv chire vu
trong doanh nghiép, thuc hién chirc nang lanh dao trong doanh nghiép, thuc hién muc tiéu
ciia doanh nghiép théng qua anh hiedng dén nguoi khac”.

Theo Katz (1955), mot k¥ ning 13 mot kha ning c6 thé duoc phat trién, khéng nhat thiét
14 bam sinh, va duoc chirng minh trong thyc hién cong vi¢c, chir khong don thuan 1a tiém
nang. Theo Yukl (2013), k¥ ning 1a kha ning thyc hién mot cai gi d6 bang mot cach hiéu qua.
K§ ning co6 thé dugc xac dinh thong qua hoc hoéi va di truyén. Theo P& Anh Puc (2014), ky
nang la kha nang, mac dd thanh thao dé tién hanh mot hoat dong nhét dinh thong qua qua
trinh tmg dung cac kién thirc c6 dugce dé hoan thanh nhiém vu dugc giao. Ngoai ra, k¥ ning 1a
kha ning thuc hién cong viéc, bién kién thirc thanh hanh dong (Lé Quan, Nguyén Qudc
Khanh 2012; Lé Thi Phuong Thao 2016). Theo Tra tir (hé thong tir dién online), k§ ning 1a
kha nang van dung nhiing kién thirc d3 thu nhan duoc trong mot linh vyc nao d6 ap dung vao
thue té. Vay, ta co thé két ludn, “kj ndng la kha ndng thuwce hién cong viée, kha néing bién kién
thiec thanh hanh dong dé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua nham dat dwgc muc tiéu, va
ky ndng co thé phdt trién théng qua hoc héi”.

Tir d6, ta cd thé di dén két luan: “ky ndng ciia nha lanh dao chinh la khd ndng thuwc hién
cdc cong viéc, bién kién thirc thanh hanh dong cua nha lanh dao, thé hién su thanh thao cia
nguoi lanh dao khi van dung kién thitc c6 dwoc vio trong thuc 1é thyc hién chirc nang lanh
dao nham dat dwoc muc tiéu doanh nghiép da dé ra”.

2.2 Cac mo hinh ky nang lanh dao
a. Mo hinh cua Katz (1955)

Véi quan diém lanh dao 1a nguoi hiéu rd tdm nhin chién lugc, nhiém vu va muc tiéu cia
td chiec, quan 1y hoat dong cua nguoi khac va chiu trach nhi€ém trong viéc dat dugc muc ti€u
ctia to chire, dé thuc hién cong viée hiéu qua, Katz (1955) dé xuét nguoi lanh dao can ¢ 3 ky

nang co ban sau:



K§ niing ky thuat, hay con goi 1 k¥ ning chuyén mon, bao ham sy hiéu biét va sy thanh
thao v& mot loai hinh hoat dong cu thé, nhét 1a nhitng hoat dong lién quan dén cac
phuong phap, quy trinh, tha tuc hay cac k¥ thuat cu thé trong mét linh vuc nhat dinh.

K§ niing con ngudi 1a nhimg kién thirc va kha nang 1am viéc v6i con ngudi cua lanh
dao. K¥ ning con ngudi gitip cho ngudi lanh dao 1am viéc hiéu qua voi nhan vién, dong
nghiép va lanh dao cdp cao hon nhiam hoan thanh muc tiéu cua té chirc. Ky niang nay
duoc biéu thi trong cach lanh dao nhan thirc cap trén, dong nghiép va nhan vién cap dudi,
cling nhu cach lanh dao dua ra nhitng quyét dinh sau do.

K¥ ning nhan thire, con goi 1a k¥ ndng tu duy hay k¥ nang khai quat hoa, 1a kha nang
1am viéc v6i nhitng ¥ twong va khai niém, va 1a thanh t6 chinh trong viéc xay dung tim
nhin va hoach dinh chién lugc cho doanh nghiép. K§ ning nhén thirc bao gdm kha ning
bao quat doanh nghiép nhur mot tong thé, gitip nha quan tri phdi hgp mot cach hiéu qua
cac bo phan khac nhau ctia doanh nghiép.

Trong ba k¥ nang trén, k¥ nang k¥ thuat rt can thiét v6i lanh dao cip thap, k¥ ning con

ngudi 1a k¥ ning khong thé thiéu dbi véi moi cép 1anh dao, va ki ning nhédn thic 1a rat can

thiét di véi lanh dao cap cao trong doanh nghiép. Pong thoi, Katz (1955) ciing nhan manh

rang, nha lanh dao giéi khong nhat thiét phai 1a bam sinh, ma c¢6 thé dugc hinh thanh va phat

trién thong qua dao tao va thuc hanh cac k¥ nang trén.

b. Mo hinh ky nang lanh dao cua Mumford va cong sy (2000)



So' d6 1. M hinh k§y ning linh dao ciia Mumford va cdng su (2000)

Cac thuoc tinh ca nhan Cac nang luc 1anh dao Thanh aua lanh dao
- Nang luc tu duy tong - Ky nang giai quyét - Giai quyét van dé
hop van dé hiéu qua
- Nang luc tu duy tich - K¥ nang phéan xét - Hiéu qua lIanh dao
lhy xa hoi
- Bong lyc thuc day — - Kién thirc ——
- Tinh cach
A A A A A
Kinh nghiém lanh dao

Céc anh hudng cua moi truong
Nguon: Michael D. Mumford va céng si, 2000

Mo hinh ndy xem cac k¥ ning cua lanh dao 13 trung tim, nhung dé c6 thé 4p dung mot

cach hiéu qua cac k¥ ning nay doi héi lanh dao phai co kién thirc, va nhitng thudc tinh ca

nhan, ngoai ra, kinh nghiém nghé nghiép va cac yéu to moéi truong cling c6 thé anh hudng deén

k¥ nang lanh dao.

c. Mo hinh 4 ky nang lanh dao cua Mumford, Campion, va Morgeson (2007)

Trén co s& phén tich, tach ghép va téng hop cac nghién ciru da co trude d6 vé k¥ ning

lanh dao, Mumford, Campion va Morgeson (2007) dura ra m hinh k¥ ning lanh dao, bao gdm

4 nhom ky nang sau: k¥ nang tu duy, k¥ nang con nguoi, k¥ nang kinh doanh va ky nang

chién luoc.

K§ ning tw duy 13 cac k¥ nang lién quan dén kha ning nhan thirc co ban nhu thu thap,
xtr 1y va truyén dat thong tin. Bao gdm nhing k¥ ning nhu: truyén dat thong tin, k¥ ning
hoc tap chu dong, va ky nang tu duy phan bién...

K¥ ning con ngudi 1a nhimg k¥ ning xa hoi, 1a kha ning cta lanh dao lién quan dén viéc
anh huong dén nguoi khac nham dat muc tiéu ciia doanh nghiép. Bao gdm: nhan thic xa
héi, k¥ ning phdi hop, k¥ ning thuong lwong va k¥ ning thuyét phuc. Nhan thirc x4 hoi
13 nhan thtc cua lanh dao vé phan tmg cua ngudi khac va hiéu tai sao ngudi khac hanh
dong nhu vay.

K§ niing kinh doanh 13 cac k¥ ning can thiét cho qua trinh san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, bao gdm: k¥ ning phan tich hoat dong doanh nghiép, k¥ ning quan ly
ngudn nhan lyc, quan 1y ngudn luc tai chinh va k¥ ning quan 1y cac ngudn luc vat chat
khac ctiia doanh nghiép phuc vu cho qué trinh san xuét kinh doanh.

K§ ning chién lwoc 12 ky ning lién quan dén viéc hoach dinh tdm nhin, nhan thirc hé
théng, danh gia hé thdng, xac dinh cac van dé ctia doanh nghiép, ciing nhu 1a dé xuét cac

giai phap phu hop dé giai quyét cac van dé cua doanh nghiép.



Lanh dao cdp cao yéu cau cao hon vé cac k¥ ning lanh dao so v6i cac lanh dao cép
thap. Trong moi cap quan Iy trong t6 chtrc, k¥ ning nhan thirc 1 cao nhat, tiép dén 1a k§ nang
con nguoi, kinh doanh va chién luoc.

2.3 M6 hinh do lwong dé xudt

Trong 3 mo6 hinh do luong trén, md hinh nghién ctu cua Katz (1955) kha don gian va
dé sir dung, tuy nhién mé hinh nay ra doi vao nam 1955, thoi ki kinh té chua c6 su phat trién
manh mé nhu hi¢n nay. M6 hinh cua Mumford va cong su (2000) kha toan dién, danh gia ky
ning lanh dao trén nhidu phuong dién khac nhau, tuy nhién mé hinh nay kha phirc tap, tén
nhiéu thoi gian va cong stc. Trong khi d6, voi ddc thu dai da sd cac doanh nghiép tai
Tp.HCM 1 cac doanh nghiép nho va vira, céng ty trach nhiém hitu han 1 chi yéu, kha ning
lanh dao con han ché, thi mo hinh nay cling chua thyc sy kha thi. M6 hinh cia Mumford,
Campion va Morgeson (2007) méi ra doi vao nim 2007, dya trén co s& téng hop, tach ghép
cac nghién ctru vé k¥ ning lanh dao di c6 trude d6, va md hinh nay dang co xu hudng sir
dung phd bién va rong rii trong nhimg nim gan day. Pong thdi, mé hinh nay ciing khong qua
phuc tap, va phu hop voi nang luc hién tai cua lanh dao cac doanh nghiép tai Tp.HCM. Tu
nhitng phan tich trén, nghién ctru dé xuét str dung mo hinh 4 ky ning lanh dao cia Mumford,
Campion va Morgeson (2007) dé do luong va danh gia k¥ ning cua lanh dao cac doanh
nghié¢p trén dia ban Tp.HCM.

So d6 2. M hinh nghién ciru dé xuét

K¥ nang tu duy

nghi¢p trén dia ban Tp.HCM

K¥ nang kinh doanh

K¥ nang con nguoi \
v s S \ K¥ nang cua lanh dao cac doanh
/

K¥ ning chién lugc

Nguon: dé xudt ciia tic gid
3. Phwong phap nghién ciru, thang do, thu thap dir liéu va phan tich dir li¢u

Pé lam rd cac vin dé nghién ctru néu trén, chuyén dé nay st dung phuong phap phan
tich va tong hop trén co s st dung cach tiép can dinh tinh két hop dinh luong.

Nghién ctru str dung thang do cia Mumford, Campion va Morgeson (2007). Tuy nhién
sau khi trao d6i voi mot sb 1anh dao, nghién ctru di diéu chinh cac bién quan sat cho phu hop.
Pé dam bao tinh khach quan trong nghién ctru, cac bién quan sat duoc ma hoa bang cach ki
hiéu sau:

Bang 1. ma hoa thang do ky nang lanh dao

Ky hiéu Bién quan sat
Nhanthuc Thang do k¥ ning nhin thirc
Cogl K¥ nang truyén dat




Cog2 K§ nang lang nghe ngudi khac
Cog3 K¥ ndng dua ra cau hdi thich hop sau khi nghe ngudi khac trinh bay
Cog4 K§ ning viét

Cog5 K¥ nang doc hiéu

Cogb K¥ ndng hoc tip chu dong
Cog7 K¥ néng tu duy phan bién
Connguoi Thang do ky ning con nguoi
Perl Nhan thirc xa hoi

Per2 K§ ning phdi hop

Per3 K¥ ndng dam phan

Per4 K§ nang thuyét phuc
Kinhdoanh | Thang do ky niang kinh doanh
Busl Phan tich hoat dong

Bus2 Quan 1y ngudn nhan lyc

Bus3 Quan 1y nguon lyc tai chinh
Bus4 Quan 1y ngudn lyc vat chit
Chienluoc Thang do ky ning chién lugc
Strl Tam nhin rong

Str2 Am hiéu hé thong

Str3 Danh gia hé thong

Str4 Xac dinh cac két qua trong dai han
StrS Xac dinh nguyén nhan chinh
Str6 Xéc dinh van dé

Str7 Danh gia gidi phép

Nguon: dé xudt cua tdc gid
Dit liéu duoc thu thap thong qua 2 hinh thirc 1a khao sat tryc tiép va truc tuyén. Sau khi
loai bo cac bién quan sat khong hop 18, nghién ctru st dung chuong trinh cong cu thong ké
SPSS va AMOS dé phan tich dir liéu va cho ra két qua nghién ciru. P9 tin cdy cua thang do
dugc danh gia thong qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), va
phan tich nhan t6 khang dinh (CFA).
Kich thudc mau du kién 1a 350, thyc té thu thap dugc 320 mau, sau khi loai bo cac khao
sat khong hop 1¢, s mau chinh thirc dua vao nghién ciru 14 314.
4. Két qua nghién ctru
4.1 Kiém dinh thang do kj néng linh dao cdc doanh nghiép tai Tp.HCM
a. Kiém dinh Cronbach’s Alpha
Nghién ctru sir dung tiéu chuin ctua Nunnally & Bernstein (1994) dé danh gia do tin cay
cua thang do, thang do chép nhéan duoc vé mat do tin cay khi Cronbach Alpha > 0,60 va h¢ $6
tuong quan bién tong > 0,30
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 1 cho timg nhém k¥ ning cho thiy, c6 mot vai
bién quan sat c6 hé sb trong quan bién tong <0,3, cho nén cin phai loai nhirng bién rac nay va
tinh lai Cronbach’s Alpha lan 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 1 va lan 2 chi tiét
trong bang sau:

Bang 2. Kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 1 va lan 2 (sau khi loai cac bién rac)

Bién quan sat \ Cronbach’s Alpha (lﬁn 1) \ Cronbach’s Alpha (lﬁn 2) \




Nhanthuc 0,744 0,806
Cogl 0,661 0,681
Cog2 0,560 0,583
Cog3 0,394 0,430
Cog4 0,254
Cog5 0,605 0,655
Cogb 0,179
Cog7 0,572 0,608
Connguoi 0,700 0,846
Perl 0,629 0,724
Per2 0,236
Per3 0,632 0,703
Per4 0,600 0,720
Kinhdoanh 0,824
Busl 0,571
Bus2 0,736
Bus3 0,626
Bus4 0,666
Chienluoc 0,829 0,864
Strl 0,586 0,599
Str2 0,176
Str3 0,696 0,717
Str4 0,598 0,617
Str5 0,609 0,610
Str6 0,704 0,715
Str7 0,694 0,702

Nguon: Két qua nghién ciru cua téc gia

Két qua kiém dinh 1an 2 cho thiy hé s Cronbach’s Alpha va hé sb twong quan bién
tong cac bién déu dat yéu cau vé do tin cdy cta thang do, va cic bién nay s& duoc dua vao
bude tiép theo 1a kiém dinh EFA.

b. Kiém dinh EFA

Dé kiém dinh do tin cdy thang do, bai viét sir dung phuong phép trich yéu té Principal
axis factoring v6i phép quay promax, véi cac diém dung khi trich cac yéu té co eigenvalue
>1. Hé s6 KMO nam trong khoang 0,5 < KMO < 1 thi ¢6 thé xem phan tich nhéan t6 1a thich
hop. Kiém dinh Bartlett co mirc ¥ nghia < 0,05 thi c6 thé xem cac bién quan sat c6 trong quan
v6i nhau trong tong thé (Anderson va Gerbing 1988). Thang do duoc chdp nhan khi tong
phuong sai trich > 50%, hé s6 tai > 0.4.

Két qua kiém dinh EFA thang do k¥ ning lanh dao nhu sau: kiém dinh KMO = 0,834;
Sig = 0,000, va hé s tai téng hop nhu sau:

Bang 3. Kiém dinh EFA thang do k¥ niing lanh dao

Pattern Matrix®

Factor
1 2 3 4
Str6 0,804
Str3 0,792




Str7 0,767
Strl 0,659
Str5 0,653
Str4 0,622
Cogl 0,771
Cog5 0,723
Cog7 0,705
Cog2 0,647
Cog3 0,522
Bus2 0,875
Bus4 0,812
Bus3 0,665
Busl 0,569
Perl 0,833
Per4 0,829
Per3 0,769
Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Nguon: két qua nghién ciru cua tac gia

Két qua kiém dinh trén cho thy, thang do k¥ ning lanh dao dat yéu cau vé gié tri hoi tu
va gia tri phan biét, va du diéu kién dé thuc hién budc kiém dinh tiép theo.

c. Kiém dinh CFA

D6i v6i kiém dinh CFA, bai viét chip nhan thang do khi kiém dinh Chi-square ¢ P-
value <0,05; cac gia tri TLI, CFI, GFI > 0,9 (Bentler va Bonett 1980); CMIN/df < 2 hoac c6
thé < 3 (Carmines va Mclver 1981); va RMSEA < 0,08 (Steiger 1990). Céc thang do trong
CFA chi dugc chap nhan khi thoa man: do tin cay tong hop (>0,6), phuong sai trich AVE
(>0,5), gia tri hoi tu (hé s6 nhan t6 chuan hoa c6 ¥ nghia théng ké va c6 gia tri > 0,5), tinh don
huodng va gia tri phan biét.

Két qua kiém dinh CFA lan 1 thang do k¥ nang lanh cho thiy cac chi s6 AGFI,
CMIN/Af chua tét, déng thoi, hé s nhan t6 chuin hoa cta bién Cog 3 1a 0,467 <0,5, khong
dat yéu cau vé do hoi tu cua thang do. Do d6, can phai loai bién nay ra khoi mé hinh va kiém
dinh lai CFA. Két qua chi tiét kiém dinh CFA 1an 1 va lan 2 sau khi loai bién Cog3 nhu sau:

Bang 4. Két qua kiém dinh CFA 14n 1 va lan 2 (sau khi loai bién Cog3)

Chi tiéu Kiém dinh | Ghi | Kiém dinh | Chi
CFAlin1 | cha | CFAlan2 | chd
P-value Kiém dinh Chi-square 0,000 Chua 0,000 Pat
CMIN/df 2,351 dap 1,850 yéu
TLI 0,912 mg 0,948 cau
CFI 0,926 yéu 0,957
GFI 0,903 cau 0,926
AGFI 0,871 0,900
RMSEA 0,066 0,052
PCLOSE 0,004 0,364

Nguon: ket qua nghién ciru cua tdc gia



Két qua kiém dinh gia tri hdi tu cua thang do k¥ nang lanh dao nhu sau:
Bang 5. két qua kiém dinh gia tri hdi tu d6i véi thang do ky niing linh dao

Stt | Bién quan sat Estimate | Stt | Bién quan sat Estimate
Str6 <--- chienluoc 0,776 Bus2 <--- kinhdoanh 0,877
Str3 <--- chienluoc 0,783 Bus4 <--- kinhdoanh 0,798
Str7 <--- chienluoc 0,753 Bus3 <--- kinhdoanh 0,656
Strl <--- chienluoc 0,652 Bus1 <--- kinhdoanh 0,611
Str5 <--- chienluoc 0,662 Perl <--- connguoi 0,821
Str4 <--- chienluoc 0,697 Per4 <--- connguoi 0,809
Cogl <--- nhanthuc 0,813 Per3 <--- connguoi 0,790
Cog5 <--- nhanthuc 0,642
Cog7 <--- nhanthuc 0,793
Cog2 <--- nhanthuc 0,690

Nguon: két qua nghién ciru cua tic gid
Két qua kiém dinh gié tri phan biét cuia thang do nhu sau:
Bang 6. Két qua kiém dinh gia tri phan biét ddi v6i thang do ky niing linh dao

Estimate SE.| CR. P | Label
chienluoc |<-->| nhanthuc 0,236 | 0,056 | 4,207 *kk
chienluoc |<-->| kinhdoanh 0,247 | 0,045 | 5,476 *kk
chienluoc |<-->| connguoi 0,169 | 0,039 | 4,359 kK
nhanthuc |<-->| kinhdoanh 0,219 | 0,045 | 4,840 kK
nhanthuc |<-->| connguoi 0,095 | 0,038 | 2,481 | 0,013
kinhdoanh | <-->| connguoi 0,101 | 0,030 | 3,356 hok ok

Nguon: két qua nghién civu cua tic gid
Két qua kiém tra do tin cay tong hop va phuong sai trich cac thang do nhu sau:

Bang 7. Kiém dinh d¢ tin cdy tong hop va phwong sai trich

Khai Bién quan sat D¢ tin cdy | Phwong sai | Ghi chi
niém tong hop trich
Nhanthuc | Cogl, Cog2, Cog5, Cog7 0,814 0,524 bat yéu
Connguoi | Perl, Per3, Per4 0,848 0,651 cau
Kinhdoanh | Busl, Bus2, Bus3, Bus4 0,829 0,552
Chienluoc | Strl, Str3, Str4, Str5, Str6, Str7 0,867 0,522

Nguon: két qua nghién ciru cua tic gia
So d 2. Két qua kiém dinh CFA thang do ky ning linh dao
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Nguon: két qua nghién ciru cia tic gia
Céc két qua phan tich trén cho thay thang do k¥ ning lanh dao tac gia dé xuit dap tng
yéu cau, pht hop véi dir lidu cta thi truong, va co thé sir dung dé danh gia k§ ning cua lanh
dao cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.
4.2 Danh gid thuc trang ky nang lanh dao cua cdc doanh nghiép tai Tp. HCM
Két qua kiém dinh trén cho thdy, k¥ nang cta ldnh dao cdc doanh nghiép trén dia ban
Tp.HCM duogc danh gia thong qua 4 nhém ky nang chinh, do la: ky nang nhan thuc, k¥ nang
con ngudi, k¥ ning kinh doanh, va k¥ nang chién lugc. K§ ning nhan dugce danh gia qua 4 ky
nang chinh, d6 1a: k§ ning truyén dat (Cogl), k¥ ning ling nghe (Cog2), k¥ ning doc hiéu
(Cog?), va k¥ nang tu duy phé phan (Cog7). K¥ nang con nguoi dugc danh gia qua 3 k¥ nang
chinh, bao gdm: nhan thirc x4 hoi (Perl), k¥ niang thuong luong (Per3) va k¥ ning thuyét
phuc (Per4). K¥ nang kinh doanh dugc danh gia qua 4 k¥ nang chinh, d6 la: phan tich hoat
dong cua doanh nghiép (Busl), quan 1y ngudn nhan lyc (Bus2), quan 1y tai chinh (Bus3) va



quan 1y ngudn luc vat chat (Bus4). K§ niang chién luge duge danh gia qua 6 k§ ning chinh, do
1a: xay dung tAm nhin (Strl), danh gia hé thong (Str3), xac dinh két qua thay doi trong dai han
(Str4), xac dinh duoc cac nguyén nhan chinh (Str5), xac dinh ding ban chat van dé (Str6), va
danh gia giai phap (Str7). Két qua danh gia cta lanh dao vé cac ky ning trén nhu sau:

Béang 8. Danh gia ky ning lanh dao cic doanh nghiép tai Tp.HCM

Chi tiéu N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
K¥ niing nhan thirc 314 1,50 5,000 3,60 0,862
Cogl (truyén dat) 314 1,00 5,000 3,49 1,100
Cog2 (léng nghe) 314 1,00 5,000 3,76 1,068
Cog5 (doc hiéu) 314 1,00 5,001 3,63 1,022
Cog7 (tu duy phé phan) 314 1,00 5,000 3,54 1,119
K¥ nang con nguoi 314 2,00 5,00 3,06 0,720
Perl (nhan thirc xa hoi) 314 2,00 5,000 3,01 0,758
Per3 (thuong lugng) 314 2,00 5,000 3,10 0,856
Per4 (thuyét phuc) 314 2,00 5,000 3,06 0,851
Ky nang kinh doanh 314 2,00 5,000 3,36 0,670
Bus1 (phan tich hoat dong) 314 2,00 5,000 3,64 0,873
Bus?2 (quan ly nguén nhan luc) 314 2,00 5,000 3,18 0,810
Bus3 (quan 1y tai chinh) 314 2,00 5,000 3,30 0,795
Bus4 (quan 1y ngudn luc vat chat) | 314 2,00 5,00| 3,30 0,834
K§ niing chién lwoc 314 1,00 5,00 3,43 0,902
Strl (xdy dyng tam nhin) 314 1,00 5,000 3,13 1,292
Str3 (danh gia hé thong) 314 1,00 5,000 3,64 1,145
Str4 (Xéc dinh cac két qua trong 314 1,00 5,000 3,61 1,044
dai han)
Str5 (xac dinh nguyén nhan chinh) | 314 1,00 5,000 3,25 1,195
Str6 (xac dinh dung van dé) 314 1,00 5,00| 3,50 1,142
Str7 (danh gia gidi phap) 314 1,00 5,000 3,46 1,183

Nguon: két qua nghién ciru cua tac gid
Két qua trén cho thiy k¥ niang lanh dao cac doanh nghiép tai Tp.HCM nhin chung con
nhiéu han ché, chi trén mirc trung binh va kha, kém nhit ¢ k§ ning con ngudi, kha nhat ¢ k¥
ning nhan thirc, tiép dén 1a k§ ning chién luoc va ky ning kinh doanh. K§ ning nhén thirc
ctia lanh dao cac doanh nghiép tai Tp.HCM tuong ddi kha, dic biét 1a k¥ ning ling nghe va
k¥ nang doc hiéu, k¥ ning tu duy phé phan, trong khi d6 k¥ ning truyén dat c6 phan kém hon,
nhung nhin chung, céc k¥ ning nay chénh 1éch khong nhiéu. K¥ ning con ngudi 1a kém nhat,
dic biét kém nhit 1a & k¥ nang nhén thire xa hdi. Ky nang kinh doanh ctia 1anh dao cac doanh
nghiép tai Tp.HCM tuong ddi kha, dién hinh 14 kha ning phén tich hoat dong ciia doanh
nghiép, con k§ ning quan 1y ngudn nhan lyc thi ¢6 phan han ché hon, k¥ ning quan ly tai
chinh va cac ngudn luc vat chat khac twong duong nhau. Xét vé k¥ nang chién lugc, 1anh dao
cac doanh nghiép tai Tp.HCM con khé han ché trong viéc xay dung tim nhin va han ché trong
xé4c dinh nguyén nhan chinh ctia van dé, cac k¥ ning con lai twong déng nhu nhau.
5. Kétluan



K¥ ning lanh dao c6 vai tro rat quan trong d6i véi su ton tai va phat trién cua cac doanh
nghiép, thé nhung, dé danh gia mot cach day du va chinh xac cac ky ning cua lanh dao lai
khong phai 13 mot viéc d& dang. Két qua nghién ctru cho thay k¥ ning 1anh dao cac doanh
nghiép tai Tp.HCM c6 thé duoc danh gia thong qua 4 nhom k§ ning chinh, d6 1 k¥ ning
nhan thire, k§ ning con ngudi, ky niang kinh doanh va k¥ ning chién lugc. Dong thoi, két qua
nghién ctru ciing cho thdy, nhin chung k¥ ning lanh dao cua cic doanh nghiép tai Tp.HCM
con han ché, dic biét 1a cac k¥ niang lién quan dén con nguoi, tiép dén 1a k¥ ning truyén dat,
k¥ ning xay dyng tim nhin va xac dinh cac nguyén nhén chinh, cic k¥ ning con lai kha tuong
d6ng nhu nhau. Mic du da dat duoc mot sé két qua nghién ctru nhét dinh, thé nhung pham vi
nghién ctru chi méi gidi han trong pham vi Tp.HCM, ddng thoi nghién ctru chua lam 13 vé sy
khac nhau vé k§ ning lanh dao d6i voi dic diém cua lanh dao nhu gi6i tinh, d6 tudi, kinh
nghiém, vi tri quan 1y. Py ciing chinh 13 nhitng hudng nghién ciru tiép theo cua tac gia.
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